
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ โดยแนวคิดและทฤษฎี              
ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ ทฤษฎีตลาดธุรกิจ  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร สิ่งพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเน็ท ในสวนขอมูล  
ปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากจํานวนตัวอยาง 150 ราย ท่ีเปนผูซื้อทั้งผู
ซ้ือประจํา และผูซื้อรายใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ที่ซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑระดับ
ความหมาย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสําคัญ
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 โดยใหความสําคัญตอปจจัยสิ่งแวดลอม เปนอันดับ
แรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
ใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานวัฒนธรรมโดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกร เปน
อันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย โดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.0 มี
อายุ 50–59 ป คิดเปนรอยละ 36.0 และสวนใหญ มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 
37.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 มีอาชีพเสริมนอกเหนือจาก
การคาขายที่เปนอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 36.7 และสวนใหญมีลักษณะรานคาเปน
รานอาหาร คิดเปนรอยละ 35.3 และเปนรถเข็นขายของ คิดเปนรอยละ 32.0  มีเขตที่ตั้งรานคาท่ีตั้งอยู
เขตชุมชน/ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 27.3 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมเมื่อผลิตภัณฑใกลหมด 
คิดเปนรอยละ 52.7 และผลิตภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด คือกวยเตี๋ยวเสนใหญ คิดเปนรอยละ 59.3 
ปริมาณการซื้อในแตละครั้งจะซื้อในปริมาณ 10-20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 45.3  หลักเกณฑที่ใชใน
การเลือกซื้อมากที่สุด คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา
อันดับ 2 คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานเปนผลิตภัณฑที่สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการคิด
เปนรอยละ 58.7  รองลงมาอันดับ 3 คือหลักเกณฑพนักงานขาย ของโรงงานใหบริการดีและสุภาพ คิด
เปนรอยละ 58.0  สวนหลักเกณฑที่มีผูตอบเลือกนอยที่สุด คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีหลาย
ราคาใหเลือก คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาอันดับ 2 คือหลักเกณฑมีการบอกตอและแนะนําตอจากคน
ใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาอันดับ 3 คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีราคาถูกกวาที่อ่ืน 
ในเรื่องของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑที่เลือกมากที่สุด คืออาทิตยละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.7 และ
วันเวนวัน คิดเปนรอยละ 37.3 ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑจากทางโรงงานแหงเดียว คิดเปนรอย
ละ 52.7 และซื้อจากแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 47.3 และจํานวนของแหลงที่ซื้อผลิตภัณฑมีจํานวน 1-2 
แหง คิดเปนรอยละ 87.3  
 สวนที่ 3 ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสําคัญโดยรวมระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 โดยใหความสําคัญตอปจจัยสิ่งแวดลอม เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานวัฒนธรรมโดยให
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ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกร เปน
อันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  

ปจจัยส่ิงแวดลอมโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 ยกเวนในปจจัย
ส่ิงแวดลอมยกเวนในปจจัยส่ิงแวดลอมในเรื่องการผันผวนทางการเมืองและนโยบายของรัฐมีสวนใน
การสนับสนุนการประกอบอาชีพ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตดีขึ้นใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ,3.38 ,3.46   ปจจัยภายใน
องคกรโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.66 ยกเวนในเรื่องผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในแตละครั้ง เชน หัวหนาครอบครัว  มีความสําคัญระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.41 ปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรมโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย โดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.41 ยกเวนในเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานมีเครื่องหมายฮาลาล มีความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.71 ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06  ปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีความสําคัญระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.39 ยกเวนในเรื่องพนักงานขายของ
โรงงานใหบริการดีและสุภาพ มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 

สวนที่ 4 ปจจัยท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานการตลาดที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยรวม
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85  โดยใหความสาํคัญตอปจจัยส่ิงแวดลอม เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยภายในองคกรโดยให
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ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.67 และใหความสําคัญกับปจจัยดานวัฒนธรรมเปนอันดับ
สุดทาย โดยใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 

ปจจัยส่ิงแวดลอม ท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20 ปจจัยภายในองคกรที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.22  ปจจัย
เฉพาะบุคคลที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับ
นอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.21  ปจจัยดานวัฒนธรรมที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.81 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.63 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญระดบั
นอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 ,2.30 ,2.21 ตามลําดับ  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20  ยกเวนในเรื่องผลิตภัณฑไมมีเครื่องหมายฮาลาล มี
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ปจจัยดานราคาที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.30  ปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับ
นอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.28  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มี
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 ยกเวนในเรื่อง
ของการไมมีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน ญาติ เพ่ือน มีระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.16 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานบญุญะศานต
ของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และ
เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ผลิตภัณฑของโรงงานมีความ
หลากหลายของชนิด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกบริโภค คือปจจัยดานผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายรสชาติ และสอดคลองกับ ฐิติ  ศรี
ไศลไพศาล (2545) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนม
ปงกรอบ พบวาผูซื้อไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
แบบ  สวนหลักเกณฑดานผลิตภัณฑ ที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติ
อรอยและผลิตภัณฑของโรงงานเปนผลิตภัณฑที่สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ     พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศกึษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกใหความสําคัญระดับสูง โดย
ปจจัยองคประกอบดานผลิตภัณฑท่ีผูคาปลีกใหความสําคัญ คือ ความสะอาดและความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีทําการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวาปจจัยดานราคา ผูซื้อใหความสําคัญโดย จะตองมีการแจงบอก
ราคาลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  สวน
หลักเกณฑดานราคาที่ใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ ผูซื้อคิดวาไมจําเปนที่ผลิตภัณฑจะตองมีราคาถูก 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาปจจัยดานราคา คือราคาไมแพง 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือการติดตอกับทางโรงงานมีความสะดวกรวดเร็ว 
เชนทางโทรศัพท และการเดินทางสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ที่ศึกษา
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เรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ พบวาปจจัย
ทางดานสถานที่จัดจําหนาย ผูซื้อสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย และเห็นวาปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือพนักงานขายของทางโรงงานใหบริการดี 
สุภาพ ซึ่งสอดคลองกับ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซื้อเห็นถึง
ความสําคัญดานการใหบริการ และมนุษยสัมพันธของผูขาย 
 
5.3 ขอคนพบ         
 จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
ของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังนี ้

1. ผูซื้อหรือลูกคาของทางโรงงานสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีอายุอยูระหวาง 50-59 ป มี
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีรายไดจากการคาขายและการประกอบอาชีพเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001-40,000 บาท และมีลักษณะของรานคาเปนรานอาหารและรถเข็นขายของ ซึ่งมีจํานวนไม
แตกตางกันมากนัก เขตที่ตั้งรานคาสวนใหญอยูในเขตชุมชนท่ีพักอาศัย ซ่ึงมีคนอาศัยอยูหนาแนน 

2. ผูซื้อจะมีการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มเมื่อปริมาณของผลิตภัณฑที่มีอยูเพื่อจําหนายนั้นมีปริมาณ
ใกลจะหมด และผลิตภัณฑท่ีผูซื้อนิยมเลือกซื้อมากที่สุด คือกวยเตี๋ยวเสนใหญ โดยจะซื้อในปริมาณ 10-
20 กิโลกรัม สวนความถี่ในการซื้อของผูซื้อนั้นในระยะเวลา  1 เดือนผูซื้อมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
เปน อาทิตยละ 3 ครั้งเปนสวนใหญ ซึ่งก็หมายถึงใน 1 เดือนผูซื้อจะซื้อผลิตภัณฑทั้งหมด 12 ครั้ง และ
ในผูซ้ือบางรายมีความถี่ในการซื้อเปนวันเวนวัน ซ่ึงก็หมายถึงในระยะเวลา 1 เดือนผูซื้อจะซื้อ
ผลิตภัณฑทั้งหมด 15 ครั้ง  

3. ผูซื้อสวนใหญจะมีการซ้ือผลิตภัณฑจากทางโรงงานบุญญะศานตเพียงแหงเดียว และใน
ขณะเดียวกันผูซื้อบางรายก็มีการซื้อผลิตภัณฑจากแหลงอ่ืนดวย และจํานวนของแหลงท่ีซื้อผูซื้อนั้น
สวนใหญมีจํานวน 1-2 แหง 

4. หลักเกณฑที่ผูซื้อใชในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ผลิตภัณฑของ
โรงงานมีรสชาติอรอย ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีสะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ พนักงานขายของ
ทางโรงงานใหบริการดีและสุภาพ โรงงานมีความนาเชื่อถือในดานของกระบวนการผลติ และผลติภณัฑ
ของทางโรงงานสามารถหาซื้อไดสะดวก สวนหลักเกณฑท่ีผูซื้อไมไดนํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ
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ผลิตภัณฑจากทางโรงงาน คือผลิตภัณฑของโรงงานมีหลายราคาใหเลือก มีการบอกตอแนะนําจากคน
ใกลชิด ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ทางโรงงานมีการแถมผลิตภัณฑใหเมื่อซื้อในปริมาณมาก 

5. ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานของผูซ้ือในอําเภอเมอืง 
จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก ผูซื้อใหความสําคัญภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาอันดับ 2 เปน
ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูซื้อในความสําคัญในเรื่องความชอบในตัวผลิตภัณฑของผูซื้อ เชน รสชาติ สีสัน 
ความสะอาดรองลงมาอันดับ 3 เปนปจจัยดานวัฒนธรรม ผูซ้ือใหความสําคัญในเรื่องวัฒนธรรมใน
ทองถิ่น เชน การกิน การอาศัย ภาษา และอันดับสุดทายเปนปจจัยภายในองคกรผูซื้อใหความสําคัญใน
เรื่องความตองการในตัวผลิตภัณฑเพื่อจําหนายของผูซื้อ เชน ปริมาณของผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูซื้อใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานที่มีความ
หลากหลาย  ปจจัยดานราคา พบวาผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ
ของผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซ้ือใหความสําคัญในเรื่องการติดตอกับทางโรงงานมีความ
สะดวกรวดเร็ว เชน ทางโทรศัพท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องพนักงาน
ขายของโรงงานบริการดี และสุภาพ   

6. ปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
โรงงานของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนปญหาและ
อุปสรรคตอการตัดสินใจซื้อ โดยใหโดยใหความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก ในเรื่องการ
ผันผวนทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาลที่ไมมีการสนับสนุนการประกอบอาชีพ รองลงมาอันดับ 2 
เปนปจจัยเฉพาะบุคคล ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่อง ความชอบในตัวผลิตภัณฑมีนอย เชน รสชาติ สีสัน 
ความสะอาด รองลงมาอันดับ 3 เปนปจจัยภายในองคกรผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องความตองการในตัว
ผลิตภัณฑของผูซื้อลดลง  และอันดับสุดทายเปนปจจัยดานวัฒนธรรม ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องความ
แตกตางในการนับถือศาสนาของคนในทองถิ่น เชน พุทธ คริสต อิสลาม แตในดานของปญหาทุกปจจัย
อยูในระดับนอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ปจจัยดาน
ราคาผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องทางโรงงานไมมีสวนลดเปนเงินสดและทางโรงงานไมมีการใหเครดิต
ในการชําระเงิน ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานไมมี
จําหนายใกลบานและทางโรงงานมีสถานที่จอดรถคับแคบ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือใน
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ความสําคัญในเรื่องทางโรงงานไมไดเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา การชวยเหลือ
สังคม  

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. จากขอมูลทําใหทราบถึงลักษณะของผูซื้อผลิตภัณฑของทางโรงงาน ดังน้ันควรทํา
การตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูซื้อไดถูกตอง 

2. ผูซื้อจะมีการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มเมื่อปริมาณของผลิตภัณฑที่มีอยูเพื่อจําหนายนั้นมีปริมาณ
ใกลจะหมด ดังนั้นทางโรงงานควรจะมีการติดตอกับทางผูซื้ออยางสม่ําเสมอสอบถามในเรื่องปริมาณ
ของผลิตภัณฑที่มีอยูของผูซื้อวามีปริมาณอยูเทาไหร ตามความถี่ของการซื้อของผูซ้ือแตละราย เมื่อถึง
กําหนดเวลาก็ติดตอกับทางผูซื้อ เพื่อจัดสงผลิตภัณฑใหผูซื้อไดทันตามความตองการเปนการตัดปญหา
เรื่องการขาดแคลนผลิตภัณฑของผูซื้อดวย เพราะถาผลิตภัณฑหมดอาจจะทําใหผูซ้ือซื้อผลิตภัณฑจาก
แหลงอื่นมาสํารองไวเพื่อจําหนายได  

3. ผูซื้อนิยมซื้อผลิตภัณฑประเภทกวยเตี๋ยวเสนใหญมากที่สุด ดังน้ันทางโรงงานควรเพิ่ม
กําลังการผลิตกวยเตี๋ยวเสนใหญใหมากข้ึน เพ่ือทันตอความตองการของผูซื้อ และในการทําการวิจัยครั้ง
น้ีทําใหทราบถึงปริมาณความตองการของผลิตภัณฑแตละประเภท ทําใหทางโรงงานสามารถวาง
แผนการผลิตไดโดยจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑเพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(William J. Stevenson)  และบรรจุภัณฑของทางโรงงานควรมีปริมาณที่พอเหมาะตอความตองการซื้อ
ของผูซ้ือ คือในปริมาณ 10-20 กิโลกรัม 

4. ทางดานกระบวนการผลิตควรทําใหไดมาตรฐาน มีความสะอาด และมีประสิทธิภาพ โดย
เนนเรื่องรสชาติของผลิตภัณฑตองมีรสชาติอรอยและมีคุณคาทางโภชนาการ สะอาดปราศจากสิ่ง
ปนเปอน นอกจากจะทําใหผูซื้อมีความมั่นใจในมาตรฐานและความสะอาดแลว ส่ิงที่ทางโรงงานจะได
ตามมาในการรักษามาตรฐานการผลิตและความสะอาดแลว จะทําใหชวยยืดอายุการเก็บของผลิตภัณฑ
ใหยาวนานขึ้นดวย ควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

5. ควรเนนในเรื่องพนักงานของโรงงานมีความสําคัญในการใหบริการลูกคา โดยการอบรม
พนักงานใหเรื่องของการใหบริการ และควรมีความสุภาพกับลูกคา ทางโรงงานไมจําเปนตองทําให
ผลิตภัณฑมีหลายราคา และไมตองลดราคาของผลิตภัณฑใหถูกกวาแหลงอื่น หรือการแถมผลิตภัณฑให 
เมื่อมีการซ้ือในปริมาณมาก 
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6. ดานปจจัยการตลาดที่จะสามารถนํามาเปนแผนกลยุทธในการพัฒนาการตลาดนั้น ควร
ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มรูปแบบความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑควรมีการระบุขอมูลที่ชัดเจน เชน ระบุช่ือผูผลิต สถานที่ผลิต วันที่ผลิต วัน
หมดอายุ คําแนะนําในการเก็บรักษา เครื่องหมายมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ 
ดานรสชาติของผลิตภัณฑควรทําใหมีรสชาติที่ดี ในท่ีนี้หมายถึง รสชาติที่อรอย สีสันนารับประทาน 
กลิ่นหอมท่ีเปนลักษณะเฉพาะ ลักษณะของเสนตองมีขนาดที่พอเหมาะตรงตอความตองการของ
ผูบริโภค บรรจุภัณฑที่ใชควรจะเปนบรรจุภัณฑท่ีปกปองผลิตภัณฑ และสามารถเปดใชไดสะดวก 
 ปจจัยดานราคา เพื่อเหมาะสมกับราคาที่จําหนายควรพัฒนาดานคุณภาพ และในดาน
ปริมาณก็ควรใหเหมาะสมดวย เมื่อผลิตภัณฑมีคุณภาพดี มีปริมาณท่ีตรงตอความตองการของผูซ้ือ ทาง
โรงงานสามารถกําหนดราคาขายได ผลิตภัณฑที่จําหนายควรมีการแสดงราคาที่ชัดเจน ทางโรงงานควร
มีการใหเครดิตในการชําระเงินแกผูซื้อ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ทางโรงงานควรเพิ่มการติดตอกับทางผูซื้อเพื่อความสะดวกใน
การสื่อสาร ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรสาร รวมไปจนถึงความสะดวกในการชําระเงินดวย เพิ่มชองทาง
ของการจัดจําหนายใหมากขึ้นไมวาจะเปนการสงตรงถึงผูซื้อโดยตรง การเพิ่มสาขาในการจําหนายเชน 
แผงในตลาด หรือตามรานคาปลีกใหมากขึ้น  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาพนักงานขายของโรงงาน จัดการฝกอบรมเพื่อใหมี
การบริการที่ดี และสุภาพแกผูซ้ือ ทําใหเกิดความประทับใจ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน
ตามสมควร เชน การสนับสนุนดานการกีฬา การชวยเหลือสังคมผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน เพ่ิมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ทางวิทยุ สิ่งพิมพใหมากขึ้น เพื่อใหผูซื้อรูจักกับผลิตภัณฑของโรงงาน 
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