
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การคนควาอิสระเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน
บุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
2. ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
ของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ โดยพิจารณาถึงปจจัยดานการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย
ดานสถานการณและส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) ปจจัยภายในองคกร (Organization 
Factors)  ปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factors) และปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)  และ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Products) ปจจัยดานราคา 
(Prices) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Places) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) 
รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ   ขอเสนอแนะตาง ๆ ในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  

 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะ
ศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูซ้ือผลิตภัณฑจาก
โรงงานบุญญะศานต ท้ังที่เปนลูกคารายเดิมที่ซ้ือเปนประจําและลูกคารายใหม รวมถึงผูซ้ือรายยอย
ที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงมีจํานวนทั้ง 150 ราย และดําเนินการเลือกตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี  เวชสาร, 2546: 146) 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เพื่อใหการศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน

บุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว 
ผูศึกษา  จึงไดสรางเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการตลาด 
2. นําแนวคิดในการสรางแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมการคนควาแบบ

อิสระเพื่อตรวจแกไขใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมการคนควาแบบอิสระตรวจแกไข

เนื้อหา ภาษา และสํานวนที่ใช เพื่อใหไดขอความชัดเจนและสมบูรณ 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test) กับผูซ้ือใน

จังหวัดเชียงใหม แตไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 25 คน เพื่อทําการตรวจสอบความเขาใจและ
ความสมบูรณของคําถาม จากนั้นนํากลับไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมการคนควาแบบอิสระอีก
คร้ังเพื่อตรวจแกไขใหเกิดความสมบูรณ จากนั้นจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 150 ชุด
เพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 

โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 
2538: 99) ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 7  คําถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
อาชีพเสริมนอกเหนือจากการคาขาย   ลักษณะรานคา    เขตที่ตั้งรานคา 

สวนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ซ่ึงเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 7  คําถาม 

สวนที่ 3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑของผูซ้ือ  ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 44 คําถาม 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวปจจัยขอเสนอแนะที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนแบบ
มาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 44 คําถาม  

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
15 

ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 2 และ 4 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  
5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการฐานขอมูลผูซ้ือ 
ที่เปนลูกคารายเดิมที่ซ้ือเปนประจํา และเปนลูกคารายใหม รวมถึงผูซ้ือรายยอยที่อาศัยอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 150 ราย โดยใช แบบสอบถาม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากสิ่งตีพิมพ เอกสาร 
ตําราตาง ๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และทําการลง
รหัสแบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลของกิจการมาทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ  และระดับปญหาตอปจจัยดานการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean)  และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําอธิบาย 

โดยขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ   จะอาศัยเกณฑระดับความหมายดังนี้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542: 100) 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
 

3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 7 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม 2549 ถึงเดือน

กันยายน 2549 
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