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หลักการและเหตุผล 

การแปรรูปขาวเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเพิ่มความหลากหลายและมูลคาใหกับขาว   ที่ผาน
มาผลิตภัณฑแปรรูปขาวยังมีมูลคาการสงออกที่ไมสูงมากนัก การแปรรูปสวนใหญเปนการแปรรูป
อยางงาย ซ่ึงมีมูลคาเพิ่มนอย เชน แปง เสนหมี่ กวยเตี๋ยวแตปจจุบันอุตสาหกรรมการแปรรูปขาวเริ่ม
มีความสําคัญมากขึ้น ดานมูลคาการสงออกผลิตภัณฑจากขาวไทยสูงขึ้นอยางตอเนื่องจาก 3,700 
ลานบาท ในป 2540 เปน  5,700 ลานบาท ในป 2545 จะเห็นไดวามีมูลคาการขยายตัวมากกวารอย
ละ 10 ตอป สะทอนใหเห็นวาผลิตภัณฑจากขาวของไทยไดรับการยอมรับจากตลาดโลก ปจจุบัน
วิทยาการในการแปรรูปขาวไดเจริญกาวหนาไปมาก มีการปรับแตงกระบวนการผลิตใหเขากับพันธุ
ขาวที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงมีความแตกตางของพันธุขาว ในดานคุณภาพแปง โปรตีน น้ํามัน สี  กล่ิน 
เปนตน  ดังนั้น หากมีการปรับปรุงพันธุใหรองรับกับความตองการคุณภาพแปงของอุตสาหกรรม
แปรรูปแตละชนิดแลว คุณภาพของสินคาแปรรูปก็จะมีคุณภาพดีและมีมาตรฐานสม่ําเสมอ (ศูนย
พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ, 2549) 

ผลิตภัณฑจากขาวโดยเฉพาะ แปง เสนหมี่ กวยเตี๋ยว ประมาณรอยละ 59 ใชบริโภคใน
ประเทศทั้งในรูปของการบริโภคเปนอาหารโดยตรง การแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ และอาหาร
สัตว การใชทําพันธุเปนตน อัตราการบริโภคผลิตภัณฑ แปง เสนหมี่ กวยเตี๋ยว ขาวของคนไทย 
ประมาณ 165 กิโลกรัมตอคนตอปการใชแปงขาวเจาและขาวเหนียวในประเทศ  สวนใหญนําไปใช
ในอุตสาหกรรมอาหาร  คือ  ใชเปนสวนผสมในอาหารและขนมประเภทขบเคี้ยว   เชน  เสน
กวยเตี๋ยวประเภทตางๆ  ขนมจีนและขนมอบกรอบ  เปนตน  จากภาวะการแขงขันที่รุนแรง  ผูผลิต
ตางๆ  ตองสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑของตนโดยการเพิ่มชนิดของเสน  เชน เสนหมี่  เสน
ใหญ เสนเล็ก  วุนเสนและเสนบะหมี่แบน  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการนํากลยุทธดานบรรจุภัณฑมา
ใชรวมกันดวย  เชน  การเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑใหมีความแปลกใหมมากยิ่งขึ้น  และการนํา       
กลยุทธการสงเสริมการขายมาใชทําใหอุตสาหกรรมแปรรูปขาวที่มีผลิตภัณฑสําคัญ  แบงตาม   
วัต ถุดิบ   คือ  ข าว เจ า  ได แก  แป งข าว เจ า  เสนก วย เตี๋ ย ว   ขนมจีนและขนมอบกรอบ  
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแปรรูปขาวที่มีการขยายตัวในอัตราสูง  เนื่องจากไดรับความนิยมในประเทศ
เพิ่มขึ้น ทําใหตลาดขยายตัวมากขึ้น ประกอบกับความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคทําใหผูบริโภค
หันมานิยมรับประทานกวยเตี๋ยวกันมากขึ้น (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2549)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

2

นอกจากนี้คนไทยหันรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น  จึงมีสถานที่รับประทานอาหาร
จํานวนมากใหเลือกรับประทาน โดยเฉพาะรานกวยเตี๋ยว ซ่ึงสามารถที่จะเลือกรับประทานไดทั้งใน
ภัตตาคารขนาดใหญ หรือรานเล็ก ๆ ขางทาง ขึ้นอยูกับ การยอมรับในคุณภาพของอาหาร การ
ใหบริการ และราคา เปนเหตุผลของการไปรับประทานอาหารนอกบาน รวมทั้งการใหการบริการ
อ่ืนๆ เชน บริการดานดนตรี คาราโอเกะ และสิ่งบันเทิงอ่ืนๆในรานอาหารดวย ประกอบกับการทํา
กวยเตี๋ยวไมไดมีขั้นตอนที่ซับซอนในการปรุงใหกับลูกคา ทําใหลูกคาใชเวลานอยในการกิน
กวยเตี๋ยว ซ่ึงสอดคลองกับความเรงรีบของสังคมในปจจุบัน 

จังหวัดอุตรดิตถ ถือไดวาเปนเมืองขนาดกลาง และนิยมรับประทานกวยเตี๋ยวโดยเฉพาะใน
เขตเมืองหรืออําเภอขนาดใหญ จะมีรานกวยเตี๋ยวจํานวนมาก ที่เปดใหบริการกับลูกคา โดยเฉพาะ
ชวงกลางวันจนถึงกลางคืน และรานเหลานี้จะตองพยายามหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพและตนทุนต่ํา เพื่อ
นํามาปรุงเปนกวยเตี๋ยวใหกับลูกคาไดรับประทาน 

โรงงานบุญญะศานตกอตั้งมาเปนเวลา 40 ป และยังเปนผูผลิตรายใหญที่สุดในจังหวัด
อุตรดิตถ ซ่ึงดําเนินการผลิตและจําหนายกวยเตี๋ยว โดยมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย ไดแก กวยเตี๋ยว
เสนใหญ เสนเล็ก กวยจั๊บ และที่เปนผลิตภัณฑแบบซื้อมาขายไป โดยมีกําลังการผลิต 1,200 
กิโลกรัมตอวัน และจะจัดจําหนายใหกับผูซ้ือที่เปนลูกคาทั้งที่เปนลูกคาประจํา และลูกคารายยอย 
แตเนื่องจากบริษัทยังไมมีนโยบายและการกําหนดกลยุทธทางการตลาดจึงมีความสนใจที่จะทําการ
กําหนดนโยบายทางการตลาดเพื่อการเพิ่มยอดขายและสวนแบงทางการตลาดใหมากขึ้นจากเดิม 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยในดานตาง ๆ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและนํามากําหนดนโยบาย กลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับ
ทางผูผลิตและเพื่อการขยายฐานลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
ของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน      
บุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
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2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจและเจาของกิจการจําหนายกวยเตี๋ยวไดใชเปน
แนวทางพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
นิยามศัพท 

 ปจจัยดานการตลาด หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ  คือ 
ปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยสวน
ประสมการตลาด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑจากขาวที่ผานกระบวนการแปรรูปจากโรงงานบุญญะศานต 
ซ่ึงมีหลายผลิตภัณฑ ไดแก กวยเตี๋ยวเสนใหญ กวยเตี๋ยวเสนเล็ก เสนกวยจั๊บ เสนหมี่ขาว บะหมี่ วุน
เสน แผนเกี๊ยว 

 ผูซ้ือ หมายถึง ลูกคาซ่ึงมีกิจการรานกวยเตี๋ยวท่ีเปนลูกคารายเดิมที่ซ้ือเปนประจํา และเปน
ลูกคารายใหม รวมถึงผูซ้ือรายยอยที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

 โรงงานบุญญะศานต หมายถึง โรงงานซึ่งทําการผลิตกวยเตี๋ยว ซ่ึงมีหลายผลิตภัณฑ ไดแก 
กวยเตี๋ยวเสนใหญ กวยเตี๋ยวเสนเล็ก เสนกวยจั๊บ เสนหมี่ขาว บะหมี่ วุนเสน แผนเกี๊ยว และ
ดําเนินการจัดจําหนายใหแกผูซ้ือ ตั้งอยูเลขที่ 22/1 ถนนอินใจมี ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ 
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