
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบัญตาราง              ญ 
บทที่ 1 บทนํา               1 
 หลักการและเหตุผล             1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา            2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา            2 
 นิยามศัพท              3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ           4 
 ทฤษฎีและแนวคิด             4 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ                                     10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           12 
 ขอบเขตเนื้อหา            12 
 ขอบเขตประชากร           12 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา          13 
 การเก็บรวบรวมขอมูล           13 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล           13 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา          14 
บทที่ 4 ผลการศึกษา                    15 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        15 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ        17 
สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ             22 
สวนที่ 4 ขอมูลขอเสนอแนะที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑ                                                         31 
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ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
หนา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ     39 
 สรุปผลการศึกษา         40 
 อภิปรายผล          43 
 ขอคนพบ          44 
 ขอเสนอแนะ          46 
บรรณานุกรม           48 
ภาคผนวก            49 

ภาคผนวก ก จดหมายขอความรวมมือใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั                        50
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม        52 

ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะหขอมูล        62 
ประวัติผูเขียน          123 
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ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                       หนา 
     1  จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  15 
     2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ  17 
     3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑที่เลือกซื้อ  18 
     4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อ                         19 
     5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักเกณฑในการเลือกซื้อ  20 
     6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ      21 
     7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อจากทางโรงงาน             21 
     หรือจากแหลงอื่น  
     8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑ   22 
     9 คาเฉลี่ย  และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ    22 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    10 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีผลตอการ    23 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    11 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการ   24 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    12 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลที่มีผลตอการ   25 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
    13 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการ   26 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    14 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 26 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    15 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอ  27 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม 
    16 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ  28 

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม  
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ฎ 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                       หนา 
   17 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  29  

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 
   18 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี  30 

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม  
    19 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่เปนขอเสนอแนะ 31 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    20 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่เปนขอเสนอแนะ 32 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    21 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกรที่เปนขอเสนอแนะ 32 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    22 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยเฉพาะบคุคลที่เปนขอเสนอแนะ 33 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    23 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรมที่เปนขอเสนอแนะ 34 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    24 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่เปน  34 

ขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    25 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีเ่ปนขอเสนอแนะ 35 

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่เปนขอเสนอแนะ  36 

ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    27 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทีเ่ปน 37 

ขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
    28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เปน 38 

ขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
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