
 
บทท่ี 5 

 
การสรุปผล การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
55.3 มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 41.5 และ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 41.3 สวนใหญมี
การศกึษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 37.0 เปนผูที่อยูในตําแหนงพนักงานฝายผลิต คิดเปน
รอยละ 61.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 3,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.8 เปนผูมี
สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 47.3 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.5 และมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 53.5 
 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
  ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย โดยทัศนคติตอการบริโภค
ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนก
ตามองคประกอบของทัศนคติ 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานความเขาใจ องคประกอบ
ดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ทัศนคติท่ีมีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศตามองคประกอบดานความเขาใจ 
 พบวา รูจักตราสามแมครัว คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาอันดับ 2 คือตราโรซา คิดเปน
รอยละ 82.8 รองลงมาอันดับ 3 คือตราปุมปุย คิดเปนรอยละ 77.0 สวนใหญทราบวามีคุณคาทาง
โภชนาการ คิดเปนรอยละ 68.0 ดานรสชาติรับรูวาแตละยี่หอมีรสชาติที่แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 
83.0 รับรูวารสชาติ และคุณภาพมีความแตกตางกันไปตามผูผลิต คิดเปนรอยละ 83.0 และ 80.0 ดาน
ราคารับรูวาปลากระปองในซอสมะเขือเทศมีราคาที่ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 56.8 และรับรูวา
ปลากระปองในซอสมะเขือเทศเปนอาหารสําหรับผูที่ไมมีเวลาหรือมีเวลาทํากับขาวนอย คิดเปน
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รอยละ 77.8 รองลงมาอันดับ 2 คิดวาเปนอาหารสําหรับผูตองการความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 
77.5 

2.2 ทัศนคติท่ีมีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศตามองคประกอบดานความรูสึก 
ความรูสึกตอปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ใหความพึงพอใจในระดับพอใจ มี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 โดยใหความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ ในเรื่อง เปนอาหารเพื่อสุขภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 การมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และเปนอาหารควบคุมน้ําหนัก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 
  ความรูสึกตอปจจัยดานราคา พบวา ใหความพึงพอใจในระดับพอใจ มีคาเฉลีย่รวม
เทากับ 3.51 โดยใหความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ ในเรื่อง มีปายแสดงราคาสินคาติดไวชัดเจน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.35  
  ความรูสึกตอปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ใหความพึงพอใจทุกเรื่องในระดับ
พอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 
  ความรูสึกตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ใหความพึงพอใจในระดับ
เฉย ๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 โดยใหความพึงพอใจในระดับพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในเรื่อง การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
  ความรูสึกสนใจตอการสงเสริมการขาย พบวา ใหความสนใจการสงเสริมการขาย
แบบการลดราคา คิดเปนรอยละ 75.3 และการใหของแถม คิดเปนรอยละ 64.3  
 

2.3  ทัศนคติท่ีมีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศตามองคประกอบดานพฤติกรรม 
พบวา มีความถี่ในการบริโภค 2 สัปดาหตอครั้ง คิดเปนรอยละ 24.5 และบริโภค

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.0 สวนใหญเลือกซื้อตราสามแมครัว คิดเปนรอยละ 86.0 และ
ตราโรซา คิดเปนรอยละ 62.8 โดยซื้อจากรานคาปลีกอื่น ๆ ที่ตั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน คิดเปน
รอยละ 74.3 และซื้อครั้งละ 2 กระปอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 และซื้อครั้งละ 1 กระปอง คิด
เปนรอยละ 24.5 มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปประกอบอาหาร คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาซื้อ
เพื่อรับประทานทันทีไมนํามาประกอบอาหาร คิดเปนรอยละ 65.3 และมีเหตุผลในการซื้อ คือ 
สามารถหาซื้อไดสะดวก คิดเปนรอยละ 71.0 และมีความสะดวกพรอมรับประทานใชเวลานอยใน
การประกอบอาหาร คิดเปนรอยละ 69.3 
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สวนท่ี 3 ปญหาตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
  ปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหระดับปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.57 แตใหระดับปญหาในระดับนอยในเรื่อง ไมใชอาหารควบคุมน้ําหนัก คาเฉลี่ยเทากับ 
2.47 ผูผลิตไมมีช่ือเสียง และการไมแสดงน้ําหนักสุทธิหรือปริมาณสุทธิ จํานวนเทากัน คาเฉลี่ย
เทากับ 2.45 บรรจุภัณฑหรือหีบหอไมสวยงามไมชวนนารับประทาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.43 การไมมี
คําแนะนําในการบริโภค คาเฉลี่ยเทากับ 2.42 และการไมมีเครื่องหมายฮาลาล คาเฉลี่ยเทากับ 2.33  
  ปญหาตอปจจัยดานราคา พบวา ใหระดับปญหาทุกเรื่องในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.81  
  ปญหาตอปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ใหระดับปญหาทุกเรื่องในระดับนอย มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.22 
  ปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ใหระดับปญหาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.55 แตใหระดับปญหาในระดับนอยในเรื่อง ไมสนับสนุนกิจกรรม    
ตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 และการแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่น ๆ 
เชน ญาติ เพื่อน ไมใหซ้ือ เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41  
 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ดานความเขาใจ พบวา สวนใหญรูจักตราสามแมครัว และตราโรซา และทราบวามีคุณคา
ทางโภชนาการ และรับรูวารสชาติ และคุณภาพของปลากระปองในซอสมะเขือเทศมีความแตกตาง
กันไปตามผูผลิต และรับรูวาเปนอาหารสําหรับผูที่ไมมีเวลาหรือมีเวลาทํากับขาวนอย และเปน
อาหารสําหรับผูตองการความสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัธยา โชติกอาภา 
(2542) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคของแรงงานหญิงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ความตองการของแรงงานหญิงในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
สวนใหญเปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร และตองทํางานอยางนอย 8-10 ช่ัวโมงตอวัน เมื่อ
เลิกงานแลวตองการการพักผอน หรือไมมีเวลาประกอบอาหาร ถาสถานที่จําหนายอยูใกลที่พักหรือ
บริเวณใกลเคียง ก็จะชวยประหยัดเวลาไดมาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
42 

ดานความรูสึก พบวา สวนใหญใหความความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 4 
ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย รายละเอียดดังนี้ 

ดานการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่ใหความพึงพอใจมากกวาปจจัยดานอื่น ๆ โดยให
ความสําคัญในระดับพอใจเรื่อง หาซื้องายสะดวก มีจําหนายทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
บุปผา คําแปง (2541) ทําการศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภค
ทันที ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคอายุระหวาง 15-25 ป ใหความสนใจใน
การซื้ออาหารสําเร็จรูปที่สะดวก สามารถรับประทานไดทันที มีสถานประกอบการหลายแหง ซ้ือ
หางายประหยัดเวลาการบริโภค มีบริการสะดวกรวดเร็วมีความงายในการปรุงไมตองใชอุปกรณ
หลายชนิดและสามารถรับประทานไดในทุก ๆ โอกาส ทั้งนี้ตรงตามทฤษฏีสวนประสมการตลาด
ของ Kotler (2000) กลาววา แมผลิตภัณฑที่ดี แตไมมีการนําเสนอใหไปถึงผูบริโภคไดทันเวลา 
ผลิตภัณฑยอมไรความหมาย การจัดจําหนายจึงหมายถึงชองทางตาง ๆ ในการเสนอสินคาไปยัง
ผูบริโภคอยางทั่วถึง ซ่ึงผูบริโภคสามารถซื้อสินคาที่ตองการได และยังเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความ
เชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูบริโภค 

ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ใหความพึงพอใจเปนอันดบั 2 โดยใหความพึงพอใจใน
ระดับพอใจในเรื่อง การมีเครื่องหมายรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และการมี
ฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด สอดคลองกับสํานักคณะกรรมการอาหารและ
ยา (2522) กลาววา มาตรฐานความปลอดภัยของอาหารมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
มั่นใจถึงความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑขั้นสุดทาย อาจจะเนื่องจากปจจุบันสํานัก
คณะกรรมการอาหารและยา มีการรณรงคในสื่อตาง ๆ และนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อให
ความรูเรื่องความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจ และทําใหเกิดการ
ตระหนักถึงความปลอดภัยของอาหารและสุขภาพมากขึ้น  

ดานราคา เปนปจจัยที่ใหความพึงพอใจเปนลําดับ 3 โดยใหความพึงพอใจในระดับ
พอใจในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของณัฐยา โชติกอาภา 
(2542) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคของแรงงานหญิงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคของพนักงานหญิงในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในระดับมากคือ คุณภาพของสินคา และราคาของสินคา และสอดคลองกับ
การวิจัยของ ประชาชาติธุรกิจ (2542) ที่วิจัยดานพฤติกรรมและทัศนคติที่เปล่ียนแปลงของคนไทย 
ซ่ึงพบวาผูบริโภคเริ่มหันมาใชสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น สวนราคาจะเปนตัวตอรองในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอส่ือสาร สงผลใหผูบริโภค
รับทราบขาวสาร รวมทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธตาง ๆ ทําใหผูบริโภคมีความรูมากขึ้น 
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ประกอบกับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญเปนแรงงานที่มาจากภาคการเกษตร ซ่ึงมี
รายไดนอย เมื่อเขามาในภาคอุตสาหกรรมทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป หันมาสนใจดานคุณภาพของสินคา และคุณคาที่จะไดรับจากผลิตภัณฑมากขึ้น  

ดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่ใหความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายโดยให
ความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ ในเรื่อง การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ มากที่สุด และสนใจ
การสงเสริมการขายแบบการลดราคา   และการใหของแถม   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ     
โสภาพรรณ บริรักษสราวุธ (2545) ที่ศึกษาทัศนคติของวันรุนที่มีตอขนมไทยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ
เร่ือง การโฆษณาของขนมไทย และสนใจการสงเสริมการขายแบบการลดราคา และการใหของแถม 
ทั้งนี้ตรงตามทฤษฏีสวนประสมการตลาดของ Kotler (2000) กลาววา การสงเสริมการตลาดมี
บทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสาร และการกําหนดตําแหนงสินคาทางการตลาด ชวยใหผูบริโภค
เขาใจในตัวสินคาไดดีขึ้น และทําใหสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดรวดเร็วขึ้น 

ดานพฤติกรรม พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภค 2 สัปดาหตอคร้ัง และ
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ สรจักร ศิริบริรักษ (2547) ที่กลาววาควรพยายามกินอาหารที่
ปรุงจากปลาทุกชนิดใหไดอยางนอยสัปดาหละ 2-3 คร้ังก็เพียงพอ หรือปลากระปองก็ยังมีปริมาณ
โอเมกา-3 มากพอที่จะกอประโยชนตอสุขภาพได ดังนั้นอาจจะเปนการชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพที่
แข็งแรง  และหันมาบริโภคปลากระปองในซอสมะเขื เทศมากขึ้น  สวนตรายี่หอที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือมากที่สุด คือ ตราสามแมครัว และตราโรซา ตามลําดับ 

สวนพฤติกรรมการซื้อสวนใหญซ้ือจากรานคาปลีกอ่ืน ๆ ที่ตั้งอยูใกลบานหรือที่
ทํางาน ซ่ึงมีเหตุผลในการซื้อเปนอาหารที่หาซื้อไดสะดวก และพรอมที่จะรับประทานไดทันที ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐยา โชติอาภา (2542) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ส่ิงที่พนักงาน
หญิงในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตองการในระดับมากคือ รานขายอาหารทั่วไป รานขายของ
เบ็ดเตล็ด ตลาดสด และตลาดนัด และรานคา เนื่องจากแรงงานหญิงตองทํางานอยางนอย 8 - 10 
ช่ัวโมงตอวัน เมื่อเลิกงานก็ตองการการพักผอน และสถานที่ตองอยูใกลที่พักหรือบริเวณใกลเคียง 

สวนจํานวนการซื้อ สวนใหญจะซื้อในจํานวนครั้งละ 1-2 กระปอง และมี
วัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปประกอบอาหาร และเพื่อนําไปรับประทานทันที ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ โสภาพรรณ บริรักษสราวุธ (2545) ที่ศึกษาทัศนคติของวัยรุนที่มีตอขนมไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปริมาณการซื้อขนมไทยของผูบริโภคสวนใหญขึ้นอยูกับ
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วัตถุประสงคของการซื้อ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือขนมไทยเพื่อรับประทานเอง 
ปริมาณการซื้อขนมไทยจึงอยูในชวง 11-30 บาท 

 
5.3  ขอคนพบ 

ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริโภคเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 20-39 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อยูใน
ตําแหนงพนักงานฝายผลิต มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 3,001-10,000 บาท มีสถานภาพสมรส
แลว และมีสถานภาพโสดจํานวนใกลเคียงกัน และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  

2.  ดานความเขาใจ มีการรูจักปลากระปองในซอสมะเขือเทศตราสามแมครัว ตราโรซา 
และตราปุมปุย มากที่สุด แตรูจักตรานางเงือกคู ตราคิงเบลล และตราซีคราวน นอยที่สุด ทราบวามี
คุณคาทางโภชนาการ รอยละ 68.0 และไมทราบคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 32.0 โดยสวนใหญผู
ที่มีอายุระหวาง 50-59 ป และผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะไมทราบวามีคุณคาทางโภชนาการ 
สวนการรับรูดานรสชาติและคุณภาพรับรูวามีความแตกตางกันไปตามผูผลิต สวนดานราคา
ผูบริโภครับรูวาไมมีความเหมาะสม และคิดวาเปนอาหารสําหรับผูที่ไมมีเวลาหรือมีเวลาทํากับขาว
นอย และสําหรับผูที่ตองการความสะดวกสบาย มากที่สุด แตคิดวาเปนอาหารสําหรับสตัวเล้ียง นอย
ที่สุด  

3. ดานความรูสึก ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจใน 3 ปจจัย คือ ชองทางการจัดจําหนาย 
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ ตอดานการสงเสริม
การตลาด โดยดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
เร่ือง การมีเครื่องหมายรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา การมีฉลากระบุวันเดือนป
ที่ผลิตและวันหมดอายุ และตรายี่หอเปนที่รูจัก แตใหความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ นอยที่สุด 3 
อันดับ คือ เร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพ การมีเครื่องหมายฮาลาล และอาหารควบคุมน้ําหนัก สวนดาน
ราคาผูบริโภคใหความพึงพอใจในระดับพอใจ 2 เรื่องคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา
เหมาะสมกับปริมาณ  แตพึงพอใจระดับเฉย ๆ 2 เร่ือง คือ มีปายแสดงราคาสินคาติดไวชัดเจน และ
ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น ในดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความพึงพอใจในระดับพอใจทุกเรื่อง
เรียงลําดับดังนี้  คือ เร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีจําหนายใกลที่บานหรือที่อาศัย 
และมีจําหนายใกลที่ทํางาน ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ เรื่องการจัดรายการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การจัดการ
แสดงสินคา การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น ๆ และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ แตใหความพึง
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พอใจในระดับพอใจ  คือ เร่ืองการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ  โดยผูที่มีรายไดระหวาง
55,000-70,000 บาท ใหระดับปญหาโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยใหระดับปญหาดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด และใหระดับปญหาดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคาในระดับมาก สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-55,000 บาท ใหระดับปญหาดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนายในระดับมาก 

4.  ดานพฤติกรรม ผูบริโภคบริโภค 2 สัปดาหตอคร้ัง มีการเลือกซื้อตราสามแมครัว และ
ตราโรซา มากที่สุด แตมีการเลือกซื้อตรานางเงือกคู และตราคิงเบลล นอยท่ีสุด มีการซื้อที่รานคา
ปลีกอื่น ๆ ที่ตั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน สวนใหญซ้ือคร้ังละ 2 กระปอง ยกเวนผูที่มีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 3,000 บาท ซ้ือครั้งละ 1 กระปอง สวนผูมีรายไดมากกวา 40,001 บาทขึ้นไปจะซื้อครั้งละ 12 
กระปองมากที่สุด สวนวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปประกอบอาหาร ที่ซ้ือเนื่องจากวาเปนอาหารที่
หาซื้อสะดวก และสะดวกพรอมรับประทานใชเวลานอยในการปรุงอาหาร  
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สามารถเสนอแนะสําหรับแกปญหา และใชเปนแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจปลากระปองในซอสมะเขือเทศ และผูที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1.   ควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูซ้ือ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูซ้ือไดถูกตอง คือกลุมผูบริโภคเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-39 ป มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา เปนพนักงานฝายผลิต มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-10,000 บาท มีสถานภาพสมรสแลว 
และสถานภาพโสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  

2.  ผูที่ประกอบกิจการรานคาปลีกไมวาจะเปนรานคาปลีกที่ตั้งอยูใกลที่บาน หรือท่ีทํางาน 
ซุปเปอรมารเก็ต รานคาปลีกขนาดใหญ ตลาดสด หรือที่ตองการนําสินคาประเภทปลากระปองใน
ซอสมะเขือเทศมาจําหนายควรนําปลากระปองในซอสมะเขือเทศตราสามแมครัว โรซา และปุมปุย 
มาวางจําหนายเนื่องจากผูบริโภครูจักและเลือกซื้อมากที่สุด แตก็ควรนําตรายี่หออ่ืน ๆ มาจําหนาย
ดวยเพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินคาภายในราน  

สวนปลากระปองในซอสมะเขือเทศตราหอที่ไมคอยเปนที่รูจักหรือมีผูเลือกซื้อ
นอย ฝายการตลาดของแตละตรายี่หอควรทําการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น อาจจะโดยการให
ผลตางของกําไรกับรานคาปลีกใหสูงขึ้น เพื่อใหรานคาปลีกวางสินคาบริเวณที่ผูซ้ือมองเห็นได
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ชัดเจน และเพื่อใหรานคาปลีกแนะนําผลิตภัณฑใหมากขึ้น นอกจากนี้ควรนําชั้นวางสินคาที่มีความ
เปนเอกลักษณไปวางในรานคาปลีกตาง ๆ เพื่อสรางความสนใจและกระตุนการซื้อ  

ผูบริโภคมีการรับรูวาปลากระปองในซอสมะเขือเทศมีราคาที่ไมเหมาะสมซึ่ง
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเร่ิมหันไปบริโภคอาหารชนิดอ่ืนที่มีราคาที่ถูกกวา เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
เปนตน นอกจากนี้การรับรูดานความมีคุณคาทางโภชนาการยังมีผูบริโภคบางกลุมที่ไมทราบใน
เร่ืองนี้ ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องการมีคุณคาทางโภชนาการของปลากระปองในซอส
มะเขือเทศ อาจจะโดยการแจกแผนพับ หรือโฆษณาผานทางวิทยุ และโทรทัศนเนื่องจากเปนการ
ส่ือสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับความมีคุณคาทางโภชนาการของปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศ ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูบริโภครับรูความมีคุณคาทางโภชนาการของปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศแลว ยังทําใหผูบริโภครูสึกวาส่ิงที่ไดรับคุมคากับเงินที่สูญเสียไป ยัง
สงผลใหผูบริโภคหันกลับมาบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผู
สูงผูที่มีอายุระหวาง 50-59 ป และกลุมผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมที่มี
สัดสวนผูที่ไมมีความรูทางโภชนาการมากกวากลุมอื่น ๆ  

สวนการรับรูดานรสชาติและคุณภาพนั้น ผูผลิตควรมีการพัฒนาทั้งรสชาติ  และ
คุณภาพอยูเสมอเพื่อใหสามารถแขงขันกับตรายี่หออ่ืน  ๆ ได นอกจากนี้ควรมีการกระจายสินคาให
ทั่วถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด และฝายการตลาดควรทําการสงเสริมการตลาดแบบโฆษณาโดย
นําเสนอในเรื่องความสะดวกสบายที่ผูบริโภคจะไดรับมากที่สุด เชน นําเสนอวามีฝาที่เปดได
สะดวก หาซื้อไดสะดวก และมีความสะดวกในการประกอบอาหาร เปนตน เนื่องจากผูบริโภคคิดวา
เปนอาหารสําหรับผูที่ไมมีเวลาหรือมีเวลาทํากับขาวนอย และผูที่ตองการความสะดวกสบาย แตไม
จําเปนตองนําเสนอการเปนอาหารสําหรับสัตวเล้ียง เนื่องจากผูบริโภคไมใหความสนใจ 

3.  ดานปจจัยการตลาดที่จะสามารถนํามาเปนแผนกลยุทธในการพัฒนาการตลาดนั้น ควร
ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่อง การมีเครื่องหมายรับรองจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา การมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ผลิตภัณฑ
เปดไดสะดวก อายุการเก็บรักษายาวนาน รสชาติอรอย มีฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ แตไมควร
ใหความสําคัญมากนักในเรื่อง อาหารเพื่อสุขภาพ การมีเครื่องหมายฮาลาล และเปนอาหารควบคุม
น้ําหนัก เนื่องจากผูบริโภคใหความสนใจนอย 
  ดานราคา ผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ และปริมาณให
เหมาะสม ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาสินคามีราคาที่เหมาะสม และควรใหความสําคัญใน
เร่ือง การมีปายแสดงราคา เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคากับตรายี่หออ่ืน ๆ ได 
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  ดานการจดัจําหนาย ผูผลิตและผูจัดจําหนายควรใหความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะเรื่อง ความสะดวกสบายมีจําหนายทั่วไป ใกลที่อยูอาศัย และที่ทํางาน ดงันั้นผูจัดจําหนาย
ควรทําการกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคมากที่สุด ไมวาจะเปนรานคาปลีกที่ตั้งอยูใกลบาน และที่
ทํางาน ซุปเปอรมารเก็ต รานคาปลีกขนาดใหญ และตลาดสด 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูผลิตควรมีการโฆษณาผานทางวิทยุและโทรทัศน 
เนื่องจากเปนการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด และเปนสื่อที่คนสวนใหญใหความสนใจ 
เพื่อสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภความีตรายี่หอนี้ในตลาด นอกจากนี้ควรทําปายโฆษณาใหกับ
รานคาปลีกตาง ๆ ที่ตั้งอยูบริเวณนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และที่พักอาศัย เพื่อใหผูบริโภค
สามารถจดจําตรายี่หอ และอาจจะหันมาเลือกซื้อในการซื้อครั้งตอไป และควรมีการประชาสัมพันธ
ในเร่ือง คุณคาทางโภชนาการใหมากขึ้น อาจจะโดยการทําแผนพับ หรือเอกสารเกี่ยวกับคุณคาทาง
โภชนาการ และความมีประโยชนตอรางกาย นอกจากนี้ควรทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคา 
และการแจกของแถม เพื่อกระตุนการซื้อ และทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น เชน บรรจุ 2 
กระปองตอแพ็ค โดยลดราคาใหถูกกวาซ้ือครั้งละ 1 กระปอง หรือซ้ือ 5 กระปอง แถม 1 กระปอง 
เปนตน  
  ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-70,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก และมาก
ที่สุด เกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดเกือบทุกปจจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคกลุม
นี้ไมคอยบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ แตเปนผูที่มีกําลังซื้อที่สูง สามารถซื้อในจํานวน
มาก ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญซ้ือครั้งละ 12 กระปอง ดังนั้นถาผูผลิตและผูจัดจําหนายตองการ
ขยายตลาดใหผูบริโภคกลุมนี้ ควรมีประชาสัมพันธการใหความรูในดานความมีคุณคาทาง
โภชนาการ อาจจะใชส่ือส่ิงพิมพ เชน วารสาร นิตยาสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน เนื่องจากเปน
กลุมเปาหมายที่มีความหวงใยเร่ืองสุขภาพ และมีระดับการศึกษาที่สูง จึงตองการที่จะเพื่อเพิ่มพูน
ความรูใหเพิ่มสูงขึ้นโดยการอานหนังสือ นอกจากนี้ควรกระตุนการซื้อโดยการสงเสริมการขาย เชน 
การใหของแถมเมื่อซ้ือคร้ังละ 12 กระปอง หรือลดราคาเมื่อซ้ือคร้ังละ 12 กระปอง เปนตน  

4.  ผูจัดจําหนายควรจําหนายสินคาในรานคาปลีกทั่วไปใหมากที่สุด โดยเฉพาะรานคาปลีก
ที่ตั้งอยูใกลกับที่บานหรือที่อาศัยรวมทั้งที่ทํางานดวย เพื่อสรางความสะดวกสบายมากที่สุด 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือไปเพื่อนําไปปรุงอาหาร ดังนั้นผูผลิตควรมีการใหความรูในเรื่องวิธีการ
ประกอบอาหารสูตรใหม ๆ ดวยปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ผานสื่อโทรทัศน เชน แนะนํา
วิธีการประกอบอาหารสูตรใหม ๆ หรือเปนผูสนับสนุนในรายการที่เกี่ยวของกับอาหาร เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความสนใจ และกระตุนใหเกิดการบริโภคที่มากขึ้นดวย 
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 5.  ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจัก และเลือกซื้อปลากระปองในซอส
มะเขือเทศ ตราสามแมครัว ตราปุมปุย ตราโรซา ตราไฮคิว และตราซีเล็ค มากที่สุด ตามลําดับ ซ่ึง
อาจจะเกิดจากปจจัยหลายปจจัยที่ทําใหผูบริโภครูจักและเลือกซื้อตรายี่หอดังกลาว อาจจะเกิดจากมี
การโฆษณา ประชาสัมพันธบอยคร้ัง เปนตรายี่หอที่เขามาในตลาดกอนตรายี่หออ่ืน ๆ แตละยี่หอมี
ราคาที่แตกตางกัน ผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตรายี่หอดังกลาว หรือปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงเปน
ประเด็นที่นาสนใจ และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมวาเหตุจูงใจใดที่ทําใหผูบริโภคเลือกซื้อตรายี่หอ
ดังกลาวมากที่สุด เพื่อใหทราบถึงเหตุผล และสามารถเปนแนวทางในการทําการตลาดของปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศเพื่อเปนประโยชนตอผูที่ประกอบธุรกิจปลากระปองในซอสมะเขือเทศ
ตอไป 
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