
 
บทท่ี 4 

 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูป
ของภาพประกอบคําอธิบายผลความหมาย โดยจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ภาพที่ 1-7) 
สวนที่  2  การวิเคราะหทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของ

พนักงานในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน แบงไดออกเปน 3 องคประกอบดังนี ้
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหองคประกอบดานความเขาใจที่มีตอการบริโภคปลา

กระปองในซอสมะเขือเทศ  ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
(ภาพที่ 8-13) 

 สวนที่ 2.2  การวิเคราะหองคประกอบดานความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  ของพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (ภาพที่ 14-19) 

 สวนที่  2.3  การวิเคราะหองคประกอบดานพฤติกรรมการบริโภคปลากระปองใน
ซอสมะเขือเทศ  ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (ภาพที่ 20-25) 

สวนที่ 3 การวิเคราะหปญหาตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  (ภาพที่ 26-30) 
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5.5%

41.5%
41.3%

10.3% 1.5% ตํ่ากวา 20 ป 
20–29 ป
30–39 ป 
40–49 ป
50–59 ป 

44.8%
55.2%

ชาย
หญิง

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จากประชากร            

43,456 คน  
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1   รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

จากภาพที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.2  และเพศชาย คิด 
เปนรอยละ 44.8 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

จากภาพที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-29 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
41.5 รองลงมาอันดับ 2 อายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาอันดับ 3 อายุ 40–49 ป คิดเปน
รอยละ 10.3 รองลงมาอันดับ 4 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5.5 และอายุ 50–59 ป จํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
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วิศวกร ระดับหัวหนา

ระดับผูจัดการ อ่ืนๆ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากภาพที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 37.0  รองลงมาอันดับ 2 ระดับการศึกษา ปวช.-ปวส. คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา
อันดับ 3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาอันดับ 4 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 7.2 และระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
6.3  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ : ไดแก รองผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ ชางซอมบํารุง ชางเทคนิค พนักงานขับรถ  

    และพนักงานรักษาความปลอดภัย  
 

ภาพที่ 4 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
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จากภาพที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในตําแหนงพนักงานฝายผลิต จํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาอันดับ 2  ตําแหนงพนักงานฝายสํานักงาน คิดเปนรอยละ 24.8 
รองลงมาอันดับ 3 ตําแหนงระดับหัวหนา  คิดเปนรอยละ 6.3 รองลงมาอันดับ 4 ตําแหนงวิศวกร คิด
เปนรอยละ 3.8 รองลงมาอันดับ 5 ตําแหนงอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.3 และตําแหนงระดับผูจัดการ 
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
จากภาพที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 3,001-10,000 บาท จํานวนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาอันดับ 2 รายไดระหวาง 10,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 
รองลงมาอันดับ 3 รายไดระหวาง 25,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.5  รองลงมาอันดับ 4 
รายไดกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.3 รองลงมาอันดับ 5 รายไดระหวาง 40,001-55,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.3 และรายไดระหวาง 55,001-70,000 บาท จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ภาพที่ 6 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

จากภาพที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแลว จํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 47.3 รองลงมาอันดับ 2 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.5 และสถานภาพหยารางหรือ
หมาย จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จากภาพที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จํานวน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาอันดับ 2 สมาชิกในครอบครัว 5-6 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
รองลงมาอันดับที่ 3 สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และสมาชิกในครอบครัว
มากกวา 6 คน จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.3 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนคิม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

จากการวิเคราะหทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากประชากร 
43,456 คน แบงเปน 3 องคประกอบดังนี้ 
 

สวนท่ี 2.1 การวิเคราะหองคประกอบดานความเขาใจที่มีตอการบริโภคปลากระปองในซอส
มะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

หมายเหตุ : 1.  จํานวนผูตอบ 400 คน 
                   2.  ระบุตรายี่หอที่รูจักไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่  8  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักตรายี่หอ 
                 ของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที ่8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รูจักตราสามแมครัว จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 97.0 รองลงมาอันดับ 2 รูจักตราโรซา คิดเปนรอยละ 82.8 และรองลงมาอันดับ 3 รูจักตราปุมปุย 
คิดเปนรอยละ 77.0 และรูจักตราคิงเบลล จาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 
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ภาพที่ 9 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูความมีคุณคา 

       ทางโภชนาการของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 

จากภาพที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบวามีคุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอยละ 
68.0 และไมทราบวามีคุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอยละ 32.0 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพที่ 10 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู 

                   ดานรสชาติของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 

จากภาพที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รับรูวาผูผลิตที่แตกตางกันจะทําใหมีรสชาติ
แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 83.0 และรับรูวาผูผลิตแตกตางกันจะทําใหมีรสชาติที่เหมือนกัน คิดเปน
รอยละ 17.0 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 11  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู 

                                              ดานคุณภาพของปลากระปองในซอสมะเขอืเทศ  
 

จากภาพที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รับรูวาผูผลิตที่แตกตางกัน จะทําใหมีคุณภาพ
แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 80.0 และรับรูวาผูผลิตที่แตกตางกัน จะทําใหมีคุณภาพที่เหมือนกัน คิด
เปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 12  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู 
                                      ดานราคาของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 
จากภาพที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รับรูวามีราคาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 56.8 

และรับรูวามีราคาที่เหมาะสม คิดเปน รอยละ 43.2 ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
    2. สามรถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 13  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรู 
                                              ดานประเภทของปลากระปองในซอสมะเขอืเทศ 
 

จากภาพที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาเปนอาหารสําหรับผูไมมีเวลาหรือมีเวลา
ทํากับขาวนอย จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาอันดับ 2 คิดวาเปนอาหารสําหรับผู
ตองการความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาอันดับ 3 คิดวาเปนอาหารสําหรับผูที่
ทองเที่ยวหรือพักแรม คิดเปนรอยละ 61.0 และคิดวาเปนอาหารสําหรับสัตวเล้ียง จํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 28.3 
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สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหองคประกอบดานความรูสึกพงึพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ 
การบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
 
 
 
 
 

        
 
 
 

   ภาพที่ 14   ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
                                                 ที่มีตอการเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 
 จากภาพที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
ระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 รองลงมาอันดับ 2 ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 รองลงมาอันดับ 3  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาใน
ระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 และรองลงมาอันดับ 4 ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08  
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 A :  อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย   J  :  ผลิตภัณฑเปดใชไดสะดวก 

B :  อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ    K : หีบหอสวยงามชวนนารับประทาน 
C :  อาหารเพื่อสุขภาพ     L  : ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
D :  อาหารควบคุมน้ําหนัก    M : ฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 
E :  รสชาติอรอย     N :  ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
F :  สีสันนารับประทาน                                                                       O :  มีเครื่องหมายรับรองจากสํานักงานคณะ   
G :  อายุการเก็บรักษายาวนาน                 กรรมการอาหารและยา 
 H :  ยี่หอเปนที่รูจัก      P  :  มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
I  :  ชื่อเสียงของผูผลิต     Q :  มีคําแนะนําในการบริโภค 
                                                                                                             R :  แสดงน้ําหนักสุทธิหรือปริมาณสุทธิ 

    
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= พอใจอยางยิ่ง  3.51–4.50 = พอใจ  2.51–3.50 = เฉย ๆ  1.51–2.50 = ไมพอใจ   

  1.00–1.50 = ไมพอใจอยางยิ่ง 
 
        ภาพที่ 15  ระดับความพงึพอใจตอปจจยัดานผลิตภณัฑ ที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
                         รูสึกพึงพอใจในเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 
จากภาพที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจยัดานผลิตภัณฑเกอืบทุก

เร่ืองในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ยกเวนเรื่อง อาหารเพื่อสุขภาพ  อาหารควบคุม
น้ําหนกั และมเีครื่องหมายฮาลาล ใหความพึงพอใจระดบัเฉย ๆ 
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หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= พอใจอยางยิ่ง  3.51–4.50 = พอใจ  2.51–3.50 = เฉย ๆ  1.51–2.50 = ไมพอใจ   
                 1.00–1.50 = ไมพอใจอยางยิ่ง 
 

              ภาพที่ 16  ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา ที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
    รูสึกพึงพอใจในการเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจยัดานราคาเกือบทกุเรื่อง

ในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 ยกเวนเรื่อง มีราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น และมีปายแสดง
ราคาสินคาติดไวชัดเจน ใหความพึงพอใจในระดับเฉย ๆ 
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หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51–5.00= พอใจอยางยิ่ง  3.51–4.50 = พอใจ  2.51–3.50 = เฉย ๆ  1.51–2.50 = ไมพอใ จ     
                   1.00–1.50 = ไมพอใจอยางยิ่ง 
 

      ภาพที่ 17  ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจดัจําหนาย ที่ทําใหผูตอบแบบ 
                        สอบถามรูสึกพึงพอใจในการเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุก

เร่ืองในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 
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หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.51–5.00= พอใจอยางยิ่ง  3.51–4.50 = พอใจ  2.51–3.50 = เฉย ๆ  1.51–2.50 = ไมพอใจ   
                    1.00–1.50 = ไมพอใจอยางยิ่ง 
 

ภาพที่ 18   ระดับความพึงพอใจตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่ทําใหผูตอบ 
 แบบสอบถามรูสึกพึงพอใจในการเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดเกือบทุกเรื่องในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.08 ยกเวนเรื่อง การโฆษณา ทางวิทยุ 
โทรทัศน ส่ิงพิมพ ใหความพึงพอใจระดับพอใจ โดยมีความเฉลี่ยเทากับ 3.55 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

   2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 19  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจ 
                 ในการสงเสริมการขายปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจการสงเสริมการขายแบบการลด

ราคา จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาอันดับ 2 แบบการใหของแถม คิดเปนรอยละ 
64.3 รองอันดับ 3 แบบการสงชิงโชคหรือคูปองลุนโชค คิดเปนรอยละ 46.3 และแบบการใหคูปอง
สวนลด จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 29.0 
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สวนท่ี 2.3 การวิเคราะหองคประกอบดานพฤติกรรมการบริโภคที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือ
เทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

ภาพที่ 20   รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ 
                               ในการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
 จากภาพที่  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภค 2 สัปดาหตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 24.5 รองลงมาอันดับ 2 บริโภคสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.0 รองลงมาอันดับ 
3 บริโภคมากกวา 1 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 18.8 รองลงมาอันดับ 4  บริโภคนอยกวา 2 สัปดาห
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.8 และบริโภค 1 เดือนตอคร้ัง จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 17.0 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
    2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 21 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อ 
                           ตรายี่หอของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  
 

จากภาพที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อตราสามแมครัว จํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 86.0 รองลงมาอันดับ 2 เลือกซื้อตราโรซา คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาอันดับ 3 เลือก
ซ้ือตราปุมปุย คิดเปนรอยละ 48.3 และเลือกซื้อตราคิงเบลล จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
   2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 22  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ 
                  ในการซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อจากรานคาปลีกอื่น ๆ ที่ตั้งอยูใกลบานหรือที่

ทํางาน จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาอันดับ 2 ซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอย
ละ 49.5 รองลงมาอันดับ 3 ซ้ือจากตลาดสด คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาอันดับ 4 ซ้ือจากรานคา
ปลีกขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 41.8 และซื้อจากสหกรณรานคา จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
20.3 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
    2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 23 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนการซื้อ 
              ปลากระปองในซอสมะเขือเทศในแตละครั้ง 

 
จากภาพที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อจํานวน 2 กระปองตอครั้ง จํานวนมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 33.3 รองลงมาอันดับ 2 ซ้ือจํานวน 1 กระปองตอครั้ง คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมา
อันดับ 3 ซ้ือจํานวน 3 กระปองตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.5  และซ้ือจํานวนมากกวา 12 กระปองตอ
คร้ัง จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
32 

 
 

65.3
73.8

54.5

34.3
41.3

23.3

0
10
20
30
40
50
60
70
80

รับป
ระท

านท
ันที

ประ
กอบ

อาห
าร

ทําบ
ุญ

ปอง
กันเ
หตุก

ารณ
ฉุกเ
ฉิน

การ
ทอง

เที่ย
ว/พ
ักแร

ม

อาห
ารสั

ตวเล
ี้ยง

หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
    2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
  

ภาพที่ 24  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค 
                 ในการซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
จากภาพที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปประกอบอาหาร 

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาอันดับ 2 มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อรับประทานทันที
ไมนํามาประกอบอาหาร คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาอันดับ 3 มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไป
ทําบญุ คิดเปนรอยละ 54.5  และมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนอาหารของสัตวเล้ียง จํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3 
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หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
       2. สามารถระบุไดมากกวา 1 ขอ 
 

ภาพที่ 25 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผล 
    ของการซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

                 
จากภาพที ่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเหตุผลการซื้อวาหาซื้อไดสะดวก จํานวนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาอันดับ 2 มีเหตุผลการซื้อวามีความสะดวกพรอมรบัประทาน ใช
เวลานอยในการประกอบอาหาร คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาอันดับ 3 มีเหตุผลการซื้อวาสามารถ
เก็บไวไดนาน คิดเปนรอยละ 59.3  และมีเหตุผลการซื้อวาสามารถปองกันเหตกุารณฉุกเฉินที่อาจจะ
เกิดจากการขาดแคลนอาหาร จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 25.8 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหปญหาตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศของพนักงานในนคิม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

จากการวิเคราะหทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากประชากร 
43,456 คน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  
                 1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
ภาพที่ 26 ระดบัปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 

 
 จากภาพที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาดานราคาในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.81 รองลงมาอันดับ 2 ใหระดับปญหาดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.57 รองลงมาอันดับ 3  ใหระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.55 และรองลงมาอันดับ 4 ใหระดับปญหาดานการจัดจําหนายในระดับนอย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.22 
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A : กระบวนการผลิตที่ไมสะอาดและปลอดภัย J :  ผลิตภัณฑเปดใชไมสะดวก 
B :  อาหารไมมีคุณคาทางโภชนาการ  K : บรรจุภัณฑหรือหีบหอไมสวยงามไมชวนนารับประทาน 
C :  ไมใชอาหารเพื่อสุขภาพ   L :  ไมมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
D :  ไมใชอาหารควบคุมน้ําหนัก   M :  ไมมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอาย ุ
E :  รสชาติไมอรอย    N :  ไมมีฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
F :  สีสันไมนารับประทาน   O :  ไมมีเคร่ืองหมายรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ 
G :  อายุการเก็บรักษาสั้น                                                          อาหารและยา 
H :  ยี่หอไมเปนที่รูจัก    P  :  ไมมีเคร่ืองหมายฮาลาล 
I  :  ผูผลิตไมมีชื่อเสียง เพียงพอ   Q  :  ไมมีคําแนะนาํในการบริโภค 
     R  :  ไมมีการแสดงน้ําหนักสุทธิหรือปริมาณสุทธิ 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  
                 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

ภาพที่ 27 ระดบัปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 

จากภาพที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
เร่ืองในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.57 ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่อง ไมใชอาหาร
ควบคุมน้ําหนัก  ผูผลิตไมมี ช่ือเสียงเพียงพอ บรรจุภัณฑหรือหีบหอไมสวยงามชวนไมนา
รับประทาน มีไมเครื่องหมายฮาลาล และไมมีคําแนะนําในการบริโภคใหระดับปญหาในระดับนอย 
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หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  
                 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

ภาพที่  28 ระดับปญหาปจจยัดานราคาที่มตีอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
 

จากภาพที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาตอปจจัยดานราคาทุกเรื่องใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.81  
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หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย   

  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

ภาพที่  29  ระดับปญหาปจจยัดานการจัดจาํหนายที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
       

จากภาพที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุก
เร่ืองในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.22 
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หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย   
                 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

ภาพที่ 30 ระดบัปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
                              
จากภาพที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาตอปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาดเกือบทุกเรื่องในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.55 ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเรื่อง การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่น ๆ เชน ญาต ิเพื่อน ไมใหซ้ือ และไมสนับสนุน 
กิจกรรมตาง ๆ ใหระดับนอย 
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