
  

 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาอิสระเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศของพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชทฤษฎีทัศนคติทั้ง 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
องคประกอบดานความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมที่มีตอ
การบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ทั้งในดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

 
3.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษา เรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ จากขอมูลการสํารวจ
จํานวนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวามีจํานวน 43,456 คน 
(สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาจํานวน 
400 คน  โดยดูจากตารางของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้ง
ไว ผูศึกษาจึงไดสรางเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 
2.  นําแนวคิดในการสรางแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมการคนควา

แบบอิสระเพื่อตรวจแกไขใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมการคนควาแบบอิสระตรวจ
แกไขเนื้อหา ภาษา และสํานวนที่ใช เพื่อใหไดขอความชัดเจนและสมบูรณ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test) กับ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
จํานวน 25 คน เพื่อทําการตรวจสอบความเขาใจและความสมบูรณของคําถาม จากนั้นนํากลับไป
ปรึกษากับอาจารย ผูควบคุมการคนควาแบบอิสระอีกครั้งเพื่อตรวจแกไขใหเกิดความสมบูรณ จาก 
นั้นจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 400 ชุดเพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ได
กําหนดไว 
 โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 คําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน   สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน แบงออกเปน 3 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบดานความเขาใจที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 

2. องคประกอบดานความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน 30 คําถาม และเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 คําถาม 

3. องคประกอบดานพฤติกรรมการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน 30 คําถาม 
 

ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 2 ในสวนองคประกอบดานความรูสึกพึงพอใจตอ
การบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  

5    หมายถึง  ระดับพอใจอยางยิ่ง 
4    หมายถึง  ระดับพอใจ 
3    หมายถึง  ระดับเฉย ๆ 
2   หมายถึง  ระดับไมพอใจ 
1    หมายถึง  ระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

  ในสวนที่ 3 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้ 
   5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ จํานวน 400 คน โดย
ใช แบบสอบถาม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากสิ่งตีพิมพ เอกสาร ตํารา
ตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และทําการลง
รหัสแบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอ
ในรูปภาพประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ และระดับปญหา
ตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอในรูปภาพ
ประกอบคําอธิบาย 

โดยขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอการบริโภคปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จะอาศัย
เกณฑระดับความหมายดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับพอใจอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับไมพอใจ 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

 
สวนขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอการบริโภคปลา

กระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จะอาศัย
เกณฑระดับความหมายดังนี้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542: 100) 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 7 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม 2549 ถึงเดือน
กันยายน 2549 
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