
 
บทท่ี 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ในครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอการศึกษาตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิด 
 

ทฤษฎีทัศนคติ 
ทัศนคติ คือ ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การ

กระทํา หรือสถานการณ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงบอกถึงสภาพของจิตใจที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520) ทัศนคติเปนนามธรรมและเปนสวนที่ทําใหเกิดการแสดงออกดานการ
ปฏิบัติ แตทัศนคติไมใชแรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตเปนสภาพของความพรอมที่
จะตอบโต (State of Readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการตอบสนองของบุคคลตอส่ิง
เรา  
           1.   องคประกอบของทัศนคติ แบงออกเปน 3 ประการ ไดแก 

1.1  องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความรูและ 
ความคิดที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

1.2 องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) หมายถึง อารมณ
ความรูสึก ซ่ึงแสดงความพอใจ (Positive) และไมพอใจ (Negative) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  

1.3   องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม
ในทางปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
           2.  ทัศนคติ สามารถแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมได 2 ลักษณะ คือ  

2.1  ทัศนคติทางบวก (Positive) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะ
ความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยากได อยากใกล อยากทําสิ่งนั้น ๆ  
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2.2  ทัศนคติทางลบ (Negative) สามารถแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะ
ความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย ชิงชัง ตองการหนีให
หางไกลจากสิ่งนั้นๆ   
   
 ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
  Kotler (2000) กลาววา เครื่องมือท่ีนักการตลาดนํามาใชเพื่อใหทราบถึงลักษณะ
การตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายทางการตลาด นั่นคือ สวนประสมการตลาด ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการ 
ตลาด  

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา หรือบริการ แนวคดิ หรือแนวปฏบิัติที่ 
ถูกเสนอแกตลาด หรือผูซ้ือ หรือผูบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนาให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจากสิ่งที่มีตัวตน จับตองไดของผลิตภัณฑคือ ตัวสินคา และสิ่งที่ไมมีตัว 
ตน จับตองไมไดของผลิตภัณฑคือ บริการ แนวคิด และแนวปฏิบัติที่เสนอตัวสินคาที่จับตองไดควร
มีลักษณะที่มีความสําคัญตอผูบริโภค ซ่ึงมีความแตกตางกัน คือ ลักษณะ รูปแบบ ช่ือตราสินคา การ
หีบหอหรือการบรรจุภัณฑ และคุณภาพของสินคา  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑที่มีอยูในรูปตัวเงิน ตองกําหนดให
ถูกตองเหมาะสม เปนกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา เชน การติดปายราคาสินคาที่
ชัดเจน สินคามีหลายระดับราคาใหเลือก เปนตน 

3.  การจัดจําหนาย (Place) จากแนวคิดที่วาแมผลิตภัณฑดี แตไมสามารถท่ีจะนํา 
เสนอใหไปถึงผูบริโภคไดทันเวลา ผลิตภัณฑนั้นยอมไรความหมาย การจัดจําหนายจึงหมายถึง
ชองทางตางๆ ในการเสนอสินคาไปยังผูบริโภคอยางทั่วถึง ซ่ึงผูบริโภคสามารถซื้อสินคาที่ตองการ
ได และยังเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูบริโภค การจัดจําหนาย 
ไดแก รานคาที่ตั้งในทําเลที่สามารถหาซื้อสินคาไดสะดวก มีสถานที่กวางขวาง มีที่จอดรถสะดวก 
สบายและเพียงพอ บรรยากาศในรานนาใชบริการ มีการออกแบบจัดวางสินคาเพื่อใหเกิดความ
คลองตัวทั้งตอผูซ้ือและผูจําหนาย รวมทั้งการมีรานคาหลายสาขา มีเวลาเปดปดรานที่สะดวกตอผู
ซ้ือ เปนตน ดังนั้นในดานสถานที่ในการจัดจําหนายควรพิจารณาทางดานสถานที่ เวลา และบุคลากร
ที่สินคานั้นถูกนําเสนอขายใหกับผูบริโภค 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การขายความคิดและความ 
เขาใจใหลูกคาไดรับรูหรือรับทราบ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดจะเกี่ยวของกับวิธีการตาง ๆ ที่ใช
ส่ือสาร (Communication) ใหตลาดเปาหมายใหไดรับทราบถึงผลิตภัณฑนั้นมีการวางจําหนายที่ใด 
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ระดับราคาใด การสงเสริมการตลาดจึงมีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสาร และการกําหนด
ตําแหนงสินคาทางการตลาด ชวยใหผูบริโภคเขาใจในตัวสินคาไดดีขึ้น และทําใหสามารถตัดสินใจ
ซ้ือสินคาไดรวดเร็วขึ้น สําหรับเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง เปนตน 
  
 เคร่ืองหมายรับรองดานอาหาร 
  ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารจําเปนตองผานการรับรองดานตาง ๆ หลายประเภท 
มาตรฐานเหลานี้ตางก็มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจถึงความปลอดภัยและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑขั้นสุดทาย ไดแก เครื่องหมายรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
และยังมีเครื่องหมายรับรองพิเศษสําหรับศาสนาอิสลาม เพื่อใหผูที่นับถือศาสนาอิสลามมั่นใจใน
ผลิตภัณฑวาถูกตองตามศาสนาอิสลาม 

1.   เคร่ืองหมายรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยกลุม
อาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปเปนอาหารกึ่งสําเร็จรูปและอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เสี่ยงตอผูบริโภคในระดับต่ํา ปานกลางหรือสูง แลวแตกรณี ไดแก อาหารที่ตองมีฉลาก อาหาร
กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน หรืออาหารควบคุมเฉพาะ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบริโภคอยาง
ปลอดภัย ดังนั้น จึงจําเปนตองขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารและขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร หรือ
จดทะเบียนอาหาร หรือแจงรายละเอียดของอาหารแตละชนิดแลวแตกรณี ไดที่ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สํานักคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข, 2522) 

2. เคร่ืองหมายฮาลาล เปนเครือ่งหมายรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหงประเทศไทยอนญุาตใหใชเครือ่งหมายรับรองแสดงบนฉลากของผลิตภัณฑ การโฆษณา
ผลิตภัณฑ โดยมีสัญลักษณเรียกวา “ฮาลาล” (สินคามาตรฐานสหกรณ, 2545) 
 
2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 บุปผา  คําแปง (2541) ไดศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอม
บริโภคทันที ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภค อายุระหวาง 15-25 ป มีการรับรู
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคในรานอาหารและสถานประกอบการรานคา
อาหาราสําเร็จรูปที่พรอมบริโภควา ผูบริโภคตองการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่สะดวก สามารถ
รับประทานไดทันทีมีสถานประกอบการหลายแหง ซ้ือหางายประหยัดเวลาการบริโภค มีบริการ
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สะดวกรวดเร็วมีความงายในการปรุงไมตองใชอุปกรณหลายชนิด และสามารถรับประทานไดใน
ทุก ๆ โอกาส 
 ณัฐยา โชติกอาภา (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของแรงงานหญิงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการใชจายที่สําคัญที่สุด ไดแก คุณภาพและราคา
ของสินคา สําหรับปจจัยอ่ืนที่มีความสําคัญ ไดแก รายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตและสถานที่
สําหรับซื้อขายสินคาที่อยูใกลที่ทํางานหรือที่พัก โดยที่สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามระบุวามี
รายไดเพียงพอตอการใชจายตามอัตภาพ ในกรณีที่รายไดไมเพียงพอกับคาใชจายใชวิธีแกปญหา
โดยการลดคาใชจายรายการที่ไมจําเปนลง 

โสภาพรรณ  บริรักษสราวุธ (2545) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของวัยรุนที่มีตอขนมไทยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขนมไทย ใน
สวนขององคประกอบดานความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก และเขาใจวาขนม
ไทยไมมียี่หอ มีคุณคาทางอาหาร มีรสชาติแตกตางกันไป และหาซื้อไดในตลาดสด ในดาน
องคประกอบดานความรูสึก พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขนมไทย คือ ความ
หลากหลาย   รานจําหนายขนมไทยสะอาด   มีอนามัย   และการโฆษณา สวนขององคประกอบดาน 
พฤติกรรม พบวา ขนมไทยที่บริโภคเปนประจํา ไดแก ฝอยทอง และขนมไทยที่บริโภคนาน ๆ ครั้ง 
ไดแก กาละแม และผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมวาจะมีการซื้อขนมไทยในครั้งตอไป  สวน 
พฤติกรรมการซื้อ จะมีการซื้อขนมไทยจากตลาดสดและมีปริมาณการซื้ออยูในชวง 11-20 บาท 

สรจักร ศิริบริรักษ (2547) กลาววา ปลาทะเลลึก ปลาทูนา ปลาแซลมอน มีไขมันไมอ่ิมตัว
กลุมหนึ่งที่ เรียกรวมวา โอเมกา-3 โดยโอเมกา-3 มีฤทธ์ิตอจิตใจและสมอง ผูปวยที่หดหูซึมเศรา
สามารถมีอารมณดีขึ้นไดใน 4 เดือนเมื่อไดรับอาหารที่มีสวนผสมของโอเมกา-3  ทําใหมีสมองที่
กระฉับกระเฉง มีสมาธิ และยังทําใหการทํางานของสมองดีขึ้นโดยการกระตุนใหเซลลสมองไวตอ
การรับสัญญาณประสาท  ในเนื้อปลาสามารถลดความเสี่ยงจากโรคหลอดเลือดและหัวใจ 
โคเลสเตอรอล ไขมันในเลือด และไมเกรนได ดังนั้นควรพยายามบริโภคอาหารที่ปรุงจากปลาทุก
ชนิดใหไดอยางนอยสัปดาหละ 2-3 คร้ังก็เพียงพอ หรือปลากระปองก็ยังมีปริมาณโอเมกา-3 มาก
พอที่จะกอประโยชนตอสุขภาพได โดยไมตองซื้ออาหารเสริมอื่นใดเพิ่มเติม 
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