
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบัญภาพ              ญ 
บทที่ 1 บทนํา              1 
 1.1 หลักการและเหตุผล            1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา           2 
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา          3 
 1.4 นิยามศัพท                          3 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ          4 
 2.1  ทฤษฎีและแนวคิด            4 
 2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                          6      
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา            8 
 3.1  ขอบเขตเนื้อหา                         8 
 3.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง          8 
 3.3  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการเกบ็รวบรวมขอมูล        9 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล           11 
 3.5  ระยะเวลาในการศึกษา         12        
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล          13 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       14 
สวนที่ 2  ขอมูลทัศนคติที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  ของพนักงาน      

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน      18 
สวนที่ 2.1 ขอมูลองคประกอบดานความเขาใจที่มีตอปลากระปอง 

     ในซอสมะเขือเทศ       18 
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ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

                      หนา 
สวนที่ 2.2  ขอมูลองคประกอบดานความรูสึกที่มีตอปลากระปอง   

     ในซอสมะเขือเทศ       22 
สวนที่ 2.3  ขอมูลองคประกอบดานพฤติกรรมที่มีตอปลากระปอง 

                                              ในซอสมะเขือเทศ                    28 
สวนที่ 3 ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
               ของพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน                              34       

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                  39 
 5.1  สรุปผลการศกึษา                      39 
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา                      41 
 5.3  ขอคนพบ                       44 
 5.4  ขอเสนอแนะ                      45 
บรรณานุกรม                        49 
ภาคผนวก                        51 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        52
 ภาคผนวก ข ตารางผลการวิเคราะหขอมูล                    61   
ประวัติผูเขียน                                   164
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ญ 

 
สารบัญภาพ 

 
ภาพที ่                       หนา 
    1  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        14 
    2  รอยละของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ     14 
    3  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา     15 
    4        รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน   15 
    5       รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    16 
    6  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส    17 
    7  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   17 
    8       รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักตรายี่หอของปลากระปอง 

ในซอสมะเขือเทศ              18 
9    รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูดานความมีคุณคาทาง 

โภชนาการของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ      19 
    10       รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูดานรสชาติของ 
                ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        19 
    11      รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูดานคุณภาพของ 
              ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        20 
    12       รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับรูดานราคาของ 

ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        20 
    13 การรับรูดานประเภทของปลากระปองในซอสมะเขือเทศ     21 
    14 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ       22 
    15     ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูสึก 

พึงพอใจในการเลือกซ้ือปลากระปองในซอสมะเขือเทศ      23 
16   ระดับความพงึพอใจตอปจจยัดานราคาที่ทาํใหผูตอบแบบสอบถามรูสึก 

พึงพอใจในการเลือกซ้ือปลากระปองในซอสมะเขือเทศ     24 
    17 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจดัจําหนายที่ทําใหผูตอบแบบสอบ 

 ถามรูสึกพึงพอใจในการเลือกซื้อปลากระปองในซอสมะเขือเทศ    25 
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ฎ 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
ภาพที ่                       หนา 
   18 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ทําให 

ผูตอบแบบสอบถามรูสึกพึงพอใจในการเลือกซ้ือปลากระปองในซอสมะเขือเทศ   26 
19 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจในการสงเสริม 

การขายปลากระปองในซอสมะเขือเทศ       27 
20 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการบริโภค 

ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        28 
21 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือตรายี่หอของ 

ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        29 
22 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ในการซื้อปลากระปอง 

ในซอสมะเขอืเทศ         30 
23 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนการซือ้ปลากระปอง 

ในซอสมะเขือเทศในแตละครั้ง        31 
24 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อ 

ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ        32 
25 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการซื้อปลากระปอง 

ในซอสมะเขือเทศ         33 
   26 ระดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  34 
   27 ระดับปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑทีมีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ   35 
   28 ระดับปญหาปจจัยดานราคาที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ    36 

29 ระดับปญหาปจจัยดานการจดัจําหนายที่มตีอปลากระปองใน 
ซอสมะเขือเทศ            37 

   30 ระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอปลากระปองในซอส 
              มะเขอืเทศ          38 
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