
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดใชการสรางแบบสอบถาม (รายละเอียด
แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก) นําไปสอบถามกลุมประชากรเปาหมาย ทําการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง คําอธิบายผลความหมาย โดยจะแบงขอมูล
เปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1 – 4.5) 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป (ตารางที่ 4.6 – 4.17) 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป (ตารางที่ 4.18 – 4.47) 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป (ตารางที่ 4.48– 4.77) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ไดผลดังตารางที่     
4.1 – 4.5 
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 147  36.75  
หญิง 253  63.25  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 36.75  
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ตารางที่ 4.2 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป  25  6.25  
20 – 30 ป 236  59.00  
31 – 40 ป  53  13.25  
41 – 50 ป 55  13.75  
51 – 60 ป  26  6.50  
61 ปขึ้นไป 5  1.25  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมที่มีอายุ 20 – 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.00  

รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 13.75 รองลงมาอันดับ 3 คือ ผูมีอายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 13.25  ผูมีอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 6.50 ผูมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6.25 
และผูที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.25 

 
ตารางที่ 4.3 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา  7  1.75  
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 55  13.75  
อนุปริญญา หรือ ปวส. 46  11.50  
ปริญญาตรี 237  59.25  
สูงกวาปริญญาตรี 55  13.75  

รวม 400  100.0  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
59.25 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. และสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนเทากัน  
คิดเปนรอยละ 13.75 รองลงมาอันดับ 3 คือ อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 11.50 และต่ํากวา
กวามัธยมศึกษา รอยละ 1.75  
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ตารางที่ 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 76  19.00  
พนักงานบริษัทเอกชน 124  31.00  
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 28  7.00  
อาชีพอิสระ 44  11.00  
แมบาน/พอบาน 20  5.00  
นักเรียน/นักศึกษา  108  27.00  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 27.00 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.00 อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 11.00 นักธุรกิจ/เจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 7.00 และแมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 5.00  
 
ตารางที่ 4.5 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 194  48.50  
10,001 – 20,000 บาท 126  31.50  
20,001 – 30,000 บาท 60  15.00  
มากกวา 30,000 บาท 20  5.00  

รวม 400  100.0  
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน มีจํานวนมากที่สุด   คิด

เปนรอยละ 48.50 รองลงมาอันดับ 2  คือ เปนผูมีรายได 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.50 
รองลงมาอันดับ 3 คือ เปนผูมีรายได 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.00 สวนผูที่มีรายได 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.00 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน ไดผลดังตารางที่ 4.6 – 4.17 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัข 
 
วัตถุประสงคของการเลี้ยงสนุัข จํานวน รอยละ 

เล้ียงไวเฝาบาน 247  61.75  
เล้ียงไวเปนเพื่อนเลน 295  73.75  
หมายเหตุ:  

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุวัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัขไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัขไวเพื่อเปนเพื่อนเลน คดิเปน

รอยละ 73.75 รองลงมา คือ เล้ียงสุนัขไวเฝาบาน คิดเปนรอยละ 61.75 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของอาหารที่ใหสุนัข
ในปจจุบัน 
 

ลักษณะของอาหาร จํานวน รอยละ 
อาหารที่เหลือจากครัวเรือน 189  47.25  
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 400  100.00  
อ่ืนๆ 43  10.75  
หมายเหตุ:  

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุลักษณะของอาหารที่ใหสุนัขไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ หมายถึง ซื้อเนื้อสัตว เชน เนื้อไก เนื้อหมู เปนตน มาปรุงเอง 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปแกสุนัข คิด

เปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ ใหอาหารที่เหลือจากครัวเรือนแกสุนัข คิดเปนรอยละ 47.25  
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ตารางที่ 4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป 
 

ลักษณะของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
อาหารเม็ด 343  85.75  
อาหารกระปอง 88  22.00  
หมายเหตุ :   

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุลักษณะของผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปชนิดเม็ด คิดเปนรอยละ 85.75 และมีผูเลือกใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิด
กระปองคิดเปนรอยละ 22.00  
 
ตารางที่ 4.9 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระยะเวลาที่ใชผลิตภณัฑอาหารสุนัขสําเรจ็รูป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 62  15.50  
1-2 ป 103  25.75  
3-4 ป 107  26.75  
5-6 ป 53  13.25  
มากกวา 6 ป 75  18.75  

รวม 400  100.00  
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปมาแลวเปน

ระยะเวลา 3-4 ปมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมาอันดับ 2 คือ ใชผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปเปนระยะเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมาอันดับ 3  คือ ใชผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปเปนระยะเวลามากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 18.75 ใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป
เปนระยะเวลานอยกวา 1  ป คิดเปนรอยละ 15.50 และใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปเปน
ระยะเวลา 5-6 ป คิดเปนรอยละ 13.25  
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ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป  
 

แหลงที่ทราบขอมูลเก่ียวกับ 
ผลิตภณัฑอาหารสุนัขสําเรจ็รูป จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ 117  29.25  
วิทย ุ 44  11.00  
โทรทัศน 251  62.75  
แผนพับโฆษณา 94  23.50  
ปายโฆษณา 103  25.75  
เพื่อนแนะนํา 152  38.00  
พนักงานแนะนําสินคา 137  34.25  
อ่ืนๆ 21  5.25  
หมายเหตุ :   

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุแหลงที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ หมายถึง อินเตอรเน็ต 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัข

สําเร็จรูปจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาอันดับ 2  คือ ทราบจากเพื่อนแนะนํา 
คิดเปนรอยละ 38.00 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ทราบจากพนักงานแนะนําสินคา คิดเปนรอยรอยละ 
34.25 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจเลือกยี่หอ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

การตัดสินใจเลือกยี่หอผลิตภัณฑ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

เปนยีห่อหรือตราสินคาที่มีช่ือเสียงเปนทีรู่จักกัน
ทั่วไป 

221  55.25  

เปนยีห่อที่ผลิตจากตางประเทศ 39  9.75  
เปนยี่หอที่ผลิตในประเทศไทย 55  13.75  
เปนยี่หอที่มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจาก
องคกรที่เชื่อถือได 

166  41.50  

เปนยีห่อที่มีปริมาณอาหารเสริมสูงกวายี่หออ่ืน 153  38.25  
เปนยีห่อที่มีผลิตภัณฑหลากหลายเหมาะสมกับ
สุนัขทุกวัย/ทกุพันธุ 

221  55.25  

ใชเพียงยี่หอเดียวไมเคยใชยี่หออ่ืนเลย 47  11.75  
อ่ืนๆ 18  4.50  
หมายเหตุ :  

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุการตัดสินใจเลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ หมายถึง เปรียบเทียบราคาแตละยี่หอ 

  
จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป

โดยเปนยี่หอหรือตราสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไปและเปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลาย
เหมาะสมกับสุนัขทุกวัย/ทุกพันธุมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาอันดับ 2 คือ เลือกซื้อโดย
เปนยี่หอที่มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคกรที่เช่ือถือได คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา
อันดับ 3 คือ เลือกยี่หอที่มีปริมาณอาหารเสริมสูงกวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 38.25 

 การเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากตางประเทศมีผลตอการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารสุนัข
สําเร็จรูปคอนขางต่ํา (รอยละ 9.75) อาจสื่อไดวาอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตในประเทศไทยมี
คุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่เลือกซ้ือ 
 
ยี่หอผลิตภณัฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

Pro Plan 47  11.75  
Alpo Digestion+ 91  22.75  
Dog Chow 22  5.50  
Trusty 7  1.75  
CP 92  23.00  
Hill’s Science Diet 9  2.25  
Nutro 42  10.50  
Eukanuba 45  11.25  
Eagle Pack 4  1.00  
A-Pro 143  35.75  
Pedigree 234  58.50  
Diamond 50  12.50  
อ่ืนๆ   24  6.00  
หมายเหตุ :   

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เลือกซื้อไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ หมายถึง บอก ดอก, Nutra gold, Royal cannin และ Smart Heart 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอ Pedigree 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ A-Pro  คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาอันดับ 
3 คือ CP คิดเปนรอยละ 23.00 โดยยี่หอ Pedigree และ CP มีทั้งผลิตภัณฑในรูปแบบของอาหารเม็ด
และอาหารกระปอง สวนยี่หอ A-Pro มีแตผลิตภัณฑในรูปแบบของอาหารเม็ดเทานั้น  
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ตารางที่ 4.13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่เลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ลักษณะรานคาท่ีเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอาหารสุนัขสําเรจ็รูป 

จํานวน รอยละ 

เปนรานที่มีชื่อเสียงรูจักกนัทัว่ไปในทองถ่ิน 108  27.00  
เปนรานที่ขายเฉพาะอาหารสนุัขสําเร็จรูป 155  38.75  
เปนรานที่พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารสุนัขดี 128  32.00  
เปนรานที่มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  
(จอดรถไดสะดวกเพียงพอ) 

137  34.25  

เปนรานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  
(มีสินคาหลายประเภทเกี่ยวกับสุนัขใหเลือกซื้อ) 

132  33.00  

รานคาอยูใกลบานหรือที่พัก 165  41.25  
สามารถซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
(เชน เซเวน-อีเลฟเวน เปนตน) 

51  12.75  

อยูในรานคาปลีกขนาดใหญ  
(เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซี แมคโคร เปนตน) 

165  41.25  

อยูในศูนยการคา (เชน กาดสวนแกว เซ็นทรัลแอร
พอรตพลาซา เปนตน) 

49  12.25  

โรงพยาบาลสัตวหรือคลินิก 62  15.50  
อ่ืนๆ 13  3.25  
หมายเหตุ :   

1. จํานวนผูตอบ 400 คน  
2. ระบุลักษณะรายคาที่เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ หมายถึง รานที่มีราคาถูกกวารานอื่น และรานที่เปนทางผาน 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจาก

รานคาอยูใกลบานหรือที่พัก และอยูในรานคาปลีกขนาดใหญ (เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซี แมคโคร 
เปนตน) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาอันดับ 2  คือ เปนรานที่ขายเฉพาะอาหารสุนัข
สําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาอันดับ 3 คือ เปนรานที่มีสถานที่จอดรถเพียงพอ (จอดรถ
ไดสะดวกเพียงพอ) คิดเปนรอยละ 34.25 
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ตารางที่ 4.14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือหลังจาก
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระยะเวลาที่ซ้ือหลังจากตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑอาหารสุนัขสําเรจ็รูป 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือทันทีเมื่อตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห 252  63.00  
ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห 97  24.25  
ซ้ือภายใน 2-4 สัปดาห 35  8.75  
ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 16  4.00  

รวม 400  100.0.0  
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปหลังจากตัดสินใจซื้อไมเกิน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ ซ้ือ
ภายใน 1-2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 24.25 รองลงมาอันดับ 3 คือ ซื้อภายใน 2-4 สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 8.75 และซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจในผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซ้ือ 
 

ความพอใจผลติภัณฑ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูปท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

พอใจมากที่สุด 90  22.50  
พอใจมาก 217  54.25  
เฉยๆ 91  22.75  
ไมพอใจ 2  0.50  
ไมพอใจมาก 0  0.00  
รวม 400  100.00  
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จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจมากกับผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ซ้ือ คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาอันดับ 2 คือ เฉยๆ คิดเปนรอยละ 22.75 รองลงมา
อันดับ 3 คือ พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.50 และไมพอใจ คิดเปนรอยละ 0.50  

ในระดับความพอใจมากที่สุดและพอใจมาก ผูตอบแบบสอบถามไดใหเหตุผล ดังนี้คือ 
สุนัขที่เล้ียงมีสุขภาพดีแข็งแรง ขนเปนมัน อีกทั้งราคาไมสูงนัก มีหลายรสใหเลือก หาซื้อไดงาย 
และสะดวกในการใหอาหารไมเสียเวลาประกอบอาหาร มีประโยชนและมีคุณคาทางอาหารแกสุนัข
ครบถวน เมื่อสุนัขรับประทานอาหารนี้แลวสุนัขมีน้ําหนักคงที่ ซ่ึงไมทําใหอวนจนเกินไป 

สวนในระดับความพอใจเฉยๆ ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล ดังนี้คือ มีอาหารชนิดอื่น 
เชน ขาว ตับ และเหมือนสุนัขจะไมอ่ิม และใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปเปนครั้งคราว สวนใหญปรุงเอง 
เพราะไมคอยจะเห็นความแตกตางระหวางแตละยี่หอเทาไหร ซ้ือโดยคํานึงถึงความสะดวก และใน
ระดับไมพอใจ ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล ดังนี้คือ สุนัขไมคอยชอบ เบื่องาย ตองเปลี่ยนเรื่อยๆ 
และราคาสูงกวาปรุงเอง 

 
ตารางที่ 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจเลือกใช
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคต 
  

การตดัสินใจเลือกใชในอนาคต จํานวน รอยละ 
ใชแนนอน 294  73.50  
อาจจะใช  73  18.25  
ไมแนใจ 29  7.25  
อาจจะไมใช 2  0.50  
ไมใชแนนอน 2  0.50  

รวม 400  100.0.0  
 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑอาหาร

อาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคต คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาจจะใช คิดเปนรอย
ละ 18.25 รองลงมาอันดับ 3 คือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 7.25 และอาจจะไมใชและไมใชแนนอน 
คิดเปนรอยละ 0.50   

จากการตัดสินใจเลือกใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคตอยางแนนอน ผูตอบแบบสอบถาม
ใหเหตุผล ดังนี้คือ มีความสะดวกสบายไมตองเสียเวลาเตรียมอาหาร และประหยัดกวาปรุงอาหาร
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ใหสุนัข อีกทั้งยังเก็บรักษาไดนาน ไมเสีย มีคุณคาทางอาหารครบ และผลจากการที่ใหสุนัขกิน
อาหารสุนัขสําเร็จรูปทําใหสุนัขมีขนที่สวยงาม สุขภาพแข็งแรงเพราะมีประโยชนและสุนัขชอบ 

จากการตัดสินใจวาอาจจะใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามให
เหตุผล ดังนี้คือ อาหารจากครัวเรือนมีคุณคาเพียงพอแตอาจจะไมเหมาะสมกับสุนัข อาหารสุนัข
สําเร็จรูปจะเสริมสารอาหารที่จําเปนแกสุนัขได และบางครั้งไมมีเวลาทําอาหารให   สะดวกและมี
สารอาหารครบถวน จึงคาดวาอาจจะหันมาใชอาหารสุนัจสําเร็จรูปในอนาคต 

สวนการตัดสินใจวาอาจจะไมใชและไมใชแนนอน ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล ดังนี้คือ 
ราคายังคอนขางสูงกวาการปรุงเอง และสุนัขไมชอบทาน 

 
ตารางที่ 4.17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจแนะนําบุคคลอื่น
ใหใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
  
การตัดสินใจแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชผลิตภณัฑอาหารสุนขัสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
แนะนําแนนอน 206  51.50  
อาจจะแนะนํา 122  30.50  
ไมแนใจ 61  15.25  
อาจจะไมแนะนํา 11  2.75  
ไมแนะนําแนนอน 0  0.00  

รวม 400  100.00  
 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจที่จะแนะนําบุคคลอื่นใหใช

ผลิตภัณฑอาหารอาหารสุนัขสําเร็จรูปแนนอน คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาจจะ
แนะนํา คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาอันดับ 3 คือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 15.25 และอาจจะไม
แนะนํา คิดเปนรอยละ 2.75  

จากการตัดสินใจวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปอยางแนนอน ผูตอบ
แบบสอบถามใหเหตุผล ดังนี้คือ เพราะความสะดวกและประโยชนที่ไดรับจากการซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จึงแนะนําใหคนอื่นใชตาม เปนอาหารที่เหมาะสมกับสุนัข ทั้งคุณคาทางโภชนาการและมี
ใหเลือกซื้อหลากหลายเหมาะกับสุนัขทุกวัย/ทุกพันธุ 
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  จากการตัดสินใจวาอาจจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชอาหารสุนัขสําเร็จรูป ผูตอบแบบสอบถาม
ใหเหตุผล ดังนี้คือ แตละคนมีวิธีการเลี้ยงที่ตางกัน สุนัขตางพันธุและวัย ขึ้นอยูกับลักษณะการเลี้ยง
ของผูถูกแนะนําและความเคยชินในการเลี้ยงสุนัขของเขา 
 จากการตัดสินใจวาไมแนใจและอาจจะไมแนะนําและบุคคลอ่ืนใหใชอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล ดังนี้คือ เพราะไมแนใจวาบุคคลอื่นจะรักสุนัขเทากับตนเองหรือไม 
อาจจะคิดวาเปนการสิ้นเปลืองเพิ่มมากขึ้น และขึ้นอยูกับมุมมองของผูเล้ียงแตละบุคคล เพราะมี
ราคาคอนขางสูง ไมมขีอมูลที่เพียงพอตอการแนะนํา 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
คน ไดผลดังตารางที่ 4.18 – 4.47 
 
ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
89 195 103 11 2 3.90 6 1. ยี่หอของอาหารสุนัข

สําเร็จรูป (22.25) (48.75) (25.75) (2.75) (0.50) (มาก)  
198 153 44 5 0 4.36 1 2. มีสารอาหารที่จําเปน

ครบทุกหมู (49.50) (38.25) (11.00) (1.25) (0.00) (มาก)  
48 127 148 68 9 3.34 11 3. รูปรางลักษณะของ

ผลิตภัณฑ 
(เชน อาหารเม็ดที่มี
หลายรูปราง) 

(12.00) (31.75) (37.00) (17.00) (2.25) (ปานกลาง)  

126 205 56 13 0 4.11 2 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละ
วัย 

(31.50) (51.25) (14.00) (3.25) (0.00) (มาก)  

123 193 68 16 0 4.06 3 5. มีรายละเอียด
คุณสมบัติพิเศษของ
อาหาร 

(30.75) (48.25) (17.00) (4.00) (0.00) (มาก)  

137 170 73 20 0 4.06 3 6. มีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ 

(34.25) (42.50) (18.25) (5.00) (0.00) (มาก)  

125 173 95 7 0 4.04 5 7. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของ
อาหาร 

(31.25) (43.25) (23.75) (1.75) (0.00) (มาก)  
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ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
69 174 128 29 0 3.71 7 8. มีขนาดบรรจุให

เลือกหลากหลาย (17.25) (43.50) (32.00) (7.25) (0.00) (มาก)  
21 83 180 85 31 2.94 13 9. มีบรรจุภัณฑ

สวยงาม (5.25) (20.75) (45.00) (21.25) (7.75) (ปานกลาง)  
25 56 146 123 50 2.71 14 10. เปนอาหารสุนัข

สําเร็จรูปนําเขา
จากตางประเทศ 

(6.25) (14.00) (36.50) (30.75) (12.50) (ปานกลาง)  

55 140 100 84 21 3.31 12 11. ไดรับการรับรอง
จากสถาบัน
นานาชาติ 

(13.75) (35.00) (25.00) (21.00) (5.25) (ปานกลาง)  

77 140 110 67 6 3.54 9 12. มีใบรับรองคุณภาพ
จากสถาบันที่มี
ช่ือเสียงในประเทศ 

(19.25) (35.00) (27.50) (16.75) (1.50) (มาก)  

76 156 102 56 10 3.58 8 13. อาหารไดรับการ
รับรองการผลิต
ตามมาตรฐาน ISO 

(19.00) (39.00) (25.50) (14.00) (2.50) (มาก)  

69 133 116 61 21 3.42 10 14. เคยไดรับรางวัล
ดานคุณภาพดีเดน (17.25) (33.25) (29.00) (15.25) (5.25) (ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.65 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอนัดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุก
หมู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.11 และ มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑและมีรายละเอียดคุณสมบัติ
พิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.06 
 
 ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับท่ี 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
231 125 44 0 0 4.47 2 1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ

ของอาหาร (57.75) (31.25) (11.00) (0.00) (0.00) (มาก)  
230 138 30 2 0 4.49 1 2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของอาหาร (57.50) (34.50) (7.50) (0.50) (0.00) (มาก)  
159 146 66 18 11 4.01 3 3. ราคาประหยัดกวายี่หออื่น 

(39.75) (36.50) (16.50) (4.50) (2.75) (มาก)  
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวม 4.32 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และทุกปจจัยยอย
ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากเชนกัน โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก
เปนอันดับ 1  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01  
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
  มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับท่ี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
129 183 47 36 5 3.99 1 1. สถานที่จําหนายอยูใกล

บาน (32.25) (45.75) (11.75) (9.00) (1.25) (มาก)  
73 175 103 47 2 3.68 3 2. สถานที่จําหนายกวางขวาง 

(18.25) (43.75) (25.75) (11.75) (0.50) (มาก)  
32 125 163 58 22 3.22 5 3. สถานที่จําหนายตกแตง

สวยงาม (8.00) (31.25) (40.75) (14.50) (5.50) (ปานกลาง)  
93 170 89 38 10 3.74 2 4. สถานที่จําหนายมีที่จอด

รถเพียงพอ (23.25) (42.50) (22.25) (9.50) (2.50) (มาก)  
54 139 123 67 17 3.36 4 5. ช่ือเสียงของตัวแทน

จําหนาย (13.50) (34.75) (30.75) (16.75) (4.25) (ปานกลาง)  
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม 3.60 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 และสถานที่จําหนายกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  
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ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับท่ี ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
45 140 138 68 9 3.36 6 1. มีการโฆษณาผานสื่อ

หลายประเภท (11.25) (35.00) (34.50) (17.00) (2.25) (ปานกลาง)  
81 138 100 69 12 3.52 5 2. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคา

ตาม ปริมาณที่กําหนด (20.25) (34.50) (25.00) (17.25) (3.00) (มาก)  
62 118 138 63 19 3.35 8 3. สามารถแลกซื้อสินคาอื่น

ไดเมื่อซื้อครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

(15.50) (29.50) (34.50) (15.75) (4.75) (ปานกลาง)  

70 102 135 78 15 3.34 7 4. มีของแถมเมื่อซื้อครบ
ตามปริมาณที่กําหนด (17.50) (25.50) (33.75) (19.50) (3.75) (ปานกลาง)  

69 106 115 90 20 3.28 9 5. มีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (17.25) (26.50) (28.75) (22.50) (5.00) (ปานกลาง)  

23 94 141 103 39 2.90 10 6. มีการสงเสริมการขาย
ดวยการชิงโชค (5.75) (23.50) (35.25) (25.75) (9.75) (ปานกลาง)  

92 128 95 71 14 3.53 4 7. มีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา (23.00) (32.00) (23.75) (17.75) (3.50) (มาก)  

196 124 52 20 8 4.20 1 8. รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (49.00) (31.00) (13.00) (5.00) (2.00) (มาก)  

128 174 76 18 4 4.01 2 9. มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (32.00) (43.50) (19.00) (4.50) (1.00) (มาก)  

98 178 96 22 6 3.85 3 10. มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา (24.50) (44.50) (24.00) (5.50) (1.50) (มาก)  

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 3.53 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.53 และทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับ
เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา
สินคา(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.85) 
 
ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนขัในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.65 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.32 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.60 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม 3.78 มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดย
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.32)  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และปจจัยการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ 
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เมื่อนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับปจจัยสวนประสม
การตลาดไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.23 – 4.47 
 
ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.86 3.91 3.90 1. ยี่หอของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.32 4.38 4.36 2. มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.46 3.27 3.34 3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ  

(เชน อาหารเมด็ที่มีหลายรูปราง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.05 4.15 4.11 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกบัสุนัขแตละวยั 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.89 4.15 4.06 5. มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.01 4.09 4.06 6. มีการแจงคณุคาทางโภชนาการใหทราบที่

บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.95 4.09 4.04 7. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ

อาหาร (มาก) (มาก) (มาก) 
3.80 3.65 3.71 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกหลากหลาย 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.23 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

2.97 2.93 2.95 9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.72 2.70 2.71 10. เปนอาหารสุนขัสําเร็จรูปนําเขาจาก
ตางประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.40 3.26 3.31 11. ไดรับการรับรองจากสถาบันนานาชาต ิ
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.52 3.55 3.54 12. มีใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) 

3.46 3.65 3.58 13. อาหารไดรับการรับรองการผลิตตาม
มาตรฐาน ISO (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.31 3.49 3.42 14. เคยไดรับรางวลัดานคุณภาพดีเดน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.62 3.66 3.65 คาเฉล่ียระดับวามสําคัญของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑของโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับ
มากเชนกัน มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.62 และ 3.66 ตามลําดับ และผลของการจําแนกตามเพศตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
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 เพศชาย ใหความสําคัญสูงที่สุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่องการมีสารอาหารที่
จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาไดแก  มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย และมี
การแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.05 และ 4.01ตามลําดับ 
 สําหรับเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
สูงที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละวัย และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
คาเฉลี่ย 4.15  

 
ตารางที่ 4.24 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.49 4.45 4.47 1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.40 4.54 4.49 2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
4.08 4.05 4.06 3. ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.32 4.35 4.34 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.32 และ 4.35 ตามลําดับ และผลของการจําแนกตามเพศตอ
ปจจัยยอยดานราคา พบวา 
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เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานราคามากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
และ 4.08 ตามลําดับ 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานราคามากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารในระดับ โดยมีคาเฉลี่ย 
4.54 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.45) และราคาประหยัดกวา
ยี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.05)  
 
ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.05 3.95 3.99 1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.71 3.66 3.68 2. สถานที่จําหนายกวางขวาง 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.29 3.18 3.22 3. สถานที่จําหนายตกแตงสวยงาม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.69 3.78 3.75 4. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.45 3.32 3.37 5. ชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.64 3.58 3.60 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.64 และ 3.58 ตามลําดับ และ
ผลของการจําแนกตามเพศตอปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

เพศชาย  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากเปนอันดับ 1  คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ไดแก สถานที่จาํหนายกวางขวาง และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.69 ตามลําดับ 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 3.95)  รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และสถานที่จําหนายกวางขวาง 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ 3.66 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.37 3.35 3.36 1. มีการโฆษณาผานสื่อหลายประเภท 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.49 3.53 3.52 2. มีสวนลดใหเมือ่ซ้ือสินคาตาม ปริมาณที่
กําหนด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.21 3.43 3.35 3. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.09 3.48 3.34 4. มีของแถมเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.14 3.37 3.29 5. มีของแถมรวมมากับอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

2.78 2.97 2.90 6. มีการสงเสริมการขายดวยการชิงโชค 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.43 3.59 3.53 7. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.07 4.28 4.20 8. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.89 4.08 4.01 9. มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.80 3.88 3.85 10. มีการแจกเอกสารแนะนําคณุสมบัติของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.43 3.60 3.53 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางและมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.43 
และ 3.60 ตามลําดับ และผลของการจําแนกตามเพศตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึง
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.78-
3.49) ยกเวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน
อันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยให
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คําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ
คาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับ
เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมี
การแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และ 3.88 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสนุัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.62 3.66 3.65 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.32 4.35 4.34 ปจจัยดานราคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.64 3.58 3.60 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.43 3.60 3.53 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.75 3.80 3.78 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ย 3.75 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.80 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมมากเปนอันดับ 1  
โดย มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา ไดแก  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 3.62 และ 3.43 ตามลําดับ 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมมากเปนอันดับ 1   
โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  3.60 และ 3.58 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
  ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.00 3.83 4.26 3.67 4.08 4.00 3.90 1. ยี่หอของอาหารสุนัข
สําเร็จรูป (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.24 4.40 4.26 4.24 4.58 4.40 4.36 2. มีสารอาหารที่จําเปนครบ
ทุกหมู (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

3.84 3.15 3.85 3.36 3.35 4.40 3.34 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 
(เชน อาหารเม็ดที่มีหลาย
รูปราง) 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.84 4.12 4.34 3.91 4.27 4.00 4.11 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละวัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.72 4.09 4.09 3.87 4.38 4.00 4.06 5. มีรายละเอียดคุณสมบัติ
พิเศษของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 4.03 4.19 4.02 4.35 4.00 4.06 6. มีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.92 4.01 4.08 4.11 4.19 4.00 4.04 7. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ตารางที่ 4.28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ (ตอ) 
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อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.60 3.70 3.83 3.51 4.00 4.00 3.71 8. มีขนาดบรรจุใหเลือก
หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.24 2.87 3.32 2.58 3.15 4.00 2.95 9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.08 2.59 2.91 2.62 2.92 4.00 2.71 10. เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูป
นําเขาจากตางประเทศ (ปานกลาง)  (ปานกลาง)(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.24 3.37 3.36 3.05 3.15 4.00 3.31 11. ไดรับการรับรองจาก
สถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.32 3.62 3.60 3.27 3.27 4.40 3.54 12. มีใบรับรองคุณภาพจาก
สถาบันที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.36 3.67 3.68 3.35 3.15 4.40 3.58 13. อาหารไดรับการรับรอง
การผลิตตามมาตรฐาน 
ISO 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.24 3.48 3.49 3.27 3.12 4.00 3.42 14. เคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.61 3.64 3.80 3.49 3.71 4.12 3.65 คาเฉลี่ยระดับวามสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 

 
(มาก) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 โดยผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุสวนใหญใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากเชนกัน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 41-50 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง และผลของชวงอายุตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลางถึง
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
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สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ไดแก ยี่หอของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) และมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหารและมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.92  
 กลุมอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  คือ มีสารอาหารที่จําเปน
ครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย และมี
รายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 4.09 ตามลําดับ 
 กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละวัย (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมามีสองหัวขอ  ไดแก ยี่หอของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
และมีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู มีคาเฉลี่ย 4.26 และมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.19) 
 กลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่
จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาไดแก มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 
และมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.11 และ 4.02 ตามลําดับ  
 กลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปน
ครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมา ไดแก มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร และมีการแจง
คุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.38 และ 4.35 ตามลําดับ 
 กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ (เชน อาหารเม็ดที่มีหลายรูปราง) มี
ใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่มีชื่อเสียงในประเทศ และอาหารไดรับการรับรองการผลิตตาม
มาตรฐาน ISO มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.40 
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ตารางที่ 4.29 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.32 4.43 4.66 4.42 4.58 5.00 4.47 1. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

4.36 4.49 4.58 4.42 4.46 5.00 4.49 2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.12 3.93 4.36 4.09 4.31 5.00 4.06 3. ราคาประหยัดกวา
ยี่หออื่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.27 4.28 4.54 4.31 4.45 5.00 4.34 คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัย
ดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยชวงอายุ 31-40 ป และ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.54 และ 5.00 ตามลําดับ และในชวงอายุ
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.27 4.28 4.31 และ 4.45 ตามลําดับ และผลของชวงอายุตอปจจัยยอยดาน
ราคา พบวา 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาประหยัดกวา
ยี่หออ่ืน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32  และ 4.12 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 20-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
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อาหาร (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  และราคาประหยัด
กวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.43 และ 3.93 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.58  

กลุมอายุ  41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคามากเปนอันดับ 1 มีสองหัวขอ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร และเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน 
(คาเฉลี่ย 4.09) 

กลุมอายุ  51-60 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหารในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาประหยัดกวา
ยี่หออ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 และ 4.31 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมากที่สุดเชนกัน คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 5.00  
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ตารางที่ 4.30 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.16 4.01 4.32 3.87 3.19 3.80 3.99 1. สถานที่จําหนายอยู
ใกลบาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.68 3.69 3.89 3.65 3.19 3.60 3.68 2. สถานที่จําหนาย
กวางขวาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.56 3.11 3.43 3.40 3.00 3.20 3.22 3. สถานที่จําหนาย
ตกแตงสวยงาม (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.32 3.77 4.11 3.56 3.58 3.80 3.75 4. สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.40 3.30 3.81 3.38 3.04 3.00 3.37 5. ช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.62 3.58 3.91 3.57 3.20 3.48 3.60 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก ยกเวนชวงอายุ 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง และผลของชวงอายุตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย พบวา 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายกวางขวาง และสถานที่
จําหนายตกแตงสวยงาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.56 ตามลําดับ 
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กลุมอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และ
สถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ 3.69 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และ
สถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ 3.89 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายกวางขวาง และสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.56 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมามีสองหัวขอ ไดแก สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 

กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ
สถานที่จําหนายอยูใกลบาน และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80  
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ตารางที่ 4.31 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ต่ํากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.68 3.36 3.74 3.04 3.19 2.00 3.36 1. มีการโฆษณาผานสื่อ
หลายประเภท (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.36 3.60 3.87 3.27 3.04 2.00 3.52 2. มีสวนลดใหเมื่อซ้ือ
สินคาตาม ปริมาณที่
กําหนด 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

3.64 3.36 3.57 3.29 2.96 2.00 3.35 3. สามารถแลกซื้อสินคา
อื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

(มาก)  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.44 3.42 3.64 3.00 2.81 2.00 3.34 4. มีของแถมเมื่อซ้ือครบ
ตามปริมาณที่กําหนด  (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.36 3.36 3.64 2.96 2.69 2.00 3.29 5. มีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป  (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.44 2.86 3.19 2.87 2.35 2.00 2.90 6. มีการสงเสริมการขาย
ดวยการชิงโชค  (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

3.40 3.65 4.02 3.20 2.62 2.00 3.53 7. มีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

4.00 4.28 4.13 3.89 4.38 4.40 4.20 8. รับเปลี่ยนสินคากรณี
มีปญหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 4.03 4.08 3.96 4.04 3.60 4.01 9. มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 3.84 3.89 3.84 3.92 3.60 3.85 10. มีการแจกเอกสาร
แนะนาํคุณสมบัตขิอง
สินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.61 3.58 3.78 3.33 3.20 2.56 3.53 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป และ 31-40 
ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.61 3.58 และ 3.78 ตามลําดับ และในชวงอาย ุ41-50 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.33 3.20 และ 
2.56 ตามลําดับ และผลของชวงอายุตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหวามสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมามีสองหัวขอ ไดแก มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) 

กลุมอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหวามสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 
และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบตัิของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ 3.84 ตามลําดับ  

กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหวามสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ 
รับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 
และมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และ 4.02 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.87-3.29) ยกเวน มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และมี
การแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.96 3.89 และ 3.84 
ตามลําดับ  

กลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.62-3.19) และในดานของการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา
สินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 4.04 และ 3.92 ตามลําดับ และในดานของมีการสงเสริมการขายดวยการชิงโชค 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับนอย คือ 2.35 
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กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย ยกเวน
ในดานของการรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คือ 4.40 รองลงมา
คือ มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60 
 
ตารางที่ 4.32 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.61 3.64 3.80 3.49 3.71 4.12 3.65 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.27 4.28 4.54 4.31 4.45 5.00 4.34 ปจจัยดานราคา 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
3.62 3.58 3.91 3.57 3.20 3.48 3.60 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.61 3.58 3.78 3.33 3.20 2.56 3.53 ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.78 3.77 4.01 3.68 3.64 3.79 3.78 คาเฉลี่ยระดับวามสําคัญ

ของปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยอายุต่ํากวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 3.78 ชวงอายุ 20-30 
ป มีคาเฉลี่ย 3.77 ชวงอายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ย 4.01 ชวงอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ย 3.68 ชวงอายุ 51-60 
ป มีคาเฉลี่ย 3.64 และชวงอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.79   
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 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.62) และใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดเทากัน เปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉลี่ย 3.61 ) 

กลุมชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

กลุมชวงอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.54 ) รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.80) และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.78 ) 

กลุมชวงอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด
ที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.31 ) รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.57 ) และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.49) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.33) 

กลุมชวงอายุ 51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.20) 

กลุมชวงอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาสูงที่สุด  
(คาเฉลี่ย 5.00 ) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.12) และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.48) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.56) 
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ตารางที่ 4.33 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.57 3.87 3.89 3.83 4.13 3.90 1. ยี่หอของอาหารสุนัข
สําเร็จรูป (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.86 4.20 4.35 4.38 4.40 4.36 2. มีสารอาหารที่จําเปน
ครบทุกหมู (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.29 3.47 3.65 3.17 3.56 3.34 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 
(เชน อาหารเม็ดที่มี
หลายรูปราง) 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.00 3.85 4.28 4.09 4.33 4.11 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละวัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.14 3.96 4.00 4.10 4.00 4.06 5. มีรายละเอียดคุณสมบัติ
พิเศษของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.43 3.93 3.91 4.07 4.22 4.06 6. มีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.14 3.96 3.78 4.09 4.09 4.04 7. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของ
อาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 3.75 3.54 3.66 3.98 3.71 8. มีขนาดบรรจุใหเลือก
หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.22 3.07 2.78 3.18 2.95 9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.71 2.96 3.07 2.61 2.58 2.71 10. เปนอาหารสุนัข

สําเร็จรูปนําเขาจาก
ตางประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.33 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา (ตอ) 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.86 3.16 3.15 3.35 3.49 3.31 11. ไดรับการรับรองจาก
สถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.29 3.33 3.28 3.58 3.82 3.54 12. มีใบรับรองคุณภาพ
จากสถาบันที่มีช่ือเสียง
ในประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.00 3.44 3.30 3.66 3.69 3.58 13. อาหารไดรับการ
รับรองการผลิตตาม
มาตรฐาน ISO 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.57 3.18 3.24 3.39 3.93 3.42 14. เคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.83 3.59 3.61 3.62 3.82 3.65  คาเฉลี่ยระดับวามสําคัญของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59-3.83) และผลของการจําแนกตามวุฒิการศึกษาตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอของอาหารสนุัขสําเร็จรูป 
(คาเฉลี่ย 4.57)  

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
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คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาอันดับ 2 คือ มีรายละเอียดคุณสมบัติ
พิเศษของอาหาร และมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.96 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน
อันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละวัย และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 
4.00 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา ไดแก มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.10) และมีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย และมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.09 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับ
สุนัขแตละวัย และ มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
และ 4.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.86 4.40 4.54 4.41 4.67 4.47 1. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.86 4.40 4.52 4.48 4.56 4.49 2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

3.71 4.02 4.30 4.00 4.18 4.06 3. ราคาประหยัดกวายี่หอ
อื่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.48 4.27 4.46 4.30 4.47 4.34  คาเฉลี่ยระดับวามสําคัญของ
ปจจัยดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.27-4.48) และผลของการจําแนกตามวุฒิการศึกษาตอปจจัยยอยดาน
ราคา พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
4.86 และปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.71) 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 4.40 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.02) 
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กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.52) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.30) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาอันดับ 3 คือ ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.00) 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.56) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน(คาเฉลี่ย 4.18) 
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ตารางที่ 4.35 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.71 3.84 4.04 3.94 4.22 3.99 1. สถานที่จําหนาย
อยูใกลบาน (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.71 3.70 3.62 3.84 3.68 2. สถานที่จําหนาย
กวางขวาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 3.36 3.22 3.14 3.29 3.22 3. สถานที่จําหนาย
ตกแตงสวยงาม (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.57 3.58 3.78 3.67 4.24 3.75 4. สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถเพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.49 3.39 3.32 3.38 3.37 5. ช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนาย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.94 3.60 3.63 3.54 3.79 3.60 คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัย
ดานการจัดจําหนาย

โดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.54-3.94) และผลของการจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนาย
ตกแตงสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.00)  
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กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนาย
กวางขวาง (คาเฉลี่ย 2.71) 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนอันดับ 1  คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ 3.70 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ 3.62 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 
1 คือ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ 3.84 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.36 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.29 3.38 3.09 3.27 3.96 3.36 1. มีการโฆษณาผาน
ส่ือหลายประเภท (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.43 3.31 3.02 3.47 4.35 3.52 2. มีสวนลดใหเมื่อซ้ือ
สินคาตาม ปริมาณ
ที่กําหนด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.71 3.33 3.00 3.29 3.91 3.35 3. สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นไดเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่
กําหนด 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.29 3.13 3.00 3.32 3.91 3.34 4. มีของแถมเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่
กําหนด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.43 3.15 3.00 3.20 4.00 3.29 5. มีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.71 2.91 2.70 2.89 2.96 2.90 6. มีการสงเสริมการ
ขายดวยการชิงโชค (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.43 3.35 3.07 3.52 4.16 3.53 7. มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจาํ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 4.09 4.02 4.26 4.22 4.20 8. รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.43 3.87 3.87 4.02 4.16 4.01 9. มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.43 3.75 3.70 3.88 3.87 3.85 10. มีการแจกเอกสาร
แนะนาํคุณสมบัติ
ของสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.43 3.25 3.51 3.95 3.53 คาเฉลี่ยโดยรวม 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยระดับการศึกษาสวนใหญใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.51-3.95) ยกเวนระดับ
การศึกษาในชวงมัธยมศึกษา หรือ ปวช. และ อนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25-3.43) และผลของการจําแนก
ตามวุฒิการศึกษาตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา และมีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.43 รองลงมา คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 
4.00)  

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.09) 
รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของ
สินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.87 และ 3.75 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.02) รอง
ลง ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และ 3.70 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน
อันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 
3.88 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา 
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ไดแก รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.22) และมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา และมี
พนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.16 

 
ตารางที่ 4.37 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสนุัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.83 3.59 3.61 3.62 3.82 3.65 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดานราคา 4.48 4.27 4.46 4.30 4.47 4.34 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.94 3.60 3.63 3.54 3.79 3.60 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริม 3.71 3.43 3.25 3.51 3.95 3.53 
การตลาด (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.99 3.72 3.74 3.74 4.01 3.78 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษามีคาเฉลี่ย 3.99  มัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีคาเฉลี่ย 3.72  อนุปริญญาหรือ ปวส. มีคาเฉลี่ย 
3.74 ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.74 และ สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.01  
  กลุมที่ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคามากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 3.83 และ 3.71 ตามลําดับ 
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กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 3.59 และ 3.43 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.63)  และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.61) และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อจําแนกตาม
ระดับการศึกษาในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 
3.25) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามาก
เปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 3.54 และ 3.51 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคามากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3. 95 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.38 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.84 3.72 4.39 3.98 4.40 3.88 3.90 1. ยี่หอของอาหาร
สุนัขสําเร็จรูป (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.29 4.21 4.64 4.32 4.65 4.47 4.36 2. มีสารอาหารที่
จําเปนครบทุกหมู (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

3.05 3.44 3.75 2.95 4.10 3.35 3.34 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 
(เชน อาหารเม็ดที่มี
หลายรูปราง) 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.17 4.08 4.36 3.86 4.30 4.10 4.11 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่ง
เหมาะกับสุนัขแตละ
วัย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.04 4.06 3.79 4.07 4.45 4.06 4.06 5. มีรายละเอียด
คุณสมบัติพิเศษของ
อาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.16 4.01 4.14 4.00 4.45 3.98 4.06 6. มีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบ
ที่บรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 3.98 4.21 3.82 4.55 4.09 4.04 7. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของ
อาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.66 3.64 4.00 3.39 4.05 3.81 3.71 8. มีขนาดบรรจุให
เลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.64 2.94 3.46 2.77 3.40 3.02 2.95 9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางที่ 4.38 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.92 2.60 2.71 2.48 3.25 2.67 2.71 10. เปนอาหารสุนัข
สําเร็จรูปนําเขาจาก
ตางประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.14 3.27 3.50 3.32 3.15 3.45 3.31 11. ไดรับการรับรองจาก
สถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.47 3.52 3.75 3.59 3.40 3.56 3.54 12. มีใบรับรองคุณภาพ
จากสถาบันที่มี
ช่ือเสียงในประเทศ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.55 3.60 3.71 3.64 3.25 3.57 3.58 13. อาหารไดรับการ
รับรองการผลิตตาม
มาตรฐาน ISO 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.41 3.39 3.29 3.34 3.50 3.52 3.42 14. เคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)

3.60 3.60 3.84 3.54 3.92 3.68 3.65 คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54-3.92) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
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สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย และมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และ 4.16 
ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบั
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย  และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และ 4.06 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบ
ทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.64) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก คือ ยี่หอของ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (คาเฉลี่ย 4.39) และมีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย (คาเฉลี่ย 4.36) 

กลุมอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปน
ครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร และมีการแจง
คุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ 4.00 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 
4.65) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก คือ มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.55) และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร และมีการ
แจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 4.45 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  คือ มีสารอาหารที่
จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะกับสุนัขแตละวัยและมี
การแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 4.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.49 4.41 4.43 4.41 4.85 4.48 4.47 1. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

4.54 4.34 4.43 4.66 4.80 4.52 4.49 2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

4.16 3.99 4.21 3.82 4.70 4.01 4.06 3. ราคาประหยัดกวา
ยี่หออื่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

4.39 4.25 4.36 4.30 4.78 4.34 4.34 คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของปจจัย
ดานราคาโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 โดยอาชีพสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25-4.39) ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.78) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปจจัยยอยดานราคา 
พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.54) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก คือ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.49) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.16) 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม
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กับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และ
ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และ 3.99 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.43 และ
ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.21) 

กลุมอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.66) 
และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.41) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.82) 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร  และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.70 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.52) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.48) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.01) 
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ตารางที่ 4.40 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.93 4.11 4.32 3.45 3.50 4.10 3.99 1. สถานที่จําหนายอยู
ใกลบาน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.57 3.77 3.43 3.66 3.35 3.77 3.68 2. สถานที่จําหนาย
กวางขวาง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.21 3.34 3.21 3.23 3.25 3.07 3.22 3. สถานที่จําหนาย
ตกแตงสวยงาม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.76 3.76 3.89 3.64 3.30 3.81 3.75 4. สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.30 3.43 3.61 3.36 3.20 3.31 3.37 5. ช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.56 3.68 3.69 3.47 3.32 3.61 3.60 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยอาชีพสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56-3.69) ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) และผลของอาชีพตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
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คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ 3.57 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายกวางขวาง และ
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ 3.76 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 3.61 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายกวางขวาง (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และสถานที่
จําหนายอยูใกลบาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และ 3.45 ตามลําดับ  

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.20-3.50 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ 
สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81และ 3.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.41 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.25 3.42 3.57 3.18 2.80 3.49 3.36 1. มีการโฆษณาผานสื่อ
หลายประเภท (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.43 3.66 3.86 3.18 2.75 3.60 3.52 2. มีสวนลดใหเมื่อซ้ือ
สินคาตาม ปริมาณที่
กําหนด 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.32 3.32 3.54 3.09 3.15 3.51 3.35 3. สามารถแลกซื้อสินคา
อื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.12 3.31 3.82 3.20 2.80 3.55 3.34 4. มีของแถมเมื่อซ้ือครบ
ตามปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.04 3.35 3.79 3.00 2.75 3.47 3.29 5. มีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.74 2.91 2.89 2.64 2.85 3.11 2.90 6. มีการสงเสริมการขาย
ดวยการชิงโชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.37 3.59 3.86 3.41 2.85 3.68 3.53 7. มีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.29 4.11 4.32 3.89 4.00 4.37 4.20 8. รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.13 3.85 3.82 4.16 3.85 4.12 4.01 9. มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.82 3.76 3.79 3.95 3.85 3.95 3.85 10. มีการแจกเอกสาร
แนะนาํคุณสมบัตขิอง
สินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.45 3.53 3.73 3.37 3.17 3.69 3.53 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ 
และแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.17-3.45) และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นักธุรกิจ/เจาของกิจการ และนักเรียน/นักศึกษา 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53-3.73) และผล
ของการจําแนกตามอาชีพตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ไดแก มี
พนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 และ 3.82 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 
3.76 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ  1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก มีสวนลดใหเมื่อ
ซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด และมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86 

กลุมอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 
1 คือ มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา ไดแก มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา และรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.89 
ตามลําดับ 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ไดแก มีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา และรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.85 
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กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน
อันดับ 1 คือ รับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 
3.95 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.42 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/ 
เจาของกิจการ

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.60 3.60 3.84 3.54 3.92 3.68 3.65 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดานราคา 4.39 4.25 4.36 4.30 4.78 4.34 4.34 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
3.56 3.68 3.69 3.47 3.32 3.61 3.60 ปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดาน 3.45 3.53 3.73 3.37 3.17 3.69 3.53 
การสงเสริมการตลาด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.75 3.77 3.91 3.67 3.80 3.83 3.78 คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.42  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย  3.75 พนักงาน
บริษัทเอกชนมีคาเฉลี่ย 3.77  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.91 อาชีพอิสระมีคาเฉลี่ย 3.67 
แมบาน/พอบานมีคาเฉลี่ย 3.80 และนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ย  3.83  
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  กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
มากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 3.56 และ 3.45 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
มากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 3.60 และ 3.53 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
มากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.73 และ 3.69 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามากเปน
อันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 3.47 และ 3.37 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.78 ) ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.92)  
และปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.32) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.17)    

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามาก
เปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 3.68 และ 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.43 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ต่ํากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 4.04 3.90 3.85 3.90 1. ยี่หอของอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.32 4.42 4.32 4.45 4.36 2. มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.34 3.36 3.40 3.15 3.34 3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ 

(เชน อาหารเม็ดที่มีหลายรูปราง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.02 4.12 4.28 4.40 4.11 4. มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.01 4.08 4.18 4.00 4.06 5. มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.97 4.05 4.27 4.40 4.06 6. มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบ

ที่บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.97 4.05 4.15 4.35 4.04 7. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ

อาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.65 3.85 3.50 3.95 3.71 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกหลากหลาย 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2.92 2.83 3.13 3.30 2.95 9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.70 2.64 2.78 2.95 2.71 10. เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปนําเขาจาก

ตางประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.27 3.31 3.30 3.70 3.31 11. ไดรับการรับรองจากสถาบันนานาชาติ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.46 3.62 3.50 3.85 3.54 12. มีใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่มีชื่อเสียง

ในประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.49 3.73 3.50 3.70 3.58 13. อาหารไดรับการรับรองการผลิตตาม

มาตรฐาน ISO (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.26 3.56 3.52 3.80 3.42 14. เคยไดรับรางวัลดานคุณภาพดีเดน 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.59 3.69 3.70 3.85 3.65 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59-3.85) และผลของรายไดตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 4.01 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 4.08 ตามลําดับ 

กลุมรายได 20,001-30,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย และมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.27 
ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบั
มาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ มี
สารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแต
ละวัย และมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.40 
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ตารางที่ 4.44 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.44 4.47 4.58 4.40 4.47 1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร
(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
4.50 4.51 4.45 4.40 4.49 2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

อาหาร (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.08 4.03 4.07 4.05 4.06 3. ราคาประหยัดกวายี่หออื่น 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.34 4.34 4.37 4.28 4.34 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 โดยทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มากเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.28-4.37) และผลของระดับรายไดตอปจจัยยอยดานราคา พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคา
ประหยัดกวายี่หออ่ืน ซ่ึงคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และ 4.08 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.51) และใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.47) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.03) 

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 
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(คาเฉลี่ย 4.58) และใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  (คาเฉลี่ย 4.45) และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.07) 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.40 และ
ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 4.05) 
 
ตารางที่ 4.45 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.01 3.94 3.97 4.10 3.99 1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.76 3.63 3.52 3.65 3.68 2. สถานที่จําหนายกวางขวาง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.22 3.20 3.20 3.40 3.22 3. สถานที่จําหนายตกแตงสวยงาม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.61 3.81 3.93 4.05 3.75 4. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.28 3.44 3.33 3.80 3.37 5. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.58 3.60 3.59 3.80 3.60 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 โดยทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
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จําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58-3.80) และผลของรายไดตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอนัดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายกวางขวาง และ
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ3.61 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และ 3.63 ตามลําดับ 

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และสถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.52 ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1  
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ 
และชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ 3.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.32 3.31 3.43 3.85 3.36 1. มีการโฆษณาผานสื่อหลายประเภท 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.40 3.63 3.50 4.00 3.52 2. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตาม 
ปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.31 3.45 3.23 3.45 3.35 3. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซื้อ
ครบตามปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.23 3.51 3.13 3.85 3.34 4. มีของแถมเมื่อซื้อครบตามปริมาณที่
กําหนด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.20 3.40 3.15 3.80 3.29 5. มีของแถมรวมมากับอาหารสุนัข
สําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

2.88 3.02 2.62 3.20 2.90 6. มีการสงเสริมการขายดวยการชิง
โชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.39 3.73 3.43 4.00 3.53 7. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.18 4.24 4.13 4.40 4.20 8. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.94 4.10 3.92 4.35 4.01 9. มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.83 3.70 4.35 3.85 10. มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ

ของสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.47 3.62 3.43 3.93 3.53 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 โดยกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ
รายไดในชวง 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ กลุมผูมีรายได 10,001-20,000 บาทและกลุม
รายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.62 และ 3.93 ตามลําดับ และผลของรายไดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และมกีารแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 
3.86 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน
อันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 
3.83 ตามลําดับ 

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 
3.70 ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.35 
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ตารางที่ 4.47 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 10,001-

20,000 
20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.59 3.69 3.70 3.85 3.65 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดานราคา 4.34 4.34 4.37 4.28 4.34 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.58 3.60 3.59 3.80 3.60 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริม 3.47 3.62 3.43 3.93 3.53 
การตลาด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.75 3.81 3.77 3.97 3.78  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.47  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.75 ระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.81 ระดับรายได 20,001-30,000
บาท  มีคาเฉลี่ย 3.77 และ ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.97 
 กลุมที่มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 3.58 และ 3.47 
ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
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การสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 3.62 และ 3.60 
ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือน  20,001- 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 3.59 และ 3.43 
ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 3.85 และ 
3.80 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ตอการตัดสนิใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
400 คน ไดผลดังตารางที่ 4.48 – 4.77 
 
ตารางที่ 4.48 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด  
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   (รอยละ) (แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

68 156 109 53 14 3.53 7 1. เปนยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/ไม
เปนที่รูจัก (17.00) (39.00) (27.25) (13.25) (3.50) (มาก)  

130 150 85 20 15 3.90 1 2. มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (32.50) (37.50) (21.25) (5.00) (3.75) (มาก)  

57 139 105 77 22 3.33 10 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ (14.25) (34.75) (26.25) (19.25) (5.50) (ปานกลาง)  

75 162 109 41 13 3.61 6 4. มีสูตรอาหารใหเลือกนอย 
(18.75) (40.50) (27.25) (10.25) (3.25) (มาก)  

138 134 80 34 14 3.87 3 5. ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร (34.50) (33.50) (20.00) (8.50) (3.50) (มาก)  

138 136 75 37 14 3.87 3 6. ไมมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่ 
 บรรจุภัณฑ 

(34.50) (34.00) (18.75) (9.25) (3.50) (มาก)  

142 132 82 33 11 3.90 1 7. ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (35.50) (33.00) (20.50) (8.25) (2.75) (มาก)  

42 154 132 61 11 3.39 8 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกนอย 
(10.50) (38.50) (33.00) (15.25) (2.75) (มาก)  

28 69 169 100 34 2.89 13 9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 
(7.00) (17.25) (42.25) (25.00) (8.50) (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 4.48 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป(ตอ) 
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป คาเฉลี่ย ลําดับ

ท่ี 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด   

ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
34 69 139 116 42 2.84 14 10. เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่

ผลิตภายในประเทศ (8.50) (17.25) (34.75) (29.00) (10.50) (ปานกลาง)  
69 85 117 106 23 3.18 11 11. ไมผานการรับรองจาก

สถาบันนานาชาติ (17.25) (21.25) (29.25) (26.50) (5.75) (มาก)  
84 96 119 84 17 3.65 5 12. ไมมีใบรับรองคุณภาพจาก

สถาบันที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศ 

(21.00) (24.00) (29.75) (21.00) (4.25) (มาก)  

78 113 103 79 27 3.34 9 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิตภายใต
มาตรฐาน ISO (19.50) (28.25) (25.75) (19.75) (6.75) (มาก)  

51 78 157 95 19 3.12 12 14. ไมเคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (12.75) (19.50) (39.25) (23.75) (4.75) (มาก)  

คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.48 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไม
มกีารแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.90 รองลงมา ไดแก ไมมี
การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร และไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุ
ภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.87  
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ตารางที่ 4.49 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

ปญหาของปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
195.00 136.00 48.00 14.00 7.00 4.24 2 1. ราคาไมเหมาะสมกับ

ปริมาณของอาหาร (48.75) (34.00) (12.00) (3.50) (1.75) (มาก)  
198.00 138.00 40.00 20.00 4.00 4.26 1 2. ราคาไมเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร (49.50) (34.50) (10.00) (5.00) (1.00) (มาก)  
160.00 165.00 51.00 13.00 11.00 4.12 3 3. ราคาแพงกวายี่หออื่น 
(40.00) (41.25) (12.75) (3.25) (2.75) (มาก)  

คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวม 4.21 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.49 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และปญหายอยของปจจัย
ดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.12-4.26) โดยปญหายอยของ
ปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ปญหาของปจจัยดาน 

การจําหนาย 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  

106 147 71 70 6 3.69 1 1. สถานที่จําหนายอยู
ไกลบาน (26.50) (36.75) (17.75) (17.50) (1.50) (มาก)  

73 132 105 76 14 3.44 4 2. สถานที่จําหนายมี
พื้นที่แคบ แออัด (18.25) (33.00) (26.25) (19.00) (3.50) (ปานกลาง)  

82 143 88 69 18 3.50 3 3. สถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม (20.50) (35.75) (22.00) (17.25) (4.50) (ปานกลาง)  

104 110 99 63 24 3.52 2 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่
จอดรถยากลําบาก (26.00) (27.50) (24.75) (15.75) (6.00) (มาก)  

38 124 113 96 29 3.12 5 5. ตัวแทนจําหนายไม
มีช่ือเสียง (9.50) (31.00) (28.25) (24.00) (7.25) (ปานกลาง)  
คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม 3.45 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
และปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง
เชนกัน โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ไดแก ไมมี
ที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.52 และ 
3.50 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.51 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
ปญหาของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลผล)  
32 133 115 104 16 3.15 7 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  

       (เชน มีโฆษณาเฉพาะ
ทางวิทยุเทานั้น) 

(8.00) (33.25) (28.75) (26.00) (4.00) (ปานกลาง)  

41 130 121 92 16 3.22 5 2. ไมมีสวนลดในการซื้อ
สินคา (10.25) (32.50) (30.25) (23.00) (4.00) (ปานกลาง)  

33 119 140 90 18 3.15 7 3. ไมมีการสงเสริม
การตลาดในดานการ
แลกซื้อสินคาอื่น 

(8.25) (29.75) (35.00) (22.50) (4.50) (ปานกลาง)  

45 95 151 95 14 3.16 6 4. ไมมีของแถมเมื่อซื้อ
ครบตามปริมาณที่
กําหนด 

(11.25) (23.75) (37.75) (23.75) (3.50) (ปานกลาง)  

35 78 164 97 26 3.00 9 5. ไมมีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (8.75) (19.50) (41.00) (24.25) (6.50) (ปานกลาง)  

19 78 156 118 29 2.85 10 6. ไมมีการสงเสริมการ
ขายดวยการชิงโชค (4.75) (19.50) (39.00) (29.50) (7.25) (ปานกลาง)  

54 103 138 100 5 3.25 4 7. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา (13.50) (25.75) (34.50) (25.00) (1.25) (ปานกลาง)  

171 126 75 18 10 4.08 1 8. ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (42.75) (31.50) (18.75) (4.50) (2.50) (มาก)  

89 158 103 41 9 3.69 2 9. ไมมีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (22.25) (39.50) (25.75) (10.25) (2.25) (มาก)  

67 157 119 39 18 3.54 3 10. ไมมีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของ
สินคา 

(16.75) (39.25) (29.75) (9.75) (4.50) (มาก)  

คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 2.99 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.51 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
และปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปาน
กลางเชนกัน (คาเฉลี่ย 2.85-3.22) ยกเวนในเรื่องไมรับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา ไมมี
พนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ ที่มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 3.69 และ3.54 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.52 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับผลกระทบจากปญหาของ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ปญหาของปจจัยดานผลิตภณัฑ 3.44 ปานกลาง 
ปญหาของปจจัยดานราคา 4.21 มาก 
ปญหาของปจจัยดานการจดัจําหนาย 3.45 ปานกลาง 
ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัย

สวนประสมการตลาดโดยรวม 
3.52 มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.52 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ปญหาของปจจัย
ดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาของปจจัย
ดานการจัดจําหนาย และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 3.45 
และ 2.99 ตามลําดับ 
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เมื่อนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.53 – 4.77 
 
ตารางที่ 4.53 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานผลิตภณัฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.67 3.44 3.53 1. เปนยีห่อที่ไมมีช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก 
(มาก)  (ปานกลาง) (มาก)  
3.95 3.87 3.90 2. มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  
3.57 3.19 3.33 3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ 

(มาก)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.67 3.58 3.61 4. มีสูตรอาหารใหเลือกนอย 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  
3.88 3.86 3.87 5. ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของ

อาหาร (มาก)  (มาก)  (มาก)  
3.83 3.89 3.87 6. ไมมีการแจงคณุคาทางโภชนาการใหทราบที่

บรรจุภัณฑ (มาก)  (มาก)  (มาก)  
3.95 3.87 3.90 7. ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ

อาหาร (มาก)  (มาก)  (มาก) 
3.45 3.35 3.39 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกนอย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.95 2.86 2.89 9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.91 2.80 2.84 10. เปนอาหารสุนขัสําเร็จรูปที่ผลิต

ภายในประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.53 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานผลิตภณัฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.23 3.15 3.18 11. ไมผานการรับรองจากสถาบันนานาชาต ิ
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.32 3.39 3.37 12. ไมมีใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่มีชื่อเสียง
ในประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.34 3.34 3.34 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิตภายใตมาตรฐาน ISO 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.17 3.09 3.12 14. ไมเคยไดรับรางวัลดานคณุภาพดีเดน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.49 3.41 3.44 คาเฉล่ียระดับผลกระทบจากปญหาของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 4.53 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยเพศชายและ
เพศหญิงเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และ 3.41 ตามลําดับ และผลของการจําแนกตามเพศตอปญหายอยของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ พบวา 
 เพศชาย เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.95 รองลงมา  ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ และไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
และ 3.83 ตามลําดับ 
 เพศหญิง เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมามี
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คาเฉลี่ยเทากัน คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวนและไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 3.87)  
 
ตารางที่ 4.54 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.48 4.11 4.25 1. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 
 (มาก) (มาก (มาก) 
4.45 4.16 4.27 2. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

 (มาก)  (มาก)  (มาก) 
4.25 4.05 4.13 3. ราคาแพงกวายี่หออ่ืน 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.39 4.11 4.21 คาเฉล่ียระดับผลกระทบจากปญหาของ 

ปจจัยดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.54 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยเพศชายและเพศหญิง
เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 และ 4.11 ตามลําดับ และผลของการจําแนกตามเพศตอปญหายอยของปจจัยดานราคา 
พบวา 

เพศชาย เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.45 และ 4.25 ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากเปน
อันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารในระดับ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ไดแก ราคา
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ไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และ 4.05 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.55 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.93 3.56 3.69 1. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
 (มาก)  (มาก)  (มาก) 
3.55 3.37 3.44 2. สถานที่จําหนายมีพื้นทีแ่คบ แออัด 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.61 3.45 3.51 3. สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม 

 (มาก) (ปานกลาง)  (มาก) 
3.65 3.44 3.52 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก 

 (มาก) (ปานกลาง)  (มาก) 
3.29 3.01 3.12 5. ตัวแทนจําหนายไมมีช่ือเสียง 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.61 3.36 3.45 คาเฉล่ียระดับผลกระทบจากปญหาของ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.55 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยเพศชาย
เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.61 และเพศหญิงเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.36 และผลของการจําแนกตามเพศตอ
ปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา 
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เพศชาย เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ไดแก ไมมี
ที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และ สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
และ 3.61 ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน(คาเฉลี่ย 3.56)  รองลงมา ไดแก 
สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.45 และ 3.44 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.56 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.35 3.04 3.15 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  
       (เชน มีโฆษณาเฉพาะทางวิทยุเทานั้น) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.31 3.17 3.22 2. ไมมีสวนลดในการซื้อสินคา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.20 3.11 3.15 3. ไมมีการสงเสริมการตลาดในดานการแลกซื้อ
สินคาอื่น (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.16 3.15 3.16 4. ไมมีของแถมเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่
กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.06 2.96 3.00 5. ไมมีของแถมรวมมากับอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.90 2.82 2.85 6. ไมมีการสงเสริมการขายดวยการชิงโชค 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.56 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ รวม 
ชาย หญิง  ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.29 3.23 3.25 7. ไมมีสวนลดพเิศษใหกับลูกคาประจํา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.07 4.08 4.08 8. ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณมีีปญหา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.72 3.68 3.69 9. ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.67 3.46 3.54 10. ไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของ

สินคา (มาก) (มาก) (มาก) 
3.04 2.97 2.99 คาเฉล่ียระดับผลกระทบจากปญหาของ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.56 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉลี่ยโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.99 โดยเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.04 และ 2.97 ตามลําดับ และผลของ
การจําแนกตามเพศตอปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

เพศชาย เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ
ของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.72 และ 3.67 ตามลําดับ 
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เพศหญิง เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 
4.08) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.46 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.57  ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม   
 

ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.49 3.41 3.44 ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.39 4.11 4.21 ปญหาของปจจัยดานราคา 
 (มาก)  (มาก)  (มาก) 
3.61 3.36 3.45 ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.04 2.97 2.99 ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.63 3.46 3.52 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.57 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดมีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.52 โดยเพศชาย มีคาเฉลี่ย 3.63 
และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.46  
 เพศชาย เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1   
(คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย ปญหาของปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 3.49 และ 3.04 
ตามลําดับ 

เพศหญิง เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 
(คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนาย  และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 3.36 และ 2.97 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.58 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
  ขึ้นไป 

 
  ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.60 3.49 3.96 3.09 3.65 4.40 3.53 1. เปนยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/ไม
เปนที่รูจัก (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.89 4.08 3.75 4.19 4.40 3.90 2. มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.28 3.28 3.62 3.45 2.85 4.00 3.33 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.40 3.50 4.00 3.98 3.19 4.00 3.61 4. มีสูตรอาหารใหเลือกนอย 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.44 3.88 3.83 4.09 3.69 4.40 3.87 5. ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.32 3.84 3.89 4.18 3.85 4.40 3.87 6. ไมมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.36 3.96 3.91 4.05 3.50 4.40 3.90 7. ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.32 3.40 3.58 3.27 3.04 4.00 3.39 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกนอย 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.58 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
  ขึ้นไป 

 ปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.88 2.88 3.30 2.58 2.77 3.20 2.89 9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.76 2.72 3.40 2.89 2.73 3.20 2.84 10. เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่
ผลิตภายในประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.04 3.25 3.34 3.07 2.58 3.20 3.18 11. ไมผานการรับรองจาก
สถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.80 3.52 3.45 3.13 2.85 3.20 3.37 12. ไมมีใบรับรองคุณภาพ
จากสถาบันที่มีช่ือเสียง
ในประเทศ 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.04 3.46 3.43 3.11 2.88 3.20 3.34 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิต
ภายใตมาตรฐาน ISO (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.88 3.14 3.47 2.96 2.77 3.20 3.12 14. ไมเคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.19 3.44 3.66 3.40 3.18 3.80 3.44  คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจาก
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง
เชนกัน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป และ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และผลของชวงอายุตอปญหายอยของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 
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 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19 )โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ เปนยี่หอท่ีไมมีช่ือเสียง/ไมเปนที่
รูจัก (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมา ไดแก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 3.56) ไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.44) และมีสูตรอาหารใหเลือกนอย (คาเฉลี่ย 3.40) 
 กลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  คือ ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ไดแก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 3.88 ตามลําดับ 
 กลุมอายุ 31-40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา ไดแก มีสูตรอาหารใหเลือกนอย และเปนยี่หอที่ไมมีชื่อเสียง/ไมเปนที่รูจัก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 และ 3.96 ตามลําดับ 
 กลุมอายุ 41-50 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา ไดแก ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.09) ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.05)  
 กลุมอายุ 51-60 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 
4.19) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.69 ตามลําดับ 
 กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ เปนยี่หอท่ีไมมีชื่อเสียง/ไมเปนที่รูจัก มีสารอาหารที่
จําเปนไมครบถวน ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร ไมมีการแจงคุณคาทาง
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โภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.40 
 
ตารางที่ 4.59 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 ปญหาของ 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.52 4.27 4.21 4.35 4.46 5.00 4.25 1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

3.80 4.30 4.19 4.31 4.31 5.00 4.27 2. ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

3.68 4.08 4.19 4.29 4.27 5.00 4.13 3. ราคาแพงกวายี่หออื่น
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
3.67 4.22 4.19 4.31 4.35 5.00 4.21   คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยดาน
ราคาโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.59 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยชวงอายุ 61 ปขึ้นไป เห็น
วาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.00 และในชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป เห็นวาปญหาของปจจัย
ดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.67 4.22 4.19 
4.31 และ 4.35 ตามลําดับ และผลของชวงอายุตอปญหายอยของปจจัยดานราคา พบวา 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ไดแก 
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ราคาแพงกวายี่หออ่ืนและราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 
3.52 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.08 
ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมา คือ ราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ คาเฉลี่ย 4.19 

กลุมอายุ 41-50 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31และ 4.29 
ตามลําดับ 

กลุมอายุ 51-60 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และ ราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และ 4.27 
ตามลําดับ 

กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป  เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมากที่สุด โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดเชนกัน 
คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพง
กวายี่หออ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 5.00  
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ตารางที่ 4.60 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป  51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 ปญหาของปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.48 3.79 3.92 3.53 3.08 2.60 3.69 1. สถานที่จําหนายอยู
ไกลบาน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.04 3.49 3.79 3.33 2.96 2.60 3.44 2. สถานที่จําหนายมี
พื้นที่แคบ แออัด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

2.96 3.57 4.06 3.35 2.81 2.60 3.51 3. สถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.88 3.62 3.94 3.25 3.04 2.60 3.52 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่
จอดรถยากลําบาก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.76 3.09 3.60 3.11 2.77 2.60 3.12 5. ตัวแทนจําหนายไม
มีช่ือเสียง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.02 3.51 3.86 3.31 2.93 2.60 3.45 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ
จากปญหาของปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.60 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยชวงอายุต่ํา
กวา 20 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนชวงอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป เห็นวา
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และผลของ
ชวงอายุตอปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.48) 
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รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และ 2.96 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจยัดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ไดแก 
ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62 และ3.57 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายมสีภาพที่ทรุดโทรม (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา 
ไดแก ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายอยูไกลบาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 และ 3.92 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 41-50 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉล่ีย 3.53) และให
ความสําคัญตอปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปาน
กลาง  คือ สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม (คาเฉลี่ย 3.35) และสถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ 
แออัด (คาเฉลี่ย 3.33) 

กลุมอายุ 51-60 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.08) รองลงมา 
ไดแก ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และ สถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 
3.04 และ 2.96 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยทุกปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.60  
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ตารางที่ 4.61 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
ต่ํากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

 ปญหาของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.12 3.15 3.77 2.80 2.81 2.40 3.15 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  
       (เชน มีโฆษณาเฉพาะทาง

วิทยุเทานัน้) 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.04 3.27 3.72 3.00 2.58 2.40 3.22 2. ไมมีสวนลดในการซื้อ
สินคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.12 3.21 3.77 2.73 2.38 2.40 3.15 3. ไมมีการสงเสริมการตลาด
ในดานการแลกซือ้สินคา
อื่น 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

3.16 3.20 3.64 2.82 2.58 2.40 3.16 4. ไมมีของแถมเมือ่ซ้ือครบ
ตามปริมาณที่กําหนด  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

2.96 3.01 3.42 2.80 2.58 2.40 3.00 5. ไมมีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

2.88 2.81 3.45 2.80 2.19 2.40 2.85 6. ไมมีการสงเสริมการขาย
ดวยการชิงโชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

3.04 3.28 3.83 3.02 2.65 2.40 3.25 7. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

3.36 4.10 4.26 3.91 4.38 4.80 4.08 8. ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

3.04 3.71 3.89 3.64 3.85 4.00 3.69 9. ไมมีพนกังานคอยให
คําแนะนําสินคา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.84 3.56 3.62 3.55 3.73 4.00 3.54 10. ไมมีการแจกเอกสาร
แนะนาํคุณสมบัตขิอง
สินคา 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.74 3.01 3.36 2.83 2.69 2.72 2.99 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ
ปญหาของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.61 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 โดย
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับปานกลางเชนกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 2.74 3.01 3.36 2.83 2.69 และ 
2.72 ตามลําดับ และผลของชวงอายุตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหาของปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมา ไดแก ไมมีของแถมเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.16) 
และมีการโฆษณาเฉพาะสื่อ (เชน มีโฆษณาเฉพาะทางวิทยุเทานั้น) และไมมีการสงเสริมการตลาดใน
ดานการแลกซื้อสินคาอื่น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.12 

กลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และ ไมมีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.56 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 31-40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการโฆษณา
เฉพาะสื่อ (เชน มีโฆษณาเฉพาะทางวิทยุเทานั้น) และไมมีการสงเสริมการตลาดในดานการแลกซื้อ
สินคาอื่น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 3.77 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 41-50 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และ 3.55 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 51-60 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมี
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ปญหา (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.73 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมา คือ ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 
 
ตารางที่ 4.62 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.19 3.44 3.66 3.40 3.18 3.80 3.44 ปญหาของปจจัย 

ดานผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.67 4.22 4.19 4.31 4.35 5.00 4.21 ปญหาของปจจัย 

ดานราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
3.02 3.51 3.86 3.31 2.93 2.60 3.45 ปญหาของปจจัย 

ดานการจัดจําหนาย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.74 3.01 3.36 2.83 2.69 2.72 2.99 ปญหาของปจจัย 

ดานการสงเสริมการตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
3.16 3.55 3.77 3.46 3.29 3.53 3.52 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.62 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม

การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.52 โดยอายุต่ํากวา 20 ป มีคาเฉลี่ย 
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3.16 ชวงอายุ 20 – 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.55 ชวงอายุ 31 -40 ป มีคาเฉลี่ย 3.77 ชวงอายุ 41 – 50 ป มี
คาเฉลี่ย 3.46 ชวงอายุ 51-60 ป มีคาเฉลี่ย 3.29 และชวงอายุมากกวา 61 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.53   
 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 3.02 และ 3.44 ตามลําดับ 

กลุมชวงอายุ 20 - 30 ป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจมากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.51) ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.44) และปญหาของปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.01)  

กลุมชวงอายุ 31 – 40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 3.66 และ 3.36 ตามลําดับ 

กลุมชวงอายุ 41 – 50 ป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.31 ) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 3.31 และ 2.83 ตามลําดับ 

กลุมชวงอายุ 51 – 60 ป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ไดแก  ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.18 2.93 และ 2.69 ตามลําดับ 

กลุมชวงอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากที่ สุด  (คาเฉลี่ย  5.00 ) ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก คือ ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.80) และปญหาของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปญหาของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.72) และปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
2.60) 
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ตารางที่ 4.63 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม ปญหาของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.43 3.49 3.54 3.52 3.58 3.53 1. เปนยี่หอที่ไมมี
ช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 3.20 3.70 4.09 3.93 3.90 2. มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.57 2.82 3.00 3.51 3.29 3.33 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.00 3.24 3.37 3.72 3.82 3.61 4. มีสูตรอาหารใหเลือก
นอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.00 3.35 3.57 4.08 3.84 3.87 5. ไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติ
ของอาหาร 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.29 3.36 3.72 4.04 3.84 3.87 6. ไมมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.29 3.33 3.72 4.10 3.87 3.90 7. ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของ
อาหาร 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.14 3.07 3.30 3.47 3.45 3.39 8. มีขนาดบรรจุใหเลือก
นอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.71 2.64 3.07 2.93 2.85 2.89 9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.00 2.65 2.96 2.84 2.95 2.84 10. เปนอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ผลิต
ภายในประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.63 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา (ตอ) 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม ปญหาของ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.57 2.71 3.09 3.26 3.45 3.18 11. ไมผานการรับรองจาก
สถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.71 2.84 3.11 3.48 3.69 3.37 12. ไมมีใบรับรองคุณภาพ
จากสถาบันที่มีช่ือเสียง
ในประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

2.57 2.87 3.02 3.47 3.60 3.34 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิต
ภายใตมาตรฐาน ISO (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

2.86 2.80 2.98 3.11 3.62 3.12 14. ไมเคยไดรับรางวัลดาน
คุณภาพดีเดน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.08 3.03 3.30 3.54 3.56 3.44 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ
จากปญหาของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.63 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03-3.30) ยกเวนชวงระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.54 และ 3.56 ตามลําดับ) และผลของระดับการศึกษาตอปญหายอยของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมระดับการศกึษาต่ํากวามัธยมศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
110 

 

ครบถวน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ไดแก รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ และปญหายอย
ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ เปนยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/
ไมเปนที่รูจัก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และ 3.43 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศกึษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  คือ เปนยี่หอที่ไมมี
ช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ และไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และ 3.35 
ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจง
คุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมา ไดแก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 
3.70)  

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.10)  รองลงมา ไดแก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไม
มีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 4.08 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 
(คาเฉลี่ย 3.87) และไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร และไมมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.84 
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ตารางที่ 4.64 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาของปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.86 3.96 4.59 4.24 4.31 4.25 1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.86 4.00 4.37 4.28 4.44 4.27 2. ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.91 4.35 4.12 4.22 4.13 3. ราคาแพงกวายี่หออื่น 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.81 3.96 4.43 4.21 4.32 4.21 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยดาน
ราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.64 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยทุกระดับการศึกษาเห็นวา
ปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81-4.43) และ
ผลของวุฒิการศึกษาตอปญหายอยของปจจัยดานราคา พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับที่ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86 และรองลงมา 
คือ ราคาแพงกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.71) 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
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อาหาร (4.00) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ 3.91 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และ 4.35 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.24 และ 4.12 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปโดยรวมในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คอื ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.31 และ 4.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.65 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม ปญหาของปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.71 3.25 3.70 3.78 3.76 3.69 1. สถานที่จําหนาย
อยูไกลบาน (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.29 2.78 3.39 3.55 3.65 3.44 2. สถานที่จําหนายมี
พื้นที่แคบ แออัด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.86 2.95 3.63 3.57 3.76 3.51 3. สถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.00 2.75 3.41 3.59 4.11 3.52 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่
จอดรถยากลําบาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.86 2.71 3.22 3.17 3.22 3.12 5. ตัวแทนจําหนาย
ไมมีช่ือเสียง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.14 2.89 3.47 3.53 3.70 3.45  คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ  
ของปญหาของปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.65 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยปญหายอย
ของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 
2.89-3.70)  และผลของระดับการศึกษาตอปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการ
จัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่
จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสถานที่จัดจําหนาย
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โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ สถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด 
(คาเฉลี่ย 3.29) และไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก (คาเฉลี่ย 3.00) 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ 
สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม 
และสถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 และ 2.78 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกล
บาน (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และไมมีที่จอดรถ/หาที่
จอดรถยากลําบาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และ 3.41 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกล
บาน (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ไดแก ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ 3.57 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  คือ ไมมีที่จอดรถ/
หาที่จอดรถยากลําบาก (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมามีสองหัวขอ ไดแก  สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ตารางที่ 4.66 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม ปญหาของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.29 2.75 3.11 3.21 3.33 3.15 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ 
       (เชน มีโฆษณาเฉพาะ

ทางวิทยุเทานั้น) 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.71 2.76 3.17 3.19 3.76 3.22 2. ไมมีสวนลดในการ
ซ้ือสินคา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.43 2.75 2.96 3.19 3.49 3.15 3. ไมมีการสงเสริม
การตลาดในดานการ
แลกซื้อสินคาอื่น 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.00 2.85 3.00 3.16 3.45 3.16 4. ไมมีของแถมเมือ่ซ้ือ
ครบตามปริมาณที่
กําหนด 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.29 2.65 2.96 3.02 3.24 3.00 5. ไมมีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.57 2.64 2.91 2.87 2.98 2.85 6. ไมมีการสงเสริมการ
ขายดวยการชิงโชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.00 2.76 3.15 3.31 3.60 3.25 7. ไมมีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจาํ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.43 3.60 4.22 4.10 4.27 4.08 8. ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.14 3.42 3.91 3.69 3.85 3.69 9. ไมมีพนกังานคอยให
คําแนะนําสินคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.14 3.20 3.83 3.62 3.35 3.54 10. ไมมีการแจกเอกสาร
แนะนาํคุณสมบัตขิอง
สินคา 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.07 2.66 3.01 3.02 3.20 2.99 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจาก
ปญหาของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.66 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 โดย
ทุกระดับการศึกษาเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.66-3.20) และผลของระดับการศึกษาตอปญหายอยของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับ
คืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมา ไดแก  ไมมีของแถมเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด และไมมีสวนลดในการซื้อสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.71 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอย
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
และ 3.20 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอย
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอย
ใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
และ 3.83 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไดแก  ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการ
แจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ 3.62 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  คือ ไม
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รับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา
สินคา และไมมีสวนลดในการซื้อสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.85 และ 3.76 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.67 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.08 3.03 3.30 3.54 3.56 3.44 ปญหาของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.81 3.96 4.43 4.21 4.32 4.21 ปญหาของปจจัยดาน 

ราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.14 2.89 3.47 3.53 3.70 3.45 ปญหาของปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.07 2.66 3.01 3.02 3.20 2.99 ปญหาของปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.28 3.14 3.55 3.58 3.70 3.52 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.67  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 โดยระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.28  มัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีคาเฉลี่ย 3.14  อนุปริญญาหรือ ปวส. มีคาเฉลี่ย 
3.55 ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.58 และ สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.70  
  กลุมที่ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.81) และปญหาของปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปญหาของปจจัยดานการจัด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
118 

 

จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.14)  รองลงมา คือ ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.08) และปญหา
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.07) 

กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.96) และปญหาของปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.03)  รองลงมา คือ ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 2.89)  และปญหาของ
ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (คาเฉลี่ย 2.66) 

กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.43) และปญหาของปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง คือ ปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.47)  รองลงมา คือ ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.30) และปญหา
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.01) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  3.53 และ 3.02 ตามลําดับ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1  (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3. 70 3.56 และ 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.68 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปญหาของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.47 3.54 3.71 3.77 2.95 3.51 3.53 1. เปนยี่หอที่ไมมี
ช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.79 3.98 4.00 4.07 3.45 3.87 3.90 2. มีสารอาหารที่จําเปน
ไมครบถวน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.12 3.46 3.68 3.70 3.05 3.14 3.33 3. รูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑไม
สม่ําเสมอ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.54 3.74 3.82 3.34 3.85 3.53 3.61 4. มีสูตรอาหารให
เลือกนอย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.86 3.97 3.54 3.80 3.50 3.95 3.87 5. ไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติ
ของอาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.84 3.98 3.68 3.82 3.85 3.82 3.87 6. ไมมีการแจงคุณคา
ทางโภชนาการให
ทราบที่บรรจุภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.78 4.06 3.79 3.86 3.45 3.94 3.90 7. ไมมีการแจง
รายละเอียด
สวนประกอบของ
อาหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.33 3.55 3.43 3.07 2.85 3.46 3.39 8. มีขนาดบรรจุใหเลือก
นอย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

2.87 2.99 3.36 2.75 2.35 2.83 2.89 9. มีบรรจุภัณฑไม
สวยงาม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางที่ 4.68 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปญหาของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.92 2.98 2.82 2.36 2.45 2.90 2.84 10. เปนอาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ผลิต
ภายในประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.13 3.23 3.00 3.02 2.35 3.42 3.18 11. ไมผานการรับรอง
จากสถาบันนานาชาติ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.34 3.42 3.21 3.41 2.60 3.48 3.37 12. ไมมีใบรับรอง
คุณภาพจากสถาบันที่
มีช่ือเสียงในประเทศ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.24 3.43 3.43 3.02 2.50 3.57 3.34 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิต
ภายใตมาตรฐาน ISO (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) (ปานกลาง)

3.01 3.26 3.11 3.02 2.20 3.24 3.12 14. ไมเคยไดรับรางวัล
ดานคุณภาพดีเดน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.37 3.54 3.47 3.36 2.96 3.48 3.44 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ
จากปญหาของปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.68 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยทุกกลุมอาชีพ
เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.96-3.48) ยกเวน อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปญหายอยของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 
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กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ และมีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และ 3.79 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา ไดแก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไม
มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.98 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา ไดแก มีสูตรอาหารใหเลือกนอย และไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพอิสระ เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา ไดแก 
ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหารและไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่
บรรจุภัณฑ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ 3.82 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสูตรอาหารใหเลือกนอย และไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการ
ใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.85 รองลงมา คือ ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.50)  

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร และมีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.87 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
122 

 

ตารางที่ 4.69 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปญหาของ 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.34 4.36 4.36 4.07 4.05 4.12 4.25 1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.30 4.35 4.36 4.07 4.15 4.22 4.27 2. ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.18 4.27 3.93 4.14 4.10 3.97 4.13 3. ราคาแพงกวายี่หออื่น 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.28 4.33 4.21 4.09 4.10 4.11 4.21 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยดาน
ราคาโดยรวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.69 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยทุกอาชีพเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคา
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09-4.33) และผลของการจําแนกตามอาชีพ
ตอปญหายอยของปจจัยดานราคา พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ 4.18 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสนิใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
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อาหาร (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.27 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.36 รองลงมา คือ 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.93) 

กลุมอาชีพอิสระ เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาแพงกวายี่หออ่ืน(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ ราคาไม
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาไมเหมาะสมกับคณุภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 4.07) 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ย 
4.15) รองลงมา ไดแก ราคาแพงกวายี่หออ่ืน  และราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 4.05 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  
(คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.70 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปญหาของปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.61 4.02 3.93 3.39 2.55 3.65 3.69 1. สถานที่จําหนายอยู
ไกลบาน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.47 3.80 3.43 3.32 2.35 3.24 3.44 2. สถานที่จําหนายมี
พื้นที่แคบ แออัด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.47 3.84 3.39 3.43 2.80 3.33 3.51 3. สถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.53 3.79 3.43 3.45 2.10 3.51 3.52 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่
จอดรถยากลําบาก (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) (มาก) 

3.16 3.31 3.07 3.45 2.20 2.90 3.12 5. ตัวแทนจําหนายไม
มีช่ือเสียง (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.45 3.75 3.45 3.41 2.40 3.33 3.45 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ
จากปญหาของปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวม 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33-3.45) ยกเวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) 
และอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.40) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปญหายอยของปจจัยดานการ
จัดจําหนาย พบวา 
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กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
(คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมา ไดแก ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก (คาเฉลี่ย 3.53) และสถานที่
จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.47 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก  โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และสถานที่จําหนายมีพื้นที่
แคบ แออัด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และ 3.80 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
(คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด และไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถ
ยากลําบาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.43 

กลุมอาชีพอิสระ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบากและตัวแทน
จําหนายไมมีชื่อเสียง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.45 รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุด
โทรม (คาเฉลี่ย 3.43)  

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาของปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับนอย โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับนอยถึงปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.10-2.80 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง  โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
(คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา ไดแก ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายมีสภาพที่
ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.51 และ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.71 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของกิจการ

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
ปญหาของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.05 3.35 3.32 3.05 2.25 3.17 3.15 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  
       (เชน มีโฆษณาเฉพาะทาง

วิทยุเทานั้น) 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.24 3.45 3.54 2.70 2.40 3.22 3.22 2. ไมมีสวนลดในการซื้อ
สินคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.05 3.42 3.21 2.98 2.15 3.14 3.15 3. ไมมีการสงเสริม
การตลาดในดานการแลก
ซื้อสินคาอื่น 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.16 3.35 3.43 2.95 2.20 3.11 3.16 4. ไมมีของแถมเมื่อซือ้ครบ
ตามปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.89 3.38 3.18 2.50 2.20 2.94 3.00 5. ไมมีของแถมรวมมากับ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.67 3.13 3.04 2.59 2.35 2.81 2.85 6. ไมมีการสงเสริมการขาย
ดวยการชิงโชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.16 3.40 3.71 3.16 2.45 3.22 3.25 7. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.24 4.02 4.18 3.93 3.95 4.07 4.08 8. ไมรับคืน/เปลี่ยนสนิคา
กรณีมีปญหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.97 3.65 3.82 3.68 3.50 3.55 3.69 9. ไมมีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.82 3.62 3.79 3.16 3.20 3.41 3.54 10. ไมมีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของ
สินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.02 3.14 3.19 2.77 2.44 2.95 2.99 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจาก
ปญหาของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.71 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลกระทบปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 โดยทุกอาชีพเห็น
วาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง
เชนกัน (คาเฉลี่ย 2.77-3.19) ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.44) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปญหายอยของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ไดแก  ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการ
แจกเอกสารแนะนําคุณสมบัตขิองสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.82 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.02) 
รองลงมา ไดแก  ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ
ของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.62 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการ
แจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพอิสระ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 
3.93) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา (คาเฉลี่ย 3.68) และไมมีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา และไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 3.16 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับนอย โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา ได
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แก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และ 3.20 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา ไดแก คือ ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสนิคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ 3.41 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.72 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/ 
เจาของ 
กิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาของ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.37 3.54 3.47 3.36 2.96 3.48 3.44 ปญหาของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.28 4.33 4.21 4.09 4.10 4.11 4.21 ปญหาของปจจัยดาน 

ราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.45 3.75 3.45 3.41 2.40 3.33 3.45 ปญหาของปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.02 3.14 3.19 2.77 2.44 2.95 2.99 ปญหาของปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.37 3.54 3.47 3.36 2.96 3.48 3.44 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวม 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.72 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 โดยทุกอาชีพเห็นวา
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ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96-
3.48) ยกเวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และผลของการจําแนกตามอาชีพตอปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาด พบวา 
  กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  3.37 และ 3.02 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75  3.54 และ 3.14 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน  
ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
มีคาเฉลี่ย 3.47  3.45 และ 3.19 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพอาชีพอิสระ เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.41  3.36  และ 2.77 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.96  2.44 และ 2.40 ตามลําดับ 

กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผล
ตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานผลติภณัฑ  
ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 
3.48  3.33 และ 2.95 ตามลําดับ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
130 

 

ตารางที่ 4.73 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ต่ํากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.53 3.40 3.58 4.10 3.53 1. เปนยี่หอที่ไมมีชื่อเสียง/ไมเปนที่รูจัก 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.79 3.99 3.93 4.25 3.90 2. มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.32 3.36 2.97 4.30 3.33 3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.55 3.63 3.62 4.05 3.61 4. มีสูตรอาหารใหเลือกนอย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.83 3.86 3.85 4.40 3.87 5. ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของ

อาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.78 3.87 3.97 4.40 3.87 6. ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบ

ที่บรรจุภัณฑ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.86 3.86 3.98 4.40 3.90 7. ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบ

ของอาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.49 3.26 3.17 3.85 3.39 8. มีขนาดบรรจุใหเลือกนอย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
2.96 2.71 2.77 3.75 2.89 9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
2.80 2.79 2.95 3.25 2.84 10. เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิต

ภายในประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 3.24 2.95 3.75 3.18 11. ไมผานการรับรองจากสถาบันนานาชาติ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.37 3.37 3.07 4.20 3.37 12. ไมมีใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่มี

ชื่อเสียงในประเทศ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.39 3.36 2.98 3.80 3.34 13. ผลิตภัณฑไมไดผลิตภายใตมาตรฐาน ISO 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.08 3.12 3.07 3.60 3.12 14. ไมเคยไดรับรางวัลดานคุณภาพดเีดน 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.42 3.42 3.35 4.01 3.44 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบของ 

ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.73 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยทุกระดับรายได
เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.35-3.42) ยกเวนระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และผลของรายไดตอปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา ไดแก ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของ
อาหาร และมีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 3.79 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000  บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.87) และไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร และไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86 

กลุมรายได 20,001-30,000  บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแจง รายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา ไดแก ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการให
ทราบที่บรรจุภัณฑและมีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.93 
ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000  บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และไมมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.40 รองลงมา  ไดแก  มีสารอาหารที่
จําเปนไมครบถวน (คาเฉลี่ย 4.25) 
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ตารางที่ 4.74 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 
ปญหาของปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.31 4.13 4.30 4.20 4.25 1. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.28 4.22 4.33 4.15 4.27 2. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.16 4.06 4.17 4.10 4.13 3. ราคาแพงกวายี่หออื่น 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.25 4.14 4.27 4.15 4.21 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบของ 

ปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.74 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยทุกระดับรายไดเห็นวา
ปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14-4.27) และผล
ของรายไดตอปญหายอยของปจจัยดานราคา พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 4.16 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.22) และรองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพง
กวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และ 4.06 ตามลําดับ 
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กลุมรายได 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.33) และรองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคาแพง
กวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ 4.17 ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานราคาที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ 4.10 

 
ตารางที่ 4.75 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม ปญหาของปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.81 3.52 3.58 3.95 3.69 1. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.54 3.33 3.23 3.70 3.44 2. สถานที่จําหนายมีพ้ืนที่แคบ แออัด 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.57 3.48 3.27 3.75 3.51 3. สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุด

โทรม (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.46 3.47 3.73 3.75 3.52 4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.14 3.06 3.03 3.45 3.12 5. ตัวแทนจําหนายไมมีช่ือเสียง 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.50 3.37 3.37 3.72 3.45 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของ

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.75 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยทุกระดับ
รายไดเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.37-3.50) ยกเวนระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) และผลของรายไดตอปญหา
ยอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนาย
อยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และสถานที่
จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และ3.54 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตดัสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนาย
อยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และไมมีที่จอดรถ/
หาที่จอดรถยากลําบาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.47 ตามลําดับ 

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีที่จอดรถ/หา
ที่จอดรถยากลําบาก (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ไดแกสถานที่จําหนายอยูไกลบาน และสถานที่
จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.27 ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกล
บาน (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีพื้นที่แคบ แออัด และสถานที่จําหนายมี
สภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75  
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ตารางที่ 4.76 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 
10,000 

10,001– 
20,000 

20,001– 
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม ปญหาของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.29 3.01 2.95 3.30 3.15 1. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  
       (เชน มีโฆษณาเฉพาะทางวิทยุ

เทานั้น) 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.22 3.20 3.20 3.45 3.22 2. ไมมีสวนลดในการซื้อสินคา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.20 3.12 2.95 3.45 3.15 3. ไมมีการสงเสริมการตลาดในดาน
การแลกซื้อสินคาอื่น (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.25 3.11 2.92 3.25 3.16 4. ไมมีของแถมเมื่อซื้อครบตาม
ปริมาณที่กําหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.06 3.00 2.78 3.00 3.00 5. ไมมีของแถมรวมมากับอาหารสุนัข
สําเร็จรูป (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

2.89 2.87 2.72 2.70 2.85 6. ไมมีการสงเสริมการขายดวยการชิง
โชค (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

3.17 3.35 3.22 3.55 3.25 7. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.07 4.15 3.98 3.95 4.08 8. ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.68 3.74 3.60 3.85 3.69 9. ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา

สินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.58 3.55 3.37 3.65 3.54 10. ไมมีการแจกเอกสารแนะนํา

คุณสมบัติของสินคา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.01 3.01 2.87 3.09 2.99 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบจากปญหาของ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.99 โดยทุกกลุมรายได เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และ 3.01 2.87 และ 3.09  ตามลําดับ และผลของ
รายไดตอปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับ
คืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนาํสนิคา 
และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.58 ตามลําดับ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับ
คืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนาํสนิคา 
และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ 3.55 ตามลําดับ 

กลุมรายได 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับ
คืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนาํสนิคา 
และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ 3.37 ตามลําดับ 

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับ
คืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนาํสนิคา 
และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.77 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 10,001-

20,000 
20,001-
30,000 

มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.42 3.42 3.35 4.01 3.44 ปญหาของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.25 4.14 4.27 4.15 4.21 ปญหาของปจจัยดาน

ราคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.50 3.37 3.37 3.72 3.45 ปญหาของปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
3.01 3.01 2.87 3.09 2.99 ปญหาของปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.55 3.49 3.47 3.74 3.52 คาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

จากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวม 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเห็นวาปญหาของปจจัยสวน

ประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 โดย
ระดับรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.55 ระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.49 
ระดับรายได 20,001-30,000บาท  มีคาเฉลี่ย 3.47 และ ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 
3.74 และผลของรายไดตอปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา  
 กลุมที่มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ไดแก ปญหา
ของปจจัยดานการจัดจําหนาย ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  3.42 และ 3.01 ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมา ไดแก ปญหา
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ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปญหาของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 3.37 และ 3.01 ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือน  20,001- 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ไดแก ปญหา
ของปจจัยดานการจัดจําหนาย ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาของปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 3.35 และ 2.87 ตามลําดับ 

กลุมระดับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ไดแก ปญหา
ของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปญหาของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 3.72 และ 3.09 ตามลําดับ  
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