
 
บทท่ี 2  

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1. ทฤษฎี และแนวคิด 
2.1.1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ) (วิทวัส รุงเรืองผล, 2545) 
สวนประสมการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและสรางความพึง
พอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
รวมถึงบริการ แนวความคิด บุคคล องคกร และอื่นๆ ซ่ึงผลิตภัณฑในความหมายนี้ อาจเปนทั้งสิ่งที่
สามารถจับตองไดหรือจับตองไมได รวมทั้ง องคประกอบอื่นๆ อันเปนสวนหนึ่งของการ
ตอบสนองความตองการของผูริโภค เชน ตรายี่หอ คุณภาพ สี การรับประกัน การหีบหอ การบริการ
หลังการขาย และพนักงาน เปนตน เพื่อความสะดวกในการจัดการและการบริหารผลิตภัณฑ 
สามารถแบงผลิตภัณฑออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภค (Consumer Product) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่
ผูบริโภคซื้อหาไป เพื่อการบริโภคหรือใชสอยสวนตัวหรือภายในครัวเรือน มิใชประกอบธุรกิจหรือ
จัดจําหนายตอ โดยผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภคยังสามารถที่จะจัดแบงออกเปน 4 ประเภท ตาม
พฤติกรรมเลือกซ้ือของผูบริโภค คือ  

- ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ (Convenience Goods) คือ ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค 
ซ่ึงปกติจะมีราคาตอหนวยต่ํา เปนผลิตภัณฑที่จําเปนในการใชในชีวิตประจําวัน จึงมีความถี่ในการ
ซ้ือสูงและไมใชสินคาแฟชั่น ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมตองใชความพยายามในการตัดสินใจซื้อมาก เชน 
ผงซักฟอก ขนมขบเค้ียว สบู ยาสีฟน เปนตน 

- ผลิตภัณฑเลือกซื้อ (Shopping Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองใชความ
พยายามในการตัดสินใจซ้ือพอสมควร กลาวคือ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ทั้งในดานตรายี่หอ แบบ ราคา และคุณสมบัติของสินคาระหวางรุน และตรายี่หอ
ตางๆ เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เชน โทรทัศน ตูเย็น รถยนต เปนตน 

- ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ (Specialty Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยอมรับและ
ตระหนักถึงความพิเศษ หรือความแตกตางจากผลิตภัณฑตรายี่หออ่ืนๆ อยางชัดเจน จนเกิดความ
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ตองการผลิตภัณฑเฉพาะตรายี่หอนั้นๆ ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนผลิตภัณฑที่มีตรายี่หอเปนที่รูจักและ
ยอมรับเปนอยางสูงในกลุมผูบริโภค เชน รถเบนซ เปนตน 

- ผลิตภัณฑไมตระหนักซื้อ (Unsought Goods) คือ ผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภค
ไมเคยรับทราบมากอนวามีผลิตภัณฑเชนนี้จําหนายอยูในตลาด หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑที่มีอยูใน
ตลาดมานาน แตผูบริโภคไมเคยตระหนักวาวันหนึ่งจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ เชน 
รถยนตไฟฟา กลองดิจิตอล หรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับทราบวามีในทองตลาดแตไมเคยตระหนัก
วาจะตองเปนผูซ้ือ เชน โลงศพ เปนตน  

1.2 ผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจ (Business Products) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคหาซื้อไป โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบธุรกิจหรือเพื่อจัดจาํหนายตอ ซ่ึงผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจสามารถ
จัดแบงไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะของผลิตภัณฑ ดังนี้  

- วัตถุดิบ (Raw Material) คือ ผลิตภัณฑที่ใชเปนสวนผสมหลัก หรือ
สวนประกอบหลักในการผลิตผลิตภัณฑอ่ืนตอไป เชน น้ําตาล และผลไม เปนตน หรือโลหะและ
พลาสติก เปนตน 

- ชิ้นสวนวัสดุประกอบ (Fabricating Material and Parts) คือ วัตถุดิบที่ผาน
การแปรรูปใหอยูในรูปของชิ้นสวนหรือวัสดุสําเร็จรูป เชน นอต ตะปู หรือช้ินสวนคอมพิวเตอร 
เปนตน  

- เครื่องจักรหรืออุปกรณติดตั้ง (Installation) คือ เครื่องจักรหรืออุปกรณหลัก
ในการผลิตผลิตภัณฑ ที่จะตองติดตั้งอยางมั่นคง เคลื่อนยายไดยาก  

- เครื่องมือประกอบ (Accessory Equipment) คือ อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใช
ประกอบในการผลิตผลิตภัณฑ  

- วัสดุใชสอย (Operating Supplies) คือ วัสดุส้ินเปลืองที่จําเปนตองใชใน
สถานประกอบการ เพื่อความสะดวกในการผลิตหรือปฏิบัติงานดานตางๆ  

องคประกอบของผลิตภัณฑ จะประกอบดวยความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการตางๆ ของผูบริโภค ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึงประโยชนหลักหรือความคาดหวังที่
ผูบริโภคตองการจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑนั้นๆ  

- รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) คือ องคประกอบตางๆ ของ
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมองเห็นและรับรูได เชน รูปรางลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ และตรา
ยี่หอ เปนตน 
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- ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือ ส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังจากการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ  

- สวนควบผลิตภัณฑ (Augmented Product) คือ บริการหรือประโยชนสวน
เพิ่มที่ผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ แมวาจะไมใชความตองการหลักของผูบริโภคเพื่อสราง
ความประทับใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูบริโภค 

- ศักยภาพสําหรับผลิตภัณฑ (Potential Product) คือ แนวโนมของผลิตภัณฑ
ในการพัฒนา เพื่อการตอบสนองความตองการในอนาคตของผูบริโภค 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการที่แสดงคาออกมาในรูปหนวย
เงิน หรือหนวยการแลกเปลี่ยนอื่นๆ โดยคําวา มูลคา (Value) นั้น นักการตลาดไดใหความหมายวา 
คือ ความสามารถของผลิตภัณฑหนึ่งในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑอ่ืน ซ่ึงทั้งราคาและมูลคานั้นมี
ความเปลี่ยนแปลงตามปจจัยดานเวลาและสถานที่ ผลิตภัณฑหนึ่งอาจเคยมีราคาและมูลคามากใน
สถานที่หนึ่ง หรือในชวงเวลาหนึ่ง แตในอีกสถานที่หนึ่ง หรือในอีกชวงเวลาหนึ่งราคาและมูลคา
ของผลิตภัณฑนั้นอาจสูงขึ้นหรือต่ําลงก็ได เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑปกติจะสะทอนตนทุนตางๆ 
ของผลิตภัณฑไว ซ่ึงสถานที่จําหนายผลิตภัณฑปกติจะมีตนทุนของสถานที่และตนทุนของคาขนสง
แฝงอยูดวย จึงมีสวนสําคัญที่ทําใหราคามีความแตกตางกัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคา 

- ความตองการของตลาด 
- การแขงขันในตลาด 
- กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
- สวนประสมทางการตลาดตัวอ่ืนๆ 
- ตนทุน 
- ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือนโยบายของรัฐบาล 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนยาย
สิทธิในตัวผลิตภัณฑ (และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ) จากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวจะมีผูผลิตและผูบริโภคเปนหลักสําคัญในกระบวนการสําหรับตนทางและปลายทางของ
การเคลื่อนยายสิทธิในตัวผลิตภัณฑ องคประกอบหลักของการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 สวน คือ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑ
รวมทั้งสิทธิในตัวผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในสวนนี้จะมีบุคคลเขามาเกี่ยวของ คือ ผูผลิต 
คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
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3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ในการกระจายสินคาจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของ 
ไดแก การขนสง การเก็บรักษาสินคา คลังสินคา การบริหารสินคาคงเหลือ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหนึ่งในองคประกอบหลักของสวนประสม
ทางการตลาด โดยมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ ในสวนประสมทางการตลาดอยางใกลชิด 
เพื่อกระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค
กลุมเปาหมาย โดยนักการตลาดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดไดวา การสงเสริม
การตลาด คือ กระบวนงานทางดานการสื่อสารการตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้ง
เพื่อให เกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู สึกและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารของผูขายผานสื่อสาธารณะ เพื่อให
ขอมูลขาวสารจูงใจหรือตอกย้ําในตรายี่หอของผลิตภัณฑ  

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อสารเพื่อกระตุนใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาในชวงเวลาที่จํากัด เชน รายการลดราคา ของแถม หรือรายการชิงโชค เปนตน 

4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสื่อสารที่ไมไดมุงเนนในการขาย
สินคาอยางโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย แตมุงที่การสรางภาพพจนและทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ ตรายี่หอหรือองคกร 

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสารในลักษณะการสื่อสารสองทางที่ผูรับสารสามารถพูดคุย สอบถามหรือส่ังซ้ือสินคาได
โดยตรงกับผูสงสาร  

4.5 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เปนการสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายโดยการสรางกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อสรางความนาสนใจในการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณาเขามาชวย 

4.6 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ 
ความเชื่อ และตัดสินใจเลือกและการกอปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

2.1.2 อาหารสําหรับสุนัข (โภชนาการอาหารสุนัข, 2549) 
สุนัขตองการอาหารที่มีสมดุลที่ดี ซ่ึงประกอบไปดวย โปรตีน ไขมัน คารโบรไฮเดรต 

รวมถึงวิตามินและเกลือแรอีกหลายหลากชนิด อยูในปริมาณที่ถูกตองเพื่อใหสุนัขมีรางกายที่อยูใน
สภาพสมบูรณที่สุด สารอาหารเหลานี้ไมเพียงตองมีในปริมาณที่เหมาะสมเทานั้น แตจะตองมี
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สัดสวนอยางพอเหมาะ เพื่อใหสารอาหารเหลานั้นเปนสารอาหารที่ครบถวนและสมดุล อาหารที่
เปนเนื้อแดงเพียงอยางเดียวไมเหมาะสมสําหรับสุนัข 

บรรพบุรุษของสุนัขนั้น จะกินเหยื่อเขาไปทั้งตัวเพื่อการยังชีพ ไมเพียงแตเนื้อของเหยื่อ
เทานั้น แตยังรวมถึง กระดูก อวัยวะภายใน ลําไส หนัง และขน ทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาการใหสุนัข
กินเนื้อแดงเพียงอยางเดียวนั้น เนื้อแดงไมใชอาหารที่เพียงพอสําหรับความตองการ 
  อาหารสุนัขแบบปรุงเอง 

การปรุงอาหารใหสุนัขจะตองทําความเขาใจวา สารอาหารชนิดไหนที่จําเปนสําหรับสัตว 
นอกจากนี้ยังตองเขาใจถึงคุณคาของสารอาหาร ที่อยูในอาหารชนิดตางๆ การทําปฏิกิริยาของ
สารอาหาร และยังตองเขาใจกรรมวิธีในการปรุงอาหารและการจัดเก็บ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
สารอาหารที่ยังคงอยูในอาหารนั้น โปรดระลึกอยูเสมอวาเปนไปไมไดที่จะทําอาหารใหสุนัขเพื่อให
ไดครบคุณคาทุกๆ วัน โดยที่จะไมตองใชเวลา ความพยายามและความชาํนาญในการเตรียม  

เจาของสุนัขบางคนชอบทําอาหารใหสุนัขในบางมื้อ เมื่อเปนเชนนี้ ก็ควรจะคอยๆเพิ่ม
อาหารใหแกสุนัขทีละสองสามอยาง อยางคอยๆ เปนคอยๆ ไป เพื่อชวยใหระบบยอยอาหารของ
สุนัขไดมีการปรับตัวคุนเคยกับอาหารชนิดใหมๆ อาหารจําพวก เน้ือสัตว ไข และขนมปงก็เปน
อาหารทั่วๆ ไปที่สามารถใหกับสุนัขได  ถาอาหารที่วานี้เปนอาหารหลัก สําหรับสุนัขในการบริโภค 
ดังนี้ควรจะเพิ่มวิตามิน และเกลือแรตางๆ ที่จําเปนตอสุนัขดวย 
  อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตจากผูผลิตที่มีช่ือเสียง และมาพรอมกับการรับประกันเกี่ยวกับ
โภชนาการที่เพียงพอ รวมถึงคุณภาพ และความปลอดภัย ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง อาหารสําเร็จรูป
เหลานี้ มีทั้งแบบที่สารอาหารครบถวนในตัว หรือเปนแบบอาหารเสริม ถาเลือกอาหารสําหรับสุนัข
แบบใหสารอาหารครบถวนก็ไมจําเปนตองใหอยางอื่นเสริม ในขณะที่อาหารแบบที่ตองประกอบ
กับอาหารอื่นไดรับการออกแบบมาใหตองเพิ่มเติมแหลงอาหารบางชนิดลงไปอยาง เชน เนื้อ
กระปองกับขนมปงกรอบ เปนตน ฉลากที่อยูขางถุงอาหารจะระบุวาอาหารนั้น เปนแบบสมบูรณ
หรือแบบที่ตองประกอบกับอาหารอื่น 
 อาหารสุนัขสําเร็จรูปมีใหเลือกอยูสองแบบ คือ แบบแหงและแบบเปยก อาหารแบบแหง
นั้น จะเปนชนิดที่กอนบรรจุลงถุง อาหารสุนัขไดผานกระบวนการดึงความชื้นออกไปจากอาหาร
เพื่อใหเก็บรักษาไดนานขึ้นและมีความสะดวกในการใช ซ่ึงสามารถใหสุนัขกินทั้งที่ยังแหงอยูหรือ
จะผสมน้ําแลวคนใหเขากนักอนก็ได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

 
9 

สวนอาหารสําเร็จรูปแบบเปยก เชน อาหารที่อยูในรูปกระปอง อาหารประเภทนี้จะไมได
ถูกดึงน้ําหรือความชื้นออก สามารถเปดออกมาใหสุนัขกินไดทันที แตไมวาจะเลือกอาหารประเภท
ใดใหกับสุนัข ก็จะตองใหสุนัขดื่มน้ําดวยเสมอ 

สารอาหารที่เหมาะสมกับความตองการ 
คารโบไฮเดรต (แปง) : เปนแหลงอาหารสําคัญทีใหพลังงานแกสัตวทั้งหมดที่มาจากพืช 

เชน ขาวโพดบด (Ground Corn), ขาวสาลี (Wheat), ขาวบารเลย (Barley) เปนตน  
โปรตีน : รางกายจะดูดซึมกรดอะมิโนที่จําเปนจากแหลงโปรตีนประเภทเนื้อสัตวไดดีกวา

พืช โดยเฉพาะโปรตีนจากพืชบางชนิด เชน ขาวโพด ถ่ัวเหลืองจะมีสารบางอยางที่ขัดขวางการยอย 
ทําใหรางกายสุนัข ไมสามารถดูดซึมสารอาหารไปใชประโยชนไดเต็มที่ 

ไขมัน : ควรมีแหลงที่มาจากไขมันสัตวเพราะสุนัขสามารถดูดซึมไปใชประโยชนไดดีกวา
ไขมันจากพืช เชน Chicken Fat 

เสนใยอาหาร : ควรไดมาจากเสนใยของพืชที่รางกายสัตว ไมสามารถยอยไดแตจําเปนตอง
มเีพื่อชวยในการยอยอาหารของแบคทีเรียในสําไสใหญ เชน เสนใยจากหัวบีท (Beet Pulp) และไม
ควรมีเกินกวารอยละ 5 เพราะจะไปขัดขวางการดูดซึมสารอาหารที่มีประโยชนอ่ืน ๆ 

วิตามิน/เกลือแร : เปนสวนทีม่ีอยูนอยแตสําคัญและขาดไมได เนื่องจากมีผลตอความมันเงา
ของขนสัตวเล้ียง 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ   
 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจตอเนื่องเกี่ยวกับสุนัข พบวา
ธุรกิจที่เกี่ยวกับสุนัขเปนธุรกิจที่นาจับตามอง เนื่องจากเปนธุรกิจที่แนวโนมการขยายตัวไดทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ และมีอัตราที่จะขยายตัวอยูในเกณฑสูงอยางตอเนื่อง และการ
เล้ียงสุนัขในลักษณะที่เปนเพื่อนหรือเปนลูกมากขึ้น ทําใหสุนัขไดรับความเอาใจใสมากขึ้น ดังนั้น
แนวโนมความตองการสินคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุนัขไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น รวมถึงยังมีแนวโนม
ที่นักลงทุนตางประเทศจะเขามาลงทุนในไทยและอาศัยไทยเปนฐานในการสงออกไปยังประเทศ
ตางๆ ในภูมิภาคนี้ ดังนั้นตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุนัขนี้จึงมีอนาคตที่ดี 
 วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีสุนัขซึ่งเลี้ยงไวเปนเพื่อนเลน
จํานวน 1 ตัว และใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปเปนอาหารแกสุนัขที่เล้ียง สวนประสมการคาปลีกมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูซ้ือในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับ คือ บุคลากร
หรือพนักงาน กระบวนการใหบริการ สถานที่จัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคาสินคา การสงเสริม
การตลาด และลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยส่ิงแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ ตัวแปรดานวัฒนธรรม ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และตัวแปรดานสังคม 
และกระบวนการตัดสินใจซื้อและการตอบสนองตอผูซ้ือสินคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปปรากฏวา ผูซ้ือ
มักไดรับขอมูลของผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศนและการแนะนําของพนักงานแนะนําสินคา  สวนการ
ซ้ือสินคาจะพิจารณายี่หอที่มีช่ือเสียง และจะซื้อจากรานที่มีพนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปและสามารถแนะนําใหแกลูกคาไดเปนอยางดี และจะเลือกซื้อยี่หอที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย คือ Pedigree โดยมีความพึงพอใจหลังการซื้อในระดับมากถึงมากที่สุดและจะซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปตอไป รวมทั้งจะแนะนําสินคาใหแกบุคคลอื่นดวย 

นิรัตน  วิจิตรจินดา (2547) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย ซ่ึงการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยมีดังนี้ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัด สินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักรโดยรวมในระดับนอย โดยสุนัขที่มี
บรรพบุรุษที่ดี มีอุปกรณเล้ียงสุนัขจําหนาย ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักแพรหลาย สุนัขมาจากแหลง
ที่มีช่ือเสียง การจัดอบรมการฝกสุนัขขั้นพื้นฐาน การจัดอบรมการตัดแตงขนสุนัขมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย สวน คือ สุนัขมีสุขภาพดี มีการรับประกันสุขภาพ สุนัขอยูในสภาพที่พรอม
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จําหนายอยูเสมอ สุนัขมีใหเลือกหลายพันธ พนักงานใหคําแนะนํา และมีการรับประกันสายพันธุ มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูใน
ระดับนอย โดยราคาสุนัขถูกกวารานอื่น และสามารถชําระเงินไดหลายวิธี มีผลตอการตัดสินใจอยู
ในระดับนอย สวนการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละพันธุอยางชัดเจน และสามารถตอรองราคาสุนัข
ได มีผลอยูในระดับมาก (3) ปจจัยดานสถานที่จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับ
นอย ไดแก สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก สถานที่จําหนายกวางขวางเลือกสุนัขไดสะดวก มีการจัด
หนารานใหนาสนใจ มีการตกแตงภายในที่สวยงาม มีที่จอดรถยนตเพียงพอ และสามารถสั่งสุนัข
ผานสื่อตางๆ ได (4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับ
นอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีของแถมรวมมากับสุนัข สวนลดพิเศษใหแกลูกคาที่ซ้ือ
ประจํา การใหของขวัญเนื่องในโอกาสพิเศษ มีระบบสมาชิกชมรม และการโชวพันธุสุนัข 
 ปยนุช  ถาวรแท (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยา
ปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขของเจาของสุนัขในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 -25 ป มีอาชีพเปนเจาของกิจการ สวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวประมาณ 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 
สวนใหญเล้ียงสุนัข 1- 2 ตัว เปนพันธุตางประเทศ โดยเลี้ยงสุนัขไวเปนเพื่อนหรือคลายเหงา และ
ดูแลสุขภาพดวยการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา รูจักโรคพยาธิหนอนหัวใจจากนายสัตวแพทย 
และทราบวายุงเปนพาหนะนําโรคพยาธิหนอนหัวใจโดยมีผูแนะนําการปองกันโรค มีการปองกัน
โรคพยาธิหนอนหัวใจใหสุนัขดวยยาฉีดมากที่สุด โดยใชบริการฉีดยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจ
ที่คลินิกรักษาสัตวและโรงพยาบาลสัตว โดยสาเหตุที่ปองกันโรคไมสม่ําเสมอเพราะลืมปองกัน มี
ความสนใจยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขชนิดใหมแบบฉีด 1 คร้ังตอป เหตุผลคือสามารถ
ชวยแกปญหาการลืมใหยาปองกันได คาใชจายในการเลี้ยงสุนัขเฉลี่ยตอเดือนตอครอบครัวมากกวา 
2,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ดาน พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยราคา ปจจัยการสงเสริมการตลาด และปจจัยผลิตภัณฑ โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
มีผลตอการเลือกใชยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีปจจัย
ยอยที่สําคัญมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลหรือสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานรา
คามีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากมีปจจัยยอยที่สําคัญที่สุดคือ การมีปายแสดง
ราคาขายหรือราคารักษาที่ชัดเจน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก มีปจจัยยอยที่สําคัญที่สุดคือ การมีนายสัตวแพทยประจําสถานพยาบาลคอย
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ใหคําแนะนํา และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีปจจัย
ยอยที่สําคัญที่สุดคือ ดานคุณภาพของยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัข 
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