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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันคนจํานวนมากไดหันมาใหความสนใจกับการเลี้ยงสัตวมากขึ้น เพราะสัตว
เล้ียงเปนเพื่อนที่ซ่ือสัตยและจงรักภักดีกับผูเปนเจาของ และในการเลี้ยงที่มีลักษณะเปนเพื่อนหรือ
เปนลูก ทําใหสัตวเล้ียงไดรับการดูแลเอาใจใสมากขึ้นดวย สงผลใหธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตวเล้ียงมี
แนวโนมขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดวาในชวงที่เศรษฐกิจยังอยูในภาวะซบเซา แตธุรกิจที่
เกี่ยวกับสัตวเล้ียง อยางเชนธุรกิจอาหารสัตวเล้ียงมีแนวโนมดทีั้งตลาดในประเทศและตลาดสงออก 
ผูที่เล้ียงสัตวสวนใหญยังมีความเขาใจไมถูกตองมากนักในการเลือกอาหารใหเหมาะสมกับสัตว
เล้ียง เชนบางครั้งมักจะเลือกอาหารที่มีโปรตีนมากใหแกสัตวเล้ียงทําใหอวนโดยเขาใจวาสัตวเล้ียง
อวนนั้นเปนสัตวที่แข็งแรง แตที่ถูกตองนั้นสัตวเล้ียงตองมีลักษณะตามโครงสราง โดยลักษณะของ
สุนัขที่แข็งแรงนั้นตองสูง มีลําตัวยาว ขนตองมันวาว ดวงตาสดใสราเริง เปนตน ซ่ึงอาหารเปน
ปจจัยหลักที่มีสวนในการสรางความแข็งแรง ถาเลือกอาหารที่เหมาะสมและเพียงพอจะเกิดผลดี 
อยางไรก็ตาม ตลาดอาหารสัตวเล้ียงในระดับกลางยังมีชองวางใหเขามาลงทุน ซ่ึงในปจจุบันมีนัก
ลงทุนหลายรายเขามาลงทุนและมีการแขงขันที่รุนแรง โดยการประชาสัมพันธเพื่อใหผูที่มีสัตวเล้ียง
หันมาใชอาหารสําเร็จรูปมากขึ้น (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2543) โดยเฉพาะธุรกิจอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ในป 2544 มูลคาตลาดสินคาและบริการเกี่ยวกับสุนัขใน
ประเทศไทยมีมูลคา 2,500 ลานบาท โดยรอยละ 80 เปนตลาดอาหารสุนัข ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ 
หลายธุรกิจปดกิจการ แตธุรกิจอาหารสุนัขกลับมียอดขายขยายตัวถึงรอยละ 15 หรือมีมูลคารวม ป
ละ 2,000 ลานบาท ชวงป 2541-2545 ฟารมเพาะเลี้ยงสุนัขเปดใหมขยายตัวรอยละ 30 ป 2545-2547 
อุตสาหกรรมสัตวเล้ียงในภาพรวมของเมืองไทยเติบโตปละประมาณรอยละ 20 ในปจจุบันมีธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับสุนัขเพิ่มขึ้น ไมวาจะเปนบริการนวดตัวสุนัข ตัดแตงขน สปา จะเห็นไดชัดวา
แนวโนมความตองการสินคาและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุนัขมีเพิ่มขึ้น ตลาดของธุรกิจนี้จึงมี
แนวโนมที่สดใส (หนังสือพิมพไทยรัฐ, ฉบับวันที่ 10 กุมภาพันธ 2549) 
  ในปจจุบันนี้ธุรกิจจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้น เชน รานน้ําปงปศุสัตว ซ่ึงเปนรานขายอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่มียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
ทุกป จากยอดขายที่เพิ่มขึ้นทุกป จึงทําใหมีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นถึง 4 สาขาในป 2545 นอกจากนี้ยัง
มีรานจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา 
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เพิ่มขึ้นจาก 17 ราน เปน 28 ราน รานที่ตั้งเพิ่มขึ้นไดแก รานปอยหลวง ราน Dog Town รานโอเวอร
ซีส รานรักสัตว เปนตน นอกจากนี้อาหารสุนัขสําเร็จรูปยังมีจําหนายตามรานคาในตลาดสด คลินิก
รักษาสัตวตางๆ  รานคาสมัยใหม  จึงทําใหมีการแขงขันสูงในธุรกิจจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูป         
(วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ, 2546) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลแกธุรกิจ
จําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปในการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมและเปนขอมูลเบื้องตนแกผูที่
สนใจประกอบธุรกิจจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูป นอกจากนี้ยังเปนขอมูลตอผูผลิตอาหารสุนัข
สําเร็จรูป เพื่อที่จะทราบถึงความตองการของผูบริโภคและนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนากระบวนการผลิต
และวางแผนการตลาดไดอยางเหมาะสม 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

2. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางสําหรับการวางแผนการตลาด
ที่เหมาะสมใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปและผูที่สนใจ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด 
  การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของลูกคาที่เร่ิมตน
จากการไดรับการกระตุนการรับรู การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

อาหารสุนัขสําเร็จรูป  หมายถึง อาหารของสุนัขที่ไดมีการแปรรูปโดยผาน
กระบวนการผลิต การบรรจุและการควบคุมคุณภาพเรียบรอยแลว เชน การบรรจุกระปอง การบรรจุ
ในถุงกระดาษหรือถุงพลาสติก เปนตน 
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ผูเล้ียงสุนัข หมายถึง ผูที่เล้ียงสุนัขเพื่อเปนสัตวเล้ียง เปนเพื่อน เล้ียงไวเฝาบาน 
หรือจุดประสงคอ่ืนที่มิใชเพื่อธุรกิจ 
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