
  
ซ  

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 นิยามศัพท 2 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 4 
2.1 ทฤษฎี และแนวคิด 4 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา  13 
3.2 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 13 
3.3 กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 14 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 14 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 15 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 16 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 19 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
29 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาที่เกี่ยวกบั
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป 

84 
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ฌ  

สารบัญ (ตอ) 
    
 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 139 

5.1 สรุปผลการศึกษา 139 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 153 
5.3 ขอคนพบ      154 
5.4 ขอเสนอแนะ 157 

บรรณานุกรม 159 
ภาคผนวก 160 

แบบสอบถาม 161 
ประวัติผูเขียน 172 
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ญ  

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 16 
4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 17 
4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 17 
4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงค

ของการเลี้ยงสุนัข 
19 

4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของ
อาหารที่ใหสุนัขในปจจุบัน 

19 

4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

20 

4.9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่
ผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

20 

4.10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

21 

4.11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

22 

4.12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 

23 

4.13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนขัสําเร็จรูป 

24 

4.14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือ
หลังจากตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑอาหารสุนขัสําเร็จรูป 

25 

4.15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจใน
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซ้ือ 

25 

4.16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกใชผลิตภณัฑอาหารสุนขัสําเรจ็รูปในอนาคต 

26 
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ฎ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ

แนะนําบุคคลอื่นใหใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
27 

4.18 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

29 

4.19 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

31 

4.20 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

32 

4.21 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

33 

4.22 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

34 

4.23 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

35 

4.24 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

37 

4.25 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

38 

4.26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

39 

4.27 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

41 
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ฏ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ
42 

4.29 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

45 

4.30 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 

47 

4.31 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

49 

4.32 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัข
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ

51 

4.33 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลติภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 

53 

4.34 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

56 

4.35 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

58 

4.36 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวฒุิ
การศึกษา 

60 

4.37 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

62 

4.38 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชพี 

64 

4.39 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

67 
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ฐ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.40 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
69 

4.41 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตาม
อาชีพ 

71 

4.42 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

73 

4.43 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

75 

4.44 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

77 

4.45 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

78 

4.46 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

80 

4.47 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

82 

4.48 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

84 

4.49 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มี
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

86 

4.50 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

87 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
ฑ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.51 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

88 

4.52 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

89 

4.53 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

90 

4.54 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

92 

4.55 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

93 

4.56 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรปู จําแนกตามเพศ 

94 

4.57 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

96 

4.58 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

97 

4.59 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

100 

4.60 ระดบัผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

102 

4.61 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

104 
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ฒ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.62 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

106 

4.63 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

108 

4.64 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรปู จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

111 

4.65 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

113 

4.66 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

115 

4.67 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามระดับการศกึษา 

117 

4.68 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชพี 

119 

4.69 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

122 

4.70 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

124 

4.71 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสนิใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

126 

4.72 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 

128 

4.73 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

130 
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ณ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.74 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
132 

4.75 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

133 

4.76 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

135 

4.77 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

137 
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