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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจํานวน 400 ชุด ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละ  

ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ใช
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดเม็ด และใชมาแลวเปนระยะเวลา 3-4 ป ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากโทรทัศนมากที่สุด เลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปโดย
คํานึงถึงยี่หอหรือตราสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไป และเปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลาย
เหมาะสมกับสุนัขทุกวัยหรือทุกพันธุ  ยี่หอที่นิยมซื้อ คือ เพดดิกรี และซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปจากรานคาอยูใกลบานหรือที่พักและอยูในรานคาปลีกขนาดใหญ (เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซี 
แมคโคร เปนตน) ซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปหลังจากตัดสินใจซื้อไมเกิน 1 สัปดาห  มีความ
พอใจมากกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซ้ือ  ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป
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ในอนาคตอยางแนนอน และจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชผลิตภัณฑอาหารอาหารสุนัขสําเร็จรูป
แนนอน  

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ียเทากับ 
4.32) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียเทากับ 3.65) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

This independent study was purposed marketing mix factors affecting customers’ buying 
decision for processed dog food in Mueang District, Chiang Mai Province. The data were 
collected from 400 samples by questionnaires. The data were also analyzed by descriptive 
statistics, frequency, percentage, and arithmetic mean. 

 The results showed that the majority of the respondents were female, 20 – 30 years of 
age, Bachelor’s degree holders, private employees. The income is less than 10,000 Baht per 
month. Processed dog food in the form of pillet has been used for 3-4 years. The buyers receive 
the information of processed dog food from TV advertisement. The well-known brand, which has 
several kinds of products to suit for all stages and breeds of dogs, is considered. The well-known 
brand is Pedigree. In addition, the processed dog food is bought from nearby shops and in the 
modern trade shops (such as Carrefour, Lotus, Big C, Makro etc.). It takes less than one week to 
purchase the processed dog food after making decision. Customers are very satisfied on the 
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bought products. Definite decision is made to continueous use the processed dog food. The 
products are recommended to the others. 

The overall of the marketing mix factors affecting customers buying decision for 
processed dog food is high ( X  = 3.78). They are price ( X  = 4.32), product ( X  = 3.65), place 
( X = 3.60) and promotion ( X  = 3.53), respectively. 
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