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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงขอความกรุณา
ทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. เพศ 

[     ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 
2. อายุ 

[     ] 1. ต่ํากวา 20 ป   [     ] 2. 20-30 ป 
[     ] 3. 31-40 ป    [     ] 4. 41-50 ป 
[     ] 5. 51-60 ป    [     ] 6. 61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
[     ] 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา  [     ] 2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
[     ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  [     ] 4. ปริญญาตรี 
[     ] 5. สูงกวาปริญญาตรี    

4. อาชีพ 
[     ] 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  [     ] 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
[     ] 3. นักธุรกิจ/เจาของกิจการ  [     ] 4. อาชีพอิสระ  
[     ] 5. แมบาน/พอบาน   [     ] 6. นักเรียน/นักศึกษา 
[     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[     ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท  [     ] 2. 10,001-20,000 บาท 
[     ] 3. 20,001-30,000 บาท  [     ] 4. มากกวา 30,000 บาท 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
163  

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
1. วัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัข (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. ไวเฝาบาน   [     ] 2. ไวเปนเพื่อนเลน 
  [     ] 3. เปนผูนําทางใหกับบุคคลพิการ [     ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
2. ปจจุบันทานใหอาหารลักษณะใดแกสุนัข (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[     ] 1. อาหารที่เหลือจากครัวเรือน 
[     ] 2. อาหารสุนัขสําเร็จรูป 
[     ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 

3. ทานเคยซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปหรือไม 
[     ] 1. เคย  [     ] 2. ไมเคย (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

4. ทานเลือกใชผลิตภัณฑแบบใดในปจจุบัน  
[     ] 1. แบบเม็ด   [     ] 2. แบบกระปอง  

5. ทานใชอาหารสําเร็จรูปในการเลี้ยงสุนัขมาแลวกี่ป 
 [     ] 1. นอยกวา 1 ป  [     ] 2. 1-2 ป  [     ] 3. 3-4 ป 
 [     ] 4. 5-6 ป   [     ] 5. เกินกวา 6 ป 

6. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. หนังสือพิมพ  [     ] 2. วิทย ุ  [     ] 3. โทรทัศน
  [     ] 4. แผนพบัโฆษณา  [     ] 5. ปายโฆษณา [     ] 6. เพื่อนแนะนํา 
  [     ] 7. พนักงานแนะนําสินคา [     ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

7. ทานตัดสินใจเลือกยี่หออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. เปนยี่หอหรือตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไป 
  [     ] 2. เปนยี่หอที่ผลิตจากตางประเทศ 
  [     ] 3. เปนยี่หอที่ผลิตในประเทศไทย 
  [     ] 4. เปนยี่หอที่มีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคกรที่เชื่อถือได 
  [     ] 5. เปนยี่หอที่มีปริมาณอาหารเสริมสูงกวายี่หออ่ืน 
  [     ] 6. เปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลายเหมาะสมกับสุนัขทุกวัย/ทุกพันธุ 
  [     ] 7. ใชเพียงยี่หอเดียว/ไมเคยใชยี่หออ่ืนเลย 
  [     ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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8. อาหารสุนัขสําเร็จรูปยี่หอใดบางที่ทานนิยมซ้ือใหสุนัขของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. Pro Plan  [     ] 2. Alpo Digestion+ [     ] 3. Dog Chow 
  [     ] 4. Trusty  [     ] 5. CP.  [     ] 6. Hill’s Science Diet 
  [     ] 7. Nutro  [     ] 8. Eukanuba [     ] 9. Eagle Pack 
  [     ] 10. A-Pro  [     ] 11. Pedigree [     ] 12. Diamond 

[     ] 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
9. ทานตัดสินใจเลือกรานคาที่ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   [     ] 1. เปนรานที่มีชื่อเสียงรูจักกันทัว่ไปในทองถ่ิน 
[     ] 2. เปนรานที่ขายเฉพาะอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
[     ] 3. เปนรานที่พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัอาหารสุนัขดี 
[     ] 4. เปนรานที่มีสถานที่จอดรถเพียงพอ (จอดรถไดสะดวกเพียงพอ) 
[     ] 5. เปนรานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ (มีสินคาหลายประเภทเกีย่วกับ

สุนัขใหเลือกซื้อ) 
[     ] 6. รานคาอยูใกลบานหรือที่พัก 
[     ] 7. สามารถซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง (เชน เซเวน-อีเลฟเวน เปนตน) 
[     ] 8. อยูในรานคาปลีกขนาดใหญ (เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซี แมคโคร เปนตน) 
[     ] 9. อยูในศูนยการคา (เชน กาดสวนแกว เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา เปนตน) 
[     ] 10. โรงพยาบาลสัตวหรือคลินิก   
[     ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

10. เมื่อทานตัดสนิใจวาจะใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปแลวทานมักจะซื้อสินคาภายในระยะเวลา
เมื่อใด 

  [     ] 1. ซ้ือทันทีเมื่อตัดสินใจแตไมเกนิ 1 สัปดาห  
  [     ] 2. ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห 
  [     ] 3. ซ้ือภายใน 2-4 สัปดาห    

[     ] 4. ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 
  [     ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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11. ทานมีความพอใจอาหารสุนขัสําเร็จรูปที่ทานซื้อมากนอยเพยีงใด 
  [     ] 1. พอใจมากที่สุด    [     ] 2. พอใจมาก 
  [     ] 3. เฉยๆ     [     ] 4. ไมพอใจ 
  [     ] 5. ไมพอใจมาก   

โปรดระบุเหตผุลในการเลือกตอบของทาน
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
...................................................................... 

12. ในอนาคตขางหนาทานจะเลอืกใชอาหารสนุัขสําเร็จรูปอีกหรือไม  
[     ] 1. ใชแนนอน    [     ] 2. อาจจะใช 

  [     ] 3. ไมแนใจ     [     ] 4. อาจจะไมใช 
  [     ] 5. ไมใชแนนอน  
 

โปรดระบุเหตผุลในการเลือกตอบของทาน
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
...................................................................... 

13. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอืน่ใหใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปหรือไม  
  [     ] 1. แนะนาํแนนอน    [     ] 2. อาจจะแนะนํา 
  [     ] 3. ไมแนใจ     [     ] 4. อาจจะไมแนะนํา 
  [     ] 5. ไมแนะนําแนนอน  
 

โปรดระบุเหตผุลในการเลือกตอบของทาน
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
...................................................................... 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 
 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของทานมากนอย
เพียงใด กรุณาใสเครื่องหมาย  แสดงระดับผลของแตละปจจัยตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
สวนประสมการตลาด 
 

ผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
ดานผลิตภัณฑ 
1. ยี่หอของอาหารสุนัขสําเร็จรูป      
2. มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู      
3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ  

(เชน อาหารเมด็ที่มีหลายรูปราง) 
     

4. มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกบัสุนัข
แตละวยั 

     

5. มีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของ
อาหาร 

     

6. มีการแจงคณุคาทางโภชนาการ
ใหทราบที่บรรจุภัณฑ 

     

7. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร 

     

8. มีขนาดบรรจุใหเลือกหลากหลาย      
9. มีบรรจุภัณฑสวยงาม      
10. เปนอาหารสุนขัสําเร็จรูปนําเขา

จากตางประเทศ 
     

11. ไดรับการรับรองจากสถาบัน
นานาชาต ิ
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ผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
12. มีใบรับรองคุณภาพจากสถาบันที่

มีชื่อเสียงในประเทศ 
     

13. อาหารไดรับการรับรองการผลิต
ตามมาตรฐาน ISO 

     

14. เคยไดรับรางวลัดานคุณภาพดีเดน      
ดานราคา 
15. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ

อาหาร 
     

16. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 

     

17. ราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน      
ดานการจัดจําหนาย 
18. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน      
19. สถานที่จําหนายกวางขวาง      
20. สถานที่จําหนายตกแตงสวยงาม      
21. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ      
22. ชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย      
ดานการสงเสริมการตลาด 
23. มีการโฆษณาผานสื่อหลายประเภท      
24. มีสวนลดใหเมือ่ซ้ือสินคาตาม 

ปริมาณที่กําหนด 
     

25. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อ
ซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด 

     

26. มีของแถมเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

     

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
168  

ผลตอการตัดสินใจซื้อ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
27. มีของแถมรวมมากับอาหารสุนัข

สําเร็จรูป 
     

28. มีการสงเสริมการขายดวยการชิง
โชค 

     

29. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา      
30. รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา      
31. มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา

สินคา 
     

32. มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา 
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ทานคิดวาปญหาเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมากนอยเพียงใด  
 

ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป ปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานผลิตภัณฑ 
1. เปนยีห่อที่ไมมีช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก      
2. มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน      
3. รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑไม

สม่ําเสมอ 
     

4. มีสูตรอาหารใหเลือกนอย      
5. ไมมีการแสดงรายละเอียด

คุณสมบัติของอาหาร 
     

6. ไมมีการแจงคณุคาทางโภชนาการ
ใหทราบที่บรรจุภัณฑ 

     

7. ไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร 

     

8. มีขนาดบรรจุใหเลือกนอย      
9. มีบรรจุภัณฑไมสวยงาม      
10. เปนอาหารสุนขัสําเร็จรูปที่ผลิต

ภายในประเทศ 
     

11. ไมผานการรับรองจากสถาบัน
นานาชาต ิ

     

12. ไมมีใบรับรองคุณภาพจากสถาบัน
ที่มีชื่อเสียงในประเทศ 

     

13. ผลิตภัณฑไมไดผลิตภายใต
มาตรฐาน ISO 
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ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป ปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ดานราคา 
14. ไมเคยไดรับรางวัลดานคุณภาพดีเดน      
15. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ

อาหาร 
     

16. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 

     

17. ราคาแพงกวายี่หออ่ืน      
ดานการจัดจําหนาย 
18. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน      
19. สถานที่จําหนายมีพื้นทีแ่คบ แออัด      
20. สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม      
21. ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถ

ยากลําบาก 
     

22. ตัวแทนจําหนายไมมีช่ือเสียง      
ดานการสงเสริมการตลาด 
23. มีการโฆษณาเฉพาะสื่อ  
      (เชน มีโฆษณาเฉพาะทางวิทยุ

เทานั้น) 

     

24. ไมมีสวนลดในการซื้อสินคา      
25. ไมมีการสงเสริมการตลาดในดาน

การแลกซื้อสินคาอื่น 
     

26. ไมมีของแถมเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

     

27. ไมมีของแถมรวมมากับอาหารสุนัข
สําเร็จรูป 
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ผลกระทบจากปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสุนัขสําเร็จรูป ปญหาของ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

28. ไมมีการสงเสริมการขายดวยการชิง
โชค 

     

29. ไมมีสวนลดพเิศษใหกับลูกคา
ประจํา 

     

30. ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณมีี
ปญหา 

     

31. ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา
สินคา 

     

32. ไมมีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา 

     

 
*****ขอขอบพระคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม***** 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ- นามสกุล  นางสาวพรรษยาพร  ทวีกุล 
 
วัน เดือน ปเกดิ  2 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศกึษา  ปการศึกษา 2541 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ  

จังหวดัเชยีงใหม 
 
ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีชีวภาพทาง
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  จังหวดัเชยีงใหม 
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