
 
บทท่ี  5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอก
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  และทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค (6Ws1H) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจาก
การออกแบบสอบถามจากผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 398 ราย โดย
แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม  4  สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไสกรอก  สวนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑไสกรอก  สวนที่  4  ขอมูล
เกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.59 และเพศชาย 

รอยละ 32.41 มีอายุ 20–25 ป รอยละ 47.24  รองลงมาอายุต่ํากวา 20 ป  รอยละ 35.18  สถานภาพ
โสด  รอยละ 16.83  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 64.32  เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 
24.37  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.61  มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน  
รอยละ 62.56  รองลงมามีรายได 15,001 – 25,000 บาทตอเดือน รอยละ 19.85  มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน  รอยละ 56.78  พักอาศัยบานพักสวนตัว  รอยละ 62.31 รองลงมาพักอาศัย  
หอพักหรืออพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม  รอยละ 29.15 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือไสกรอก 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานผลิตภัณฑ  
ไสกรอกที่ทํามาจาก หมู รอยละ 64.32 รองลงมาคือ  เนื้อ  รอยละ 19.09 และไก รอยละ 16.58  โดย
รับประทานผลิตภัณฑไสกรอกนานๆ ครั้ง  รอยละ 57.04 รองลงมารับประทานสัปดาหละ 1–2 ครั้ง 
รอยละ 37.93  และรับประทานทุกวนั รอยละ 3.77  ในเวลาวาง รอยละ 52.26 รองลงมาในเวลาเย็น  
รอยละ 20.61 และในเวลากลางวันรอยละ 14.57 ซ้ือผลิตภัณฑไสกรอกจากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 
45.97 รองลงมาจาก มินิมารท  รอยละ 33.42 และหนาโรงเรียน รอยละ 11.06 เมื่อไมมีไสกรอก
รสชาติที่ตองการมากที่สุดก็ยังเลือกซ้ือผลิตภัณฑไสกรอก รอยละ 57.79  ซ้ือผลิตภัณฑไสกรอกเปน
ชิ้น  รอยละ 43.72 รองลงมา ซ้ือเปนแพ็ค รอยละ 43.47 และซื้อเปนขีดหรือกิโลกรัม รอยละ 12.81
ราคาชิ้นละ 5 บาท  รอยละ 39.20 รองลงมา ชิ้นละ 10 บาท รอยละ 36.43 และชิ้นละ 15 บาท รอยละ 
35.18  โดยซื้อไสกรอกครั้งละมากกวา 2 ช้ิน รอยละ 28.64 รองลงมา ซ้ือไสกรอกครั้งละ 1 แพ็ค 
รอยละ 22.61 และซื้อไสกรอกครั้งละ 2 ช้ินรอยละ 21.61  ซ้ือเพราะความหิว  รอยละ 57.79
รองลงมาคือ รับประทานสะดวก รอยละ 53.27 และหาซื้องาย  รอยละ 47.49  ผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อไสกรอก คือ ตัวเอง รอยละ 64.32 รองลงมาคือ แฟน รอยละ 14.57  และเพื่อน 
รอยละ 13.32  มีการเลือกซื้อไสกรอกตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ รอยละ 37.69 รองลงมา คือ 
เลือกซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา รอยละ 31.91 และเลือกซื้ออยู 2–3 ยี่หอสลับกันไปแลวแตความสะดวก  
รอยละ 30.40  ปจจัยในการเลือกซื้อไสกรอก คือ รสชาติไสกรอก รอยละ 63.57 รองลงมาคือราคา
ไสกรอก รอยละ 52.76 และความสะอาด  รอยละ 50.00  โดยลักษณะการรับประทานไสกรอก ทํา
เปนไสกรอกทอด รอยละ 36.43 รองลงมา ไสกรอกอบ รอยละ 33.17 และทําเปนยํา  รอยละ 12.56
โดยรวมรับประทานไสกรอกกับเพื่อน รอยละ 41.96 รองลงมาทานคนเดียว รอยละ 29.90 และ 
แฟน รอยละ 16.83  ยี่หอไสกรอกที่รูจัก คือ ซีพี  รอยละ 97.99 รองลงมาคือ บีลัคกี้ รอยละ 25.63 
และหมูสวัสดี  รอยละ 25.38  และนิยมบริโภคไสกรอกยี่หอซีพี รอยละ 82.16 รองลงมาคือ 
บางกอก ซอสเซจ แอนด แฮม  รอยละ 5.78 และบีลัคกี้  รอยละ 5.53 

 
สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ      

ไสกรอกของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.24  ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มาตรฐานรสชาติของไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.95) ยี่หอไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.84)  ภาพลักษณของ
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ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.62)  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.62)  มีคุณคาทางโภชนาการ(คาเฉลี่ย 3.55)  
และ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก สารปรุงแตงแตละ สี กล่ินและรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย 3.40) รูปราง 
(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) (คาเฉลี่ย 3.35)  การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตก เปนที่มาของการ
รับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.33) ไสกรอกมีสารปรุงแตง สีกล่ิน และรส (คาเฉล่ีย 3.32) ไสกรอก
อรอยกวาอาหารอื่นๆ ทําใหทานอยากซื้อรับประทาน (คาเฉลี่ย 3.30) สีสันของไสกรอกนา
รับประทาน (คาเฉลี่ย 3.29) ทานรับประทานไสกรอกเพราะเนื่องจากสังคมปจจุบันตองรีบเรง 
(คาเฉลี่ย 3.28) ไสกรอกมีสวนประกอบของโปรตีน และคารโบไฮเดรตมาก (คาเฉลี่ย 3.25) 
หลังจากที่ทานซื้อไสกรอกรับประทานมาแลว ทําใหทานอยากซื้อไปรับประทานในครั้งตอไป 
(คาเฉลี่ย 3.25) การรับประทานไสกรอกมากเกินไปทําใหเกิดการสะสมของไขมัน เปนผลทําใหเกิด
โรคตางๆ ตามมา เชน โรคมะเร็ง (คาเฉลี่ย 3.12) เปนไสกรอกที่ผลิตในประเทศ และไสกรอกเปนที่
นิยมของวัยรุน (คาเฉลี่ย 3.11) ไสกรอกมีคุณคาทางโภชนาการไมเหมาะสม คือ มีสารอาหาร
ประเภทโปรตีน และคารโบไฮเดรตในปริมาณมาก ทําใหมีภาวะโภชนาการเกินได และไสกรอก
เปนอาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.10) ไสกรอกมีคุณคาอาหารพอเพียง  
และ ไสกรอกมีพลังงานมากเกินกวาที่รางกายตองการตอวัน ถารับประทานวันละหลาย ๆ ครั้ง 
(คาเฉลี่ย 3.08) เปนไสกรอกนําเขา(คาเฉลี่ย 2.90) ไสกรอกเปนการรับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 2.68) รสนิยมการรับประทานไสกรอก ทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการรับประทาน         
ไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.55) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 

ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ไสกรอกไมแพง
กวาอาหารทั่วไปมากนัก (คาเฉลี่ย 4.50) บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทาน        
ไสกรอกไดบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) รายไดมีอิทธิพลตอ
การรับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.80) มีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.82  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก หาซื้อสะดวก (คาเฉลี่ย 4.02)  มีสินคาเมื่อตองการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ จูงใจใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.81) การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  
(คาเฉลี่ย 3.75)  และจอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีบริการ อบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก ทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอ
การเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.07) ส่ือทางโทรทัศน ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.04) การโฆษณาทางใบปลิวทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.84)
ดาราที่มีชื่อเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อไสกรอกรับประทาน  (คาเฉลี่ย 
2.77) ส่ือทางหนังสือพิมพ มีผลตอการเลือกซ้ือไสกรอก (คาเฉลี่ย 2.76) ส่ือทางหนังสือพิมพ ให
ขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.75) มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูบริโภค เชน 
เลนเกมส จับรางวัล ทําใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 2.71) ส่ือทางวิทยุ ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.70)  ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย
2.60) ตามลําดับ 
 
สรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดไดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 55 ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกและลําดับรอง 

     ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับรอง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ยี่หอไสกรอก 
ปจจัยดานราคา ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไป

มากนัก 
บุคคลที่ มี ฐ านะทางการ เ งิ น
สามารถที่ จะรับประทานไส
กรอกไดบอยครั้ง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หาซื้อสะดวก มีสินคาเมื่อตองการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอก

เพื่อรับประทานทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ 

การมีโปรโมช่ันตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก ทําใหทานอยาก
ซื้อไสกรอกไปรับประทาน 
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ตารางที่ 56  ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) ของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
เพศ     

ชาย มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก   

 หาซื้อสะดวก มีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 ( 4.05 ) ( 4.30) (4.03) (3.60 ) 
หญิง มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก   

หาซื้อสะดวก มีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (3.91 ) ( 4.59 ) ( 4.03) (3.77) 
อายุ     

ตํ่ากวา 20 ป มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทาน
ทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ 

 (3.79) (4.43) (3.94) (3.51) 
20–25 ป มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก   
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (4.06) (4.47) (4.08) (3.83) 
26–30 ป มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไม
แพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก และ
บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่
จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (3.96) (4.60) (3.92) (3.82) 
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ตารางที่ 56 (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)   
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
อายุ 30 ป ขึ้น

ไป 
รสชาติของไส
กรอกมีมาตรฐาน  

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก  
บุคคลที่มีฐานะทาง
การเงินสามารถที่จะ
รับประทานไสกรอก
ไดบอยครั้ง และรายได
มีอิทธิพลตอการ
รับประทานไสกรอก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.10) (5.00) (4.20) (3.75) 
ระดับการศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.93) (4.42) (3.70) (3.93) 
ปริญญาตรี มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ

รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.91) (4.54) (4.16) (3.55) 
ปริญญาโท มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก และ
ยี่หอไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

มีสินคาเมื่อ
ตองการ   

การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.45) (4.48) (4.28) (4.34) 
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ตารางที่ 56  (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  

จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ     
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก  

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (3.96) (4.43) (3.96) (3.45) 
ขาราชการ มาตรฐานรสชาติของ

ไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.36) (4.51) (4.09) (3.96) 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.00) (4.60) (4.20) (3.20) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ยี่หอไสกรอก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (3.87) (4.67) (4.06) (3.91) 
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.04) (4.51) (4.07) (3.89) 
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ตารางที่ 56  (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  

จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

แมบาน มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก และ
ยี่หอไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไส
กรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.72) (4.33) (3.91) (3.70) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน     
ตํ่ากวา 15,000 บาท   มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.99) (4.47) (4.03) (3.64) 
15,001–25,000 บาท ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก 
หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ

ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.97) (4.61) (4.11) (3.77) 
25,001–35,000 บาท ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก 
มีสินคาเมื่อ
ตองการ   

การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.07) (4.50) (3.78) (3.72) 
35,000 บาทขึ้นไป ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก
และบุคคลที่มีฐานะ
ทางการเงินสามารถ
ที่จะรับประทานไส
กรอกไดบอยครั้ง 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.06) (4.50) (4.13) (4.56) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ยี่หอไสกรอก และภาพลักษณของตรายี่หอ ตามลําดบั 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสาํคญักบั 
รสชาติของไสกรอกมีมาตรฐาน คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 
ป ชวงอายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาตขิอง
ไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของ  
ไสกรอก และยี่หอไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพ
ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับ มาตรฐาน
รสชาติของไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับ ยี่หอไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุดและแมบานใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก และยี่หอไสกรอก
คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
15,000 บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย 15,001 – 
25,000 บาท รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท  และรายไดเฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับ ยี่หอไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด 

ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดปจจัยยอย พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 105

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก บุคคลที่มีฐานะทาง
การเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับ       
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป และชวงอายุ 20-25 ป 
ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  คาเฉลี่ยสูงสุด   ชวงอายุ 26-30 ป ให
ความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก และบุคคลที่มี
ฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง คาเฉลี่ยสูงสุด   และชวงอายุ 30 ป 
ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  บุคคลที่มีฐานะทางการเงิน
สามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และรายไดมีอิทธิพลตอการรับประทานไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ 
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด  
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษาอาชีพ
ขาราชการ ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และแมบานใหความสําคญัราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 15,000 
บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย15,001 – 25,000 
บาท รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก 
คาเฉลี่ยสูงสุด และ รายไดเฉล่ีย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนักและบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้งคาเฉลี่ย
สูงสุด 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซ้ือสะดวก มีสินคาเมื่อตองการ  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
จูงใจใหเลือกซื้อไสกรอก การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  และจอดรถสะดวก  ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับหา
ซ้ือสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 ป ชวง
อายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ หาซื้อสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ หาซ้ือสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 
และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ มีสินคาเมื่อตองการ คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน หรือนักศึกษา อาชีพ
ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และแมบาน
ใหความสําคัญกับ หาซื้อสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 15,000 
บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 
บาท และ รายไดเฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ หาซ้ือสะดวก คาเฉล่ียสูงสุด และ
รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท  ใหความสําคัญกับ มีสินคาเมื่อตองการ คาเฉลี่ยสูงสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก ทําใหทานอยาก
ซ้ือไสกรอกไปรับประทาน ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก   ตามลําดับ 
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 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสาํคญักบั 
การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 
ป ชวงอายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท ให
ความสําคัญกับ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทนัที คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน หรือนักศึกษา 
อาชีพขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
แมบานใหความสําคัญกับ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
15,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาท รายไดเฉลี่ย  25,001 – 35,000 บาท  และรายได
เฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที 
คาเฉลี่ยสูงสุด 
              
                สวนที่ 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา   ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ รสชาติของไสกรอกไมตรงตามความ

ตองการ คิดเปนรอยละ 53.27 รองลงมา คือไมแนใจความสะอาด คิดเปนรอยละ 49.75  เกรงวา    
ไสกรอกจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว คิดเปนรอยละ 45.73  เกรงวาบรรจุภัณฑไมสามารถรักษา
คุณภาพของไสกรอกได  คิดเปนรอยละ 43.47 รูปแบบไสกรอกไมตรงตามความตองการ  คิดเปน
รอยละ 33.17 และเกรงวาไสกรอกจะมีคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู คิดเปนรอยละ 31.91 
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ปญหาดานราคาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  คิดเปนรอยละ 69.60 รองลงมาคือ ราคา
แพงกวายี่หออ่ืน ๆ คิดเปน รอยละ 47.99  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 45.48 ไมติด
ปายราคา คิดเปนรอยละ 36.18 และราคาไมเหมาะสมกับชนิดของไสกรอก คิดเปนรอยละ 34.17 

ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 46.23 รองลงมา คือ 
สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่บาน คิดเปนรอยละ 41.71  ไมมีสินคาเมื่อตองการ คิดเปนรอยละ 
41.46 สถานที่จัดจําหนายมีนอยเกินไปคิดเปนรอยละ 33.42  หาซื้อยาก และไมมีที่จอดรถ คิดเปน
รอยละ 28.14 จัดวางสินคาไมเปนระเบียบ หรือหายาก คิดเปนรอยละ 22.86  และสถานที่จําหนาย
อยูไกลจากที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 20.10 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาเกินจริง  คิดเปนรอยละ 53.77 รองลงมา 
คอื ไมมีการโฆษณา คิดเปนรอยละ 51.01  ไมมีของแจกของแถม คิดเปนรอยละ 42.46  ไมมีการเขา
รวมการแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 27.89 การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา คิดเปนรอย
ละ 26.38 ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป  คิดเปนรอยละ 25.88 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอก
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing mix) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดในปจจัยยอยดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  และปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.94)   

เมื่อเปรียบเทียบกับ  สุมาตรา  วรรณสูตร  (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ือตอสวน
ประสมการตลาดผลิตภัณฑขนมบานอาจารย   ผลการศึกษา พบวา  ผูซ้ือพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  
ในดานราคา ในดานสถานที่มีความพึงพอใจดานความสะอาดของสถานที่สูงที่สุด  และในดานการ
สงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กับสุมาตรา  วรรณสูตร พบวา  การ
เรียงลําดับของคาเฉลี่ยโดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย พบวา  จากการศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  และปจจัยดาน
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การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.94)  ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบกับ  ศิริพร   อังอดุลย (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอร
ไรซของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินในซื้อนมพลาสเจอรไรซ โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ในปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีลําดับแตกตางกันกับผลการศึกษาของ ศิริพร  อังอดุลย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจไสกรอกที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.95) ยี่หอไสกรอก 
(คาเฉลี่ย 3.84)  ภาพลักษณของตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.62)  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.62)  มี
คุณคาทางโภชนาการ(คาเฉลี่ย 3.55)  และ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดาน
ผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดาน มีเครื่องหมายรับรอง อย., ระบุวันหมดอายุ, ความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภค  และมีชื่อเสียงตรายี่หอที่นาเชื่อถือ  และสอดคลองกับการศึกษาของ  
วราลักษณ  เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบของผูบริโภคใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอด
กรอบ ทั้งสองประเภท คือ ทั้งประเภทแผนเรียบและแผนหยักมากที่สุด รองลงมาซื้อประเภทแผน
หยัก สําหรับรสชาติที่ผูตอบสวนใหญเคยซ้ือ ไดแกรสเกลือ รสบารบีคิว และรสเท็กซัสบารบีคิว 
ตามลําดับ สวนรสชาติที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยซื้อเลย ไดแก รสเฟรนซสลัด รส
สาหราย รสมะเขือเทศ และรสสไปซี่ชีส ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสินคาที่
สะอาด ปลอดภัยตอการบริโภค และมีเครื่องหมายรับรองจากอย.ในระดับสําคัญมากที่สุด  และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอกปลา
ดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยบริโภค
ไสกรอกปลารมควัน เนื่องจากไมทราบขอมูลเกี่ยวกับไสกรอกรมควันราคาแพงกวาไสกรอกสุกร
และเนื้อวัว นอกจากนั้นไสกรอกปลารมควันยังมีกล่ินคาว เนื่องจากมีประโยชนตอสุขภาพ มีไขมัน
ต่ํา และมีโปรตีนสงู  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 110

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก (คาเฉลี่ย 4.50) 
บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.27) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) รายไดมีอิทธิพลตอการรับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.80) มี
หลายราคาใหเลือก(คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน 
(2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดานราคาใหความสําคัญในดาน
ราคาที่เหมาะกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น  และสอดคลองกับ
การศึกษาของวราลักษณ  เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบ
ของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ราคาที่เคยเลือกซื้อมากกวารอยละ 80 
ไดแก ราคา 5–6 บาทตอซอง ราคา 18–25 บาทตอซอง และราคา 10–12 บาทตอซอง ตามลําดับ และ
ไมเคยซื้อที่ราคา 45– 60 บาทตอกระปอง มากที่สุด โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาที่มีราคา
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาจะพิจารณาขนาดที่พอเหมาะตอการบริโภคในแตละครั้ง และผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้อสินคาที่มีหีบหอแบบซองมากที่สุด การเลือกตราสินคาพบวายี่หอที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ ไดแก เลย เทสโต และมันมัน ตามลําดับ และยี่หอที่ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมเคยซื้อเลยไดแก ไอดาโฮ  มิสเตอรชิพ สแน็คเคอร และชิพแชพ 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับสําคัญ
มากที่สุด  และสอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
ไสกรอกปลาดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา ไสกรอกรมควันราคา
แพงกวาไสกรอกสุกรและเนื้อวัว นอกจากนั้นไสกรอกปลารมควันยังมีกล่ินคาว กลุมตัวอยางซึ่งเคย
บริโภคไสกรอกปลารมควัน สวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย บริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง 
เนื่องจากมีประโยชนตอสุขภาพ มีไขมันต่ํา และมีโปรตีนสูง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       

ไสกรอกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ หาซ้ือสะดวก (คาเฉลี่ย 4.02)  สินคาเมื่อ
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความรวดเร็วในการใหบริการ จูงใจใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.81) 
การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  (คาเฉลี่ย 3.75)  และจอดรถสะดวก(คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผล
การศึกษา พบวา ในดานการจัดจําหนายจะใหความสําคัญในดานการหาซื้องาย สะดวก ใกลบาน 
ใกลสถานศึกษา ใกลสถานที่ทํางาน จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการได
อยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอและสอดคลองกับการศึกษาของ วราลักษณ   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 111

เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา การเลือกสถานที่จัดจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
ซ้ือสินคาจาก ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ รานคาปลีก ทั่วไป และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ  
โดยพิจารณาสถานที่จําหนายที่สะดวกซื้อ ใกลบาน สถานที่ทํางาน หรือสถานที่จอดรถงาย และมี
สินคาอื่นใหเลือกซื้อดวยมากที่สุด รองลงมาพิจารณาสถานที่จัดจําหนายมีสินคาที่ตองการเสมอ 
และรอยละ 50  ไมเคยซื้อเลยจากรานคาสงทั่วไป ความถี่ในการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ
สัปดาหละ 1– 2 ครั้ง มากที่สุด รองลงมามีความถี่ในการซื้อเดือนละ 1–3 ครั้ง ครั้งละ 1–2 ซอง มาก
ที่สุด รองลงมาซื้อคร้ังละ 3–4  ซอง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ทําเลที่ตั้งสะดวก สามารถ
ซ้ือสินคาไดงาย และมีสินคาที่ตองการวางจําหนายอยูเสมอในระดับสําคัญมากที่สุด  และสอดคลอง
กับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอกปลาดุกรมควัน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือไสกรอกปลารมควัน
จากรานแฟรี่มินิมารทมากที่สุด บางสวนซื้อจากตลาดสด และส่ังซื้อจากผูขายโดยตรง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ไสกรอกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําใหทานเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก ทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 
3.35) ส่ือทางโทรทัศน มีผลตอการเลือกซ้ือไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.07) ส่ือทางโทรทัศน ใหขอมูลที่
เปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.04) การโฆษณาทางใบปลิวทําใหทานอยากซื้อไส
กรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.84) ดาราที่มีช่ือเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือไสกรอกรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.77)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) 
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในเรื่องการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ และการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน การนํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม  และสอดคลองกับการศึกษาของ วราลักษณ  เขียววาท 
(2544) เรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ดานสงเสริมการขาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ การมีกิจกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมชวยเหลือสังคม และกิจกรรมการลดราคาสินคาในระดับสําคัญมาก
และสอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอก
ปลาดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ
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ขอมูลผลิตภัณฑจากรานคา หรือผูแทนจําหนายมากที่สุด และตองการใหปรับปรุงมากที่สุดในเรื่อง
ราคา รองลงมา ไดแก การโฆษณา และสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภค สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 20 – 25 ป  
สวนใหญมีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,000 บาท  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และพักอาศัยอยูบานพัก
สวนตัว 

 ในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ผูบริโภคมีปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในแตละปจจัยแตกตาง
กัน โดยมีขอคนพบ ดังนี้   

1.  ดานผลิตภัณฑ   ผูบริโภคใหความสําคัญโดยรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญใน
ระดับมาก จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง  รูปแบบบรรจุภัณฑ 
ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก   
ใหความสําคัญในระดับนอย เร่ือง การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย สวนเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากเรื่อง  รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  จําแนกตามอายุ 
พบวา อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก 
ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก 20-25 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก ใหความสําคัญ
ในระดับนอย เร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ 26-30 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทาง
โภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก และ รูปราง(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) ใหความสําคัญใน
ระดับนอยเร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ การรับประทานไสกรอกทํา
ใหเปนคนทันสมัย ไสกรอกเปนอาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน และไสกรอกเปนการ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให
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ความสําคัญในระดับมาก เร่ือง ยี่หอไสกรอก มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก    
ปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรา
ยี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ สารปรุงแตงแตละสี กล่ิน และรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ  ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  ปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับ
มาก เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ สารปรุงแตงแตละสี กล่ินและ
รส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ  ไสกรอกมีสารปรุงแตง สี กล่ิน และรส ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ  มาตรฐานรสชาติของไสกรอก สีสันของไสกรอกนารับประทาน และไสกรอกอรอยกวา
อาหารอื่น ๆ และใหความสําคัญในระดับนอย เร่ือง เปนไสกรอกที่ผลิตในประเทศ เปนไสกรอก
นําเขา การรับประทานไสกรอกมากเกินไปทําใหเกิดการสะสมของไขมัน เปนผลทําใหเกิดโรค
ตางๆตามมา เชน โรคมะเร็ง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการ
รับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ให
ความสําคัญในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  อาชีพรับ
ราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณ
ของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ สารปรุงแตงแตละสี กล่ินและรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับนอย  เรื่อง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ การรับประทานไสกรอก
ทําใหเปนคนทันสมัย และไสกรอกเปนการรับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง ยี่หอไสกรอก และมาตรฐานรสชาติของ   
ไสกรอก  และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง เปนไสกรอกนําเขา ไสกรอกมีพลังงาน
มากเกินกวาที่รางกายตองการตอวัน ถารับประทานวันละหลาย ๆ คร้ัง ไสกรอกมีคุณคาอาหาร
พอเพียง ไสกรอกมีคุณคาทางโภชนาการไมเหมาะสม คือ มีสารอาหารประเภทโปรตีนและ
คารโบไฮเดรตในปริมาณมาก ทําใหมีภาวะโภชนาการเกินได รสนิยมการรับประทานไสกรอกทํา
ใหดู เปนคนมีฐานะ  การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย  และไสกรอกเปนการ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และ
มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก และไสกรอกอรอยกวาอาหารอื่น ๆ และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เรื่อง 
การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย แมบาน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก  ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ 
ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานรสชาติของไสกรอก 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐาน
รสชาติของไสกรอก 25,000-35,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ สารปรุงแตงแตละสี กล่ิน และรส ในไสกรอกมีโทษ
ตอสุขภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก และใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับนอย  เร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการ
รับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐาน
รสชาติของไสกรอก รูปราง(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) ไสกรอกอรอยกวาอาหารอ่ืนๆ การรับประทาน    
ไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย รับประทานไสกรอกเพราะสังคมปจจุบันตองเรงรีบ ไสกรอกเปน
อาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน และการไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกเปน
ที่มาของการรับประทานไสกรอก 

2.  ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง จําแนกตามเพศพบวา เพศชายใหความสาํคญั
ในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีหลายราคาใหเลือก สวนเพศหญิง ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก จําแนกตามอายุ พบวา ชวงอายุต่ํา
กวา 20 ป และ 20-25 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืน  ชวงอายุ 26-30 
ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  เรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก และบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และ
ชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  เร่ือง  ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และรายไดมีอิทธิพล
ตอการรับประทานไสกรอก ใหความสําคัญในระดับนอย  เรื่อง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน และมีหลาย
ราคาใหเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
เร่ืองไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ืองราคาถูกกวา
ยี่หออ่ืน ปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรื่อง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน เมื่อจําแนกตาม
อาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หอ
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อ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพรับราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง    
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เร่ือง ราคาถูก
กวายี่หออ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสาํคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  เร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  และให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก  และบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้งและให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ประกอบธุรกิจสวนตัว ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก แมบาน ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เรื่อง มีหลายราคาใหเลือกและรายไดมีอิทธิพลตอการ
รับประทานไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน และมีหลายราคาใหเลือก 

3. ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก เมื่อจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ืองจอดรถสะดวกและ
มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ หรือหางาย  จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพรับราชการ  ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   เร่ืองมีสินคาเมื่อตองการ และมีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ หรือ
หางาย และแมบาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   เร่ืองจอดรถสะดวก  

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ทุกปจจัย
ยอย ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง  การมีบริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ใหความสําคัญ
ในระดับมาก  จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมี
บริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที  จําแนกตามอายุ พบวา อายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 
20-25 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เ ร่ืองการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันที    อายุ 26-30 ป และ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เร่ืองการมี
บริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที  และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย เร่ือง  
มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เลนเกมส จับรางวัล จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมีบริการอบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก ปริญญาตรี  ให
ความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ปริญญาโท 
ใหความสําคัญในระดับมาก เรื่องการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และให
ความสําคัญในระดับนอย เรื่องดาราที่มีชื่อเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ   
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ไสกรอก จําแนกตาม อาชีพรับราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ
หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมช่ันตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก และให
ความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เลน
เกมส จับรางวัล ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก และสื่อทางวิทยุใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอยทุกขอยกเวน  
เร่ือง การมีบริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก แมบาน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ หรือทอด         
ไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เรื่อง การมีโปรโมชั่น  
ตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที 
และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก รายได 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก  เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที รายได 
25,001-35,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที และ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง  มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เลนเกมส จับรางวัล และรายได 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมากที่สุด เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เรื่อง ส่ือทางหนังสือพิมพใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก ส่ือทางโทรทัศนใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการมีโปรโมชั่น   ตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก และใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมาก เร่ือง ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก และส่ือทางวิทยุใหขอมูลที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ         
ไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก 
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูผลิต ควรใหความสําคัญกับเรื่องตรายี่หอ มากที่สุด เพราะตรายี่หอเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภค
จดจํา และเลือกซ้ือ ดังนั้นตองรักษามาตรฐานและชื่อเสียงของยี่หอใหมีความนาเชื่อถือซ่ึงแสดงถึง
มาตรฐานของการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑไสกรอกที่มีคุณภาพ มีความสะอาดและปลอดภัย เพื่อให
ผูบริโภคไดรับรูและเกิดความมั่นใจในการเลือกบริโภค  ประกอบกับตองกระบวนการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด    ตั้งแตจุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทายหากมี
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพแลวยอมทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ อีกทั้งควรผลิตรูปแบบ
และรสชาติใหตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยมีการผลิตไสกรอกในรูปแบบที่มีเอกลักษณ 
เชน เปนรูปหัวใจ หรือรูปการตูนตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและเปนการทําใหมีสินคาที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น ในสวนของรสชาตินั้น ควรมีการคิดคนรสชาติใหมๆและอาจมีการเพิ่ม
สารอาหารเขาไปเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและนารับประทานมากขึ้น เชน เพิ่มธาตุไอโอดีน เหล็ก 
แคลเซียม ประกอบกับควรใชบรรจุภัณฑที่สามารถเก็บรักษาไสกรอกไวไดนาน สะอาดและ
ปลอดภัย เพราะผูบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในเรื่องที่กลาวมาขางตน  ดังนั้น ผูผลิตตองจัดทําระบบ
การควบคุมคุณภาพเพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพดานความสะอาดสม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และมีการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ    บรรจุภัณฑควรมีการระบุขอมูลที่ชัดเจน เชน ระบุชื่อผูผลิต สถานที่ผลิต 
วันที่ผลิต วันหมดอายุ คําแนะนําในการเก็บรักษา เครื่องหมายมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานที่นาเชื่อถือ ควรแสดงขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑอยางชัดเจนและเขาใจงาย
เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลโภชนาการที่ถูกตองในการบริโภคผลิตภัณฑนมและบรรจุภัณฑที่ใช
ควรจะเปนบรรจุภัณฑที่สามารถปกปองตัวผลิตภัณฑไดดี 
 ดานราคา 

ผูผลิตสินคาควรกําหนดราคาสินคาใหมีเหมาะสมสอดคลองปริมาณ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑไสกรอก โดยตองคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงในกระบวนการผลิต มาใชในพิจารณาตั้งราคา  
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคา และกําลังซื้อของผูบริโภค  ควรมีการสํารวจคูแขงขัน
ในกลุมระดับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใกลเคียงกันใน ขณะนั้นวามีการกําหนดสวนประสมการตลาด
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ดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันของตน 

ดานการจัดจําหนาย 
                 ควรเนนการจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อ มากที่สุด  ควรกระจายจุดวางผลิตภัณฑให
ทั่วถึงและครอบคลุมรานจัดจําหนาย ใหไดมากที่สุด  นอกจากนี้ ตองมีการจัดการระบบคลังสินคา
ใหแกรานจัดจําหนายที่ดี  โดยควรนําระบบ Logistics มาใช เพื่อปองกันการขาดสตอกของราน
จําหนาย ซ่ึงจะกอใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการขายได  และควรมีสินคาใหเลือกหลายแบบ หลาย
ขนาด และหลายราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก ควรเนนการโฆษณา   การใหขาว การใหความรูและการ

ประชาสัมพันธ  ใหแกผูบริโภค โดยเนนการโฆษณาที่เปนจริงในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ 
และ ใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆไมวาจะเปน HACCP 
ISO GMP ฯลฯ ที่โรงงานที่ผลิตนํามาใชวาสามารถรับรองในเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยใน
การบริโภค และการผลิตมี มาตรฐาน และคุณภาพอาจจะมีการโฆษณาโรงงานที่ผลิตรวมไปดวยวา
ไดรับมาตรฐานในระบบควบคุมคุณภาพในดานใดแลวบาง เพื่อสรางความเขาใจ และแกใหเกิด
ความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น และที่สําคัญถือไดวาผูจัดจําหนายเปนตัวแทน
ของผูผลิตในดานการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย เพราะบางครั้งผูบริโภคอาจจะมีการ
สอบถามผูจัดจําหนายวาสินคายี่หอไหนดีที่สุด  ดังนั้น ผูผลิตควรใหความรูความเขาใจในดาน
ผลิตภัณฑ คุณภาพคุณสมบัติ  และมาตรฐานตางที่โงงานผลิตผลิตภัณฑไดรับการรับรอง เพื่อผูจัด
จําหนายจะไดเปนตัวแทนในการโฆษณาประชาสัมพันธแกผูบริโภคโดยตรง อีกทั้งไมควรโฆษณา
เกินจริง เพราะจะทําใหผูบริโภคขาดความเชื่อถือ 

 
สําหรับผูจัดจําหนายผลิตภัณฑนม 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูจัดจําหนายควรตรวจเช็คผลิตภัณฑที่ไดจากผูผลิต  โดยมีการตรวจสอบ วันเดือนปที่ผลิต 
วันหมดอายุ  สภาพบรรจุภัณฑ  วามีความสมบูรณ ครบถวนกอนที่จะนําออกมาจําหนายใหผูบรโิภค   
เพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกตัวผลิตภัณฑ อีกทั้งควรมีการติดตอส่ือสารกับทางผูผลิตอยู
เสมอเพื่อทําใหไดสินคาที่ตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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ดานราคา 
ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑไสกรอก ควรกําหนดราคาขายสินคา โดยคํานึงถึงการไดรับสวนลด

ที่แทจริงจากบริษัทผูผลิต คือ เมื่อผูจัดจําหนาย มีปริมาณยอดขายมาก ก็จะสั่งซื้อในปริมาณที่มาก ก็
จะไดรับสวนลดมาก ควรดูปริมาณสวนลด แลวนําเอาสวนดังกลาวมาเปนพิจารณาในการตั้งราคา
ขายปลีก  เพื่อที่ทางรานจะไดมีราคาถูกกวารานอื่น  

ดานการจัดจําหนาย 
ผูจัดจําหนาย ควรมีการจัดการระบบคลังสินคาหรือสตอกสินคาที่ดี อยาใหสินคาขาดสตอก 

หรือ ขาดจากชั้นวางจําหนายสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสจากการขายได  ในการจัดชั้น
วางขายสินคาควรจัดวางในระดับที่พอเหมาะไมอยูสูงจนเกินไป  และรานจัดจําหนายควรมีการ
จัดเก็บผลิตภัณฑใหตรงตามมาตรฐานที่ผูผลิตผลิตภัณฑกําหนดไวอยางเครงครัด เพื่อรักษาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑไสกรอก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย มากที่สุดเพราะผูจดัจําหนายเปรียบ  

เสมือนตัวแทนของผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเกิดขึ้นผูบริโภค จะมา
ติดตอรานจัดจําหนายเปนที่แรก   ควรมีการสงเสริมการขาย เชน อาจจะใหสวนลดในกรณีที่เปน
ลูกคาประจํา หรือในกรณีที่ซ้ือปริมาณมาก   
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