
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา และขอบเขตประชากร  
วิธีการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานี้จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ  
ไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่อยูอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงมีประชากรจํานวนทั้งหมด  248,340  คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม ป 2548) และได
กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน โดยดูจากตารางของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ที่
ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 %  

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามผูบริโภคใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 398 คนโดยการแจกแบบสอบถามนั้นเปนการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยศึกษากลุมผูบริโภคผลิตภัณฑไสกรอก ตามสถานที่ที่มีคนอยู
จํานวนมาก อาทิเชน สถานที่ราชการ ตลาดสด สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน รานคา โดยการแจก
แบบสอบถามขอความรวมมือ ผูที่อยูบริเวณดังกลาวชวยสละเวลาตอบแบบสอบถามให 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ขอมลูที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ตที่เผยแพรขอมูล และงานวิจัยตาง ๆ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้   คือ   แบบสอบถาม  
(Questionnaires) ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จะแบงออกเปน  4  
สวน ดังนี้ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไสกรอก  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ          

ไสกรอก โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก   4 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง  3 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอย   2 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
สวนที่  4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย        
ผูศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 398 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการ
วิเคราะห ขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการ
ใชตารางประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไสกรอก วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) 
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3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑไสกรอก  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางใชคาความถี่ 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  
โดยเกณฑที่ใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)  มีดังนี้ 
  ระดับความสําคัญ  คะแนน   การแปลผล 
  สําคัญมากที่สุด       5   4.51 – 5.00 
  สําคัญมาก       4   3.51 – 4.50 
  สําคัญปานกลาง       3   2.51 – 3.50 
  สําคัญนอย       2   1.51 – 2.50 
 สําคัญนอยที่สุด      1    1.00 – 1.50 

4. ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคา
รอยละ (Percentage) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา  7 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2549 ถึง
เดือนกันยายน 2549 
 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ราชการ  
ตลาดสด สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน รานคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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