
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด (Marketing  mix หรือ 4Ps) และ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเนท ในสวนขอมูล  
ปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากจํานวนตัวอยาง 398 คน ที่เปนผูเคย
ซ้ือผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  นํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ ( Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 และเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 29.4  มีอายุ 20-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.4 รองลงมาคือ 31-40 ป คิด
เปนรอยละ 25.9  สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ  
44.0  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.7  รองลงมาคือ ต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย   คิดเปนรอยละ 19.3   มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท   มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 53.3     รองลงมาคือ  10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.2  มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.9  รองลงมาคือ ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.1  
 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม  เลือกซ้ือผลิตภัณฑนม ประเภท นม  มากที่สุดคิด 

เปนรอยละ 83.4 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑนม ประเภท นมเปรี้ยว คิดเปนรอยละ 71.6 ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีเหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑนม พบวา ซ้ือเพื่อบริโภค มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 
รองลงมาคือ คุณประโยชนของผลิตภัณฑนม คิดเปนรอยละ 58.0  ผูตอบแบบสอบถามไดรับ
อิทธิพลจาก โทรทัศน มากที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมาคือ 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.6   หากจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม พบวา 
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การตัดสินใจดวยตนเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ ลูก คิดเปนรอยละ 22.6 ผูตอบ
แบบสอบถามมีความถี่ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  คือ ซ้ือสัปดาหละ 1 ครั้ง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.2 รองลงมาคือ ซ้ือสัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.1 หากจําแนกตามโอกาสในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม พบวา  บํารุงรางกาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ ทานเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 55.5    หากจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนมบอยที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ 
7-Eleven  และ มินิมารทในปมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเกต   (เล้ียง
ซุปเปอรมารเกต     แจมฟาซุปเปอรมารเกต  ฯลฯ) คิดเปนรอยละ 30.7 หากจําแนกตามยี่หอของ
ผลิตภัณฑนม ประเภทนม พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อผลิตภัณฑนม ประเภทนมยี่หอ โฟร
โมสต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ ยี่หอ ดัชมิลล คิดเปนรอยละ 20.8 หากจําแนกตาม
ยี่หอของผลิตภัณฑนม ประเภทนมเปรี้ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคผลิตภัณฑนม 
ประเภทนมเปรี้ยว ยี่หอ ดัชมิลล มากที่สุด คิดเปนรอยละ  57.2 รองลงมาคือ ยี่หอยาคูลส คิดเปนรอย
ละ 26.3  หากจําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑนม ประเภทไอศกรีม พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยม
บริโภคผลิตภัณฑนม ประเภทไอศกรีม ยี่หอ วอลล มากที่สุด คิดเปนรอยละ  81.9  รองลงมาคือ 
ยี่หอเนสทเล  คิดเปนรอยละ 9.9 หากจําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑนม ประเภทโยเกิรต พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคผลิตภัณฑนม ประเภทโยเกิรต ยี่หอ ดัชมิลล มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ    51.0  รองลงมาคือ ยี่หอ ดัชช่ี  คิดเปนรอยละ 37.8  หากจําแนกตามจํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ัง 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเงินเฉลี่ยคร้ังละ ไมเกิน 30 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.9 
รองลงมาคือ จํานวน 30-60 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม มี
ความสําคัญโดยรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาอันดับ 2 คือ  ปจจัยดานราคาโดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานการจัดจําหนายโดยให
ความสําคัญระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เปนอันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ใน 4 เร่ือง คือ  มีเครื่องหมาย อย.  คาเฉลี่ย 4.66 ความสะอาด คาเฉลี่ย 4.64 คุณคา
สารอาหาร เชนแคลเซียมสูง    ไขมันต่ํา ฯลฯ คาเฉลี่ย 4.56  และวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 
คาเฉลี่ย 4.54 
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ปจจัยดานราคาใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97  ทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอย
เร่ืองการมีสวนลดเงินสด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดจําหนายใหความสําคัญระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94   ทุกปจจัยยอย ยกเวน
แตปจจัยยอยเร่ือง มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน คาเฉลี่ย 3.33ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ย 
3.53 ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นเชน เพื่อน ญาติ คาเฉลี่ย 3.47  สามารถ
แลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.41  มีการแจกเอกสารแนะนํา 
คุณสมบัติสินคา คาเฉลี่ย 3.37 และเปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชนกีฬา คาเฉลี่ย 3.36 ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  

 
 สรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดไดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกและ
ลําดับรองของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ

แรก 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ

รอง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีเครื่องหมาย อย. ความสะอาด 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑนม 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หาซ้ืองาย สะดวก  มีจําหนาย
ทั่วไป 

มีจํ าหน ายในทองตลาดอยู
ตลาดเวลา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด 
เพศ     

ชาย มีเครื่องหมาย
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสมกับคุณ
คุณภาพของผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย สะดวก 
มีจําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 ( 4.59 ) (4.41) (4.42 ) (3.86 ) 
หญิง มีเครื่องหมาย

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย สะดวก 
มีจําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.69 ) (4.41 ) (4.44) (3.94) 
อายุ     

นอยกวา 20
ป 

มีเครื่องหมาย
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก 
มีจําหนายทั่วไป 

มีการแจกสินคา
ใหทดลองชิม 

 (4.74) (4.52) (4.57) (4.07) 
20-30 ป ความสะอาด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑนม 
หาซื้องายสะดวก 
มีจําหนายทั่วไป 

การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทย ุ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

 (4.68) (4.34) (4.42) (3.86) 
31-40 ป มีเครื่องหมาย

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก มี
จําหนายทั่วไปและ
มีจําหนายใน
ทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.70) (4.40) (4.47) (3.94) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
(ตอ ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด 
41-50 ป มีเครื่องหมาย

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  สะดวก 
มีจําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.73) (4.40) (4.41) (4.00) 
51-60 ป คุณคา

สารอาหาร เชน
มีแคลเซียมสูง,
ไขมันต่ํา ฯลฯ 

ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.68) (4.27) (4.14) (3.82) 
61 ป ขึ้นไป ความสะอาด

และคุณคา
สารอาหาร เชน
มีแคลเซียมสูง
ไขมันต่ํา ฯลฯ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนมและ
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

การแนะนําบอก
ตอจากบุคคลอื่น 
เชนเพื่อน ญาติ 

 (4.88) (4.25) (4.13) (4.00) 
สถานภาพ     

โสด มีเครื่องหมาย 
อย. 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.69) (4.44) (4.50) (3.93) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
(ตอ ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริม
การตลาด 

สมรส มีเครื่องหมาย 
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี
ปญหา 

 (4.63) (4.42) (4.38) (3.92) 
หยารางหรือ
หมาย 

ความสะอาด ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องายสะดวก มี
จําหนายทั่วไปและ 
มีจําหนายในทอง
ตลอดอยูตลอดเวลา 

รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี
ปญหา 

 (4.83) (4.21) (4.25) (3.83) 
ระดับการศึกษา     
ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

คุณคาสารอาหาร 
เชนมีแคลเซียม
สูง ไขมันต่ํา ฯลฯ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี
ปญหา 

 (4.62) (4.43) (4.27) (3.86) 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

มีเครื่องหมาย
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี
ปญหา 

 (4.68) (4.43) (4.55) (4.15) 
อนุปริญญา
หรือ ปวส. 

ความสะอาด ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยน
สินคากรณีมี

ปญหา 
 (4.69) (4.29) (4.27) (3.85) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
(ตอ ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
ปริญญาตรี มีเครื่องหมาย 

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.72) (4.42) (4.47) (3.89) 
สูงกวาปริญญาตรี ความสะอาด ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.68) (4.55) (4.41) (3.73) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน     
นอยกวา10,000 บาท มีเครื่องหมาย 

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.68) (4.40) (4.41) (3.96) 
10,000-20,000 บาท มีเครื่องหมาย 

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.62) (4.43) (4.46) (3.86) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
(ตอ ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
20,001-30,000 บาท มีเครื่องหมาย 

รับรอง อย. 
ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนมและ
ราคาเหมาะสม
กับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.68) (4.40) (4.55) (3.79) 
มากกวา 30,000 บาท มีเครื่องหมาย 

รับรอง อย.และ 
ความสะอาด 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

มีจําหนายใน
ทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.83) (4.50) (4.50) (4.33) 
อาชีพ     

รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกจิ 

มีเครื่องหมาย 
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.70) (4.46) (4.50) (3.92) 
ลูกจางบริษัทเอกชน ความสะอาด ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.72) (4.38) (4.44) (3.95) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ยสูงสุด) 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และ อาชีพ 
(ตอ ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
นักธุรกิจหรือ 
เจาของกิจการ 

คุณคาสารอาหาร 
เชนมีแคลเซียม
สูง ไขมันต่ํา ฯลฯ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนมและ
ราคาเหมาะสม
กับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

มีจําหนายใกล
บาน 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.52) (4.32) (4.24) (4.00) 
อาชีพอิสระ มีเครื่องหมาย

รับรอง อย. 
 
 
 
 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนมและ
ราคาเหมาะสม
กับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา 

 (4.70) (4.40) (4.35) (4.10) 
แมบานหรือ
พอบาน 

ความสะอาด ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทย ุ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

 (4.71) (4.24) (4.06) (3.65) 
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

มีเครื่องหมาย
รับรอง อย. 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม 

หาซื้องาย  
สะดวก มี
จําหนายทั่วไป 

การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทย ุ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ 

 (4.68) (4.44) (4.49) (3.98) 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก มีเครื่องหมายรับรอง อ.ย.   ความสะอาด คุณคาสารอาหาร เชน 
แคลเซียมสูง ไขมันต่ํา ฯลฯ วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ   ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ มี
เครื่องหมายรับรอง อย.  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ นอยกวา 20 ป ชวงอายุ 31-40 ป
และ ชวงอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับ มีเครื่องหมายรับรอง อย. คาเฉลี่ยสูงสุด ชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญกับ ความสะอาด   คาเฉลี่ยสูงสุด   ชวงอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญกับ คุณคา
สารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง ไขมัน ต่ํา ฯลฯ  คาเฉลี่ยสูงสุด  และ ชวงอายุ 61 ขึ้นไปให
ความสําคัญกับ ความสะอาด และ คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง ไขมัน ต่ํา ฯลฯ คาเฉลี่ย
สูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสดและสมรส ให
ความสําคัญกับ มีเครื่องหมายรับรอง อย. คาเฉลี่ยสูงสุด และสถานภาพหยารางหรือหมาย ให
ความสําคัญกับความสะอาด คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญกับ คุณคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง 
ไขมันต่ํา ฯลฯ  คาเฉลี่ยสูงสุด ระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. และระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ มีเครื่องหมายรับรอง อย. คาเฉล่ียสูงสุด  ระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือปวส. และระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ ความสะอาด 
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉล่ีย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 
บาท   รายไดเฉล่ีย10,000-20,000 บาท และ รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ มี
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เครื่องหมายรับรอง อย. คาเฉลี่ยสูงสุด  รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญกับ มี
เครื่องหมายรับรอง อย.และความสะอาด คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    
อาชีพอิสระและนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญกับ มีเครื่องหมายรับรอง อย. คาเฉลี่ยสูงสุด 
อาชีพลูกจางบริษัทเอกชนและแมบานหรือพอบาน ใหความสําคัญกับ ความสะอาด คาเฉลี่ยสูงสุด 
อาชีพ นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับ คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง ไขมัน
ต่ํา ฯลฯ คาเฉลี่ยสูงสุด 
 

ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม   ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑนม    มีปายราคาติดไวชัดเจน และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน   
ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ    ใหความสาํคัญตอปจจัยดาน 
ราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม   ชวงอายุนอยกวา 20 ป      ชวงอายุ 20-30 ป  
ชวงอายุ 31 -40 ป   ชวงอายุ 41-50 ป และ ชวงอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑนม คาเฉลี่ยสูงสุด    ชวงอายุ61 ป ขึ้นไปใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑนมและราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม คาเฉลี่ยสูงสุด   
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสดและสมรส ให
ความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม คาเฉลี่ยสูงสุด  สถานภาพหยารางหรือ
หมาย  ใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนปลาย    ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.   ระดับการศึกษา
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อนุปริญญา หรือ ปวส.  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรี   ใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอย
กวา 10,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท และ รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทให
ความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม อย. คาเฉลี่ยสูงสุด  รายไดเฉลี่ย 20,001 
-30,000 บาทใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑนมและราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑนม คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    ลูกจาง
บริษัทเอกชน   แมบานหรือพอบาน และนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญกับ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  อาชีพ นักธุรกิจหรือเจาของกิจการและอาชีพอิสระ ใหความสําคญักบั
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑนมและราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม คาเฉลี่ย
สูงสุด 
  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป    มีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา     มีจําหนายใกลบาน    มีจําหนายใกลที่ทํางาน   ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายและมี
บริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ   ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับ  
หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุนอยกวา 20 ป  ชวงอายุ 20-30 
ป     ชวงอายุ  41-50 ป    ชวงอายุ  51 - 60 ปและ ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับ หาซ้ืองาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป ชวงอายุ  31-40 ป ใหความสําคัญกับ หาซ้ืองาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป
และ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ยสูงสุด 
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 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสดและสมรส 
ใหความสําคัญกับ หาซ้ืองาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ยสูงสุด  สถานภาพหยารางหรือหมาย 
ใหความสําคัญกับ หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปและ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญกับ หาซื้องายสะดวก มีจําหนายทั่วไป  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท  รายไดเฉลี่ย10,000-20,000 บาท และ รายไดเฉลี่ย  20,001- 
30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ยสูงสุด   
รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญกับ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ย
สูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    
ลูกจางบริษัทเอกชน      อาชีพอิสระ     แมบานหรือพอบาน และนักเรียนหรือนักศึกษา ให
ความสําคัญกับ หาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพ นักธุรกิจหรือเจาของ
กิจการใหความสําคัญกับ มีจําหนายใกลบาน  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  รับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด     มีการแจกสินคาใหทดลองชิม การ
สงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม     มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  และใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม   ตามลําดับ 
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 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญกับ  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ นอยกวา 20 ป  ใหความสําคัญ
กับ  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม คาเฉลี่ยสูงสุด  ชวงอายุ 20-30 ป  ใหความสําคัญกับ การโฆษณา
ทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ คาเฉลี่ยสูงสุด  ชวงอายุ 31-40 ป  ชวงอายุ 41-50 ปและ ชวงอายุ 
51-60 ป ใหความสําคัญกับ การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด  ชวงอายุ 61 ป ขึ้นไป 
ใหความสําคัญกับการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส และสถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญกับ  การรับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.    ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท  รายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
บาท และรายไดเฉล่ียมากกวา  30,000 บาท ใหความสําคัญกับ การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 
คาเฉลี่ยสูงสุด   
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ    ลูกจางบริษัทเอกชน    นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ และอาชีพอิสระ ใหความสําคัญ
กับ การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา คาเฉลี่ยสูงสุด   อาชีพแมบานหรือพอบาน และนักเรียนหรือ
นักศึกษาใหความสําคัญกับ การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพอ่ืนๆ คาเฉลี่ยสูงสุด  
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 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคนควาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑนม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด มีประเด็นที่สามารถ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 สวนประสมการตลาด (Marketing     mix  หรือ  4 Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมาคือ  ดานราคา   ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน ตรีรัตน  (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด และใหความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดเปนลําดับสุดทาย เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร อังอดุลย
(2547)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด และใหความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาด เปนลําดับสุดทาย เชนเดียวกัน 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  ความสะอาด มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  คุณคาสารอาหาร เชนแคลเซียมสูง
ไขมันต่ํา ฯลฯ  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม  และวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
ส่ี  สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน  ตรีรัตน  (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึง
พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องมีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค  รอสูงเนิน 
(2548)  ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเรื่องมีเครื่องหมายรับรอง
จาก อย.   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเปนอันดับแรก    ความสะอาด มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง เชนเดียวกัน  
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 ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  และมีสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  สอดคลองกับการศึกษา
ของ ศิริรัตน    ตรีรัตน  (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึงพบวา ราคาเหมาะสมหับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของชาญณรงค  รอสูง
เนิน  (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา การมีปายราคาติดไวชัดเจน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  ราคา
ถูก มีคาเฉลี่ยเปนอนัดับสอง และมีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย 
 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑนมที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  มีจําหนาย
ใกลบาน  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม และมีจําหนายใกลที่ทํางาน  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  
สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน    ตรีรัตน  (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึงพบวา 
ปจจัยยอยดาน สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก จัดรานคา
สวยงาม เปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  มีบริเวณ
ที่จอดรถสะดวกเพียวพอ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม และจําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบ
ครันมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสี่ 
 สถานที่ที่ ซ้ือผลิตภัณฑนมบอยที่สุด คือรานสะดวกซื้อ 7-Eleven  มินิมารทปมน้ํามัน 
รองลงมาคือ  ซุปเปอรมารเกต (เล้ียงซุปเปอรมารเกต  แจมฟาซุปเปอรมารเกต ฯลฯ) สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศิริรัตน    ตรีรัตน (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึงพบวา สถานที่
ที่ซ้ือนมพรอมดื่มบอยที่สุดคือราน เซเวนอีเลฟเวน รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเกต นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา  บัญญัติทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาราน
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เซเวนอีเลฟเวน ซ่ึงพบวาสถานที่ที่ซ้ือนมพรอมดื่มบอยที่สุด คือ รานเซเวนอีเลฟเวน  รองลงมาคือ 
ซุปเปอรมารเกต 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
สอง  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม และมีการแจกสินคา
ใหทดลองชิม    การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม   มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสี่  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน    ตรีรัตน (2549) ศึกษาเรื่องปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขต
เทศบาลเมืองราชบุรี  ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานมีการแนะนําสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชน การแจกแผนพับ
โฆษณา  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสามและมีการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสี่  
นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ  อภิญญา  บัญญัติทัศไนย (2543)  ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการซื้ อและปจจัยที่มี อิทธิพลตอการซื้ อนมพรอมดื่มจากร านสะดวกซื้ อใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางตองการใหมีมากที่สุด  คือ 
มีการลดราคานมพรอมดื่ม เปนอันดับแรก และตองการใหมีของแถม เปนอันดับสอง  แตจาก
การศึกษา พบวา  การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา  มีของแถม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับที่ส่ี รวมทั้งยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญ
ณรงค  รอสูงเนิน  (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริก
แกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน พนักงาน
ใหบริการดี สุภาพ มีคาเฉลี่ยมาเปนอันดับแรก  
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวาผูบริโภค สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 20-30 ป  สวน
ใหญมีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา10,000 บาท   มี
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  

 ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคมีปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในแตละปจจัยแตกตางกัน โดยมีขอ
คนพบ ดังนี้   

1.  ดานผลิตภัณฑ   ผูบริโภคใหความสําคัญโดยรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด ในปจจัยยอย 4 เร่ืองคือ  มีเครื่องหมาย อย.    ความสะอาด   คุณคาสารอาหาร เชน
แคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ และวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย 
พบวา ระดับรายไดเฉลี่ยมากกวา  30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เร่ือง รสชาติ และ
ช่ือเสียงของผูผลิต  จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  เรื่อง ภาชนะบรรจุ และแสดงน้ําหนักสุทธิ  อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เร่ือง แสดงน้ําหนักสุทธิ   

2.  ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มี
สวนลดใหความสําคัญในระดับปานกลาง  จําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุนอยกวา 20 ป  ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด  เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  ชวงอายุ 31-40 ป  
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  เร่ืองราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน และชวงอายุ 41-50 ป  
ใหความสําคัญในระดับมาก  เร่ือง มีสวนลดเงินสด  จําแนกตามสถานภาพ พบวาสถานภาพหยาราง
หรือหมาย ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองมีสวนลดเงินสด  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญมากที่สุด เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย พบวา ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุด เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม จําแนกตามอาชีพ พบวา 
อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการและแมบานหรือพอบานใหความสําคัญในระดับมากเรื่องมี
สวนลดเงินสด 

3.  ดานการจัดจําหนาย  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัย
ยอย เร่ืองมีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  จําแนกตาม
เพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรื่อง  มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ เมื่อ
จําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุนอยกวา 20 ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เรื่องหาซื้องาย 
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สะดวก มีจําหนายทั่วไป และใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองมีบริเวณที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ    ชวงอายุ 20-30 ป และ 61 ปขึ้นไป   ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรื่องชื่อเสียง
ตัวแทนจําหนาย และมีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ   จําแนกตามสถานภาพ พบวาสถานภาพ
โสดใหความสําคัญในระดับปานกลาง   เร่ืองชื่อเสียงตัวแทนจําหนายและมีบริเวณที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองชื่อเสียงตัวแทนจําหนายและมีบริเวณ
ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ   ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  เร่ืองชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย   จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด  เร่ืองหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน  
แมบานหรือพอบาน และนักเรยีนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองมีบริเวณที่
จอดรถสะดวกเพียงพอ และอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองชื่อเสียงตัวแทน
จําหนาย และ มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยยอย 
ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ   มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา  มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่กําหนด  และเปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬา ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง มีการแจก
สินคาใหทดลองชิม   การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคา
ตามปริมาณที่กําหนด   มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจําและใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
สังคม   จําแนกตามอายุ พบวาชวงอายุ 31-40 ป และ  ชวงอายุ 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่ชวงอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก 
เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม   และ การโฆษณาทางโทรทัศน  
วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ     ชวงอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญในระดับมาก   เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา การโฆษณาทางโทรทัศน   วิทยุ   ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   และ การนําบอกตอจากบุคคลอื่นเชน 
เพื่อน ญาติ  อายุ 61 ปขึ้นไป   ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ือง รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  การ
โฆษณาทางโทรทัศน   วิทยุ   ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   การนําบอกตอจากบุคคลอื่นเชน เพื่อน ญาติ  มีสวนลด
ใหมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณท่ีกําหนด 
และมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  จําแนกตามสถานภาพพบวา สถานภาพสมรสและหยาราง
หรือหมาย ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่ สถานภาพสมรส ใหความสําคัญ
ในระดับมาก เรื่อง รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  การโฆษณาทางโทรทัศน   วิทยุ   ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 
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และ ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม   สถานภาพหยางรางหรือหมาย ใหความสําคัญใน
ระดับมาก เรื่องรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ระดับปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  ในขณะที่ ระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญในระดับมาก เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา    มีการแจกสินคาใหทดลองชิม   การ
โฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม และมี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมาก เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา    การโฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ และมี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา รายไดเฉล่ีย 10,000-
20,000 บาท   20,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง  ในขณะที่ รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก  เร่ืองรับเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา    มีการแจกสินคาใหทดลองชิม   การโฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 
การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม  และ มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  รายได
เฉล่ีย20,001-30,000 บาท และ รายไดเฉลี่ย มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก  เร่ือง
รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา    มีการแจกสินคาใหทดลองชิม   การโฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ     จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระและแมบาน
หรือพอบาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ในขณะที่ อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญในระดับมาก   เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   การโฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ การสงเสริมการขายเชน การลดราคา มีของแถม    มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนดและ มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา    อาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมาก 
เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   การโฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  การนําบอกตอ
จากบุคคลอื่นเชน เพื่อน ญาติ   และ  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  อาชีพแมบาน
หรือพอบาน ใหความสําคัญในระดับมาก   เร่ืองรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และ  การโฆษณาทาง
โทรทัศน  วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑนม 
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูผลิต ควรใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด    ตั้งแต
จุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทายเนื่องจากถามีกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพแลวยอมทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ในปจจุบันผูบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นใน
เรื่องของความสะอาดของผลิตภัณฑ  ดังนั้น ผูผลิตตองจัดทําระบบการควบคุมคุณภาพเพื่อรักษา
มาตรฐานคุณภาพดานความสะอาดสม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางสม่ําเสมอ    
บรรจุภัณฑควรมีการระบุขอมูลที่ชัดเจน เชน ระบุช่ือผูผลิต สถานที่ผลิต วันที่ผลิต วันหมดอายุ 
คําแนะนําในการเก็บรักษา เครื่องหมายมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ ควร
แสดงขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑอยางชัดเจนและเขาใจงายเพื่อใหผูบริโภคไดรับรูขอมูล
โภชนาการที่ถูกตองในการบริโภคผลิตภัณฑนมและบรรจุภัณฑที่ใชควรจะเปนบรรจุภัณฑที่
สามารถปกปองตัวผลิตภัณฑไดดี 

 
 ดานราคา 

ผูผลิตสินคาควรกําหนดราคาสินคาใหมีเหมาะสมสอดคลองปริมาณและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม โดยตองคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงในกระบวนการผลิต มาใชในพิจารณาตั้งราคา  เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค  ควรมีการสํารวจคูแขงขันใน
กลุมระดับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใกลเคียงกันใน ขณะนั้นวามีการกําหนดสวนประสมการตลาดดาน
ราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันของตน 
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ดานการจัดจําหนาย 
ควรเนนการจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อ มากที่สุด  ควรกระจายจุดวางผลิตภัณฑใหทั่วถึงและ
ครอบคลุมรานจัดจําหนาย ใหไดมากที่สุด  นอกจากนี้ ตองมีการจัดการระบบคลังสินคาใหแกราน
จัดจําหนายที่ดี  โดยควรนําระบบ Logistics มาใช เพื่อปองกันการขาดสตอคของรานจําหนาย ซ่ึงจะ
กอใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการขายได   

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตผลิตภัณฑนม ควรเนนการโฆษณา  การใหขาว การใหความรูและการประชาสัมพันธ   

ใหแกผูบริโภค โดยเนนการโฆษณาที่เปนจริงในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ และ ใหความรู 
ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆไมวาจะเปน HACCP ISO GMP ฯลฯ 
ที่โรงงานที่ผลิตนํามาใชวาสามารถรับรองในเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค และ
การผลิตมี มาตรฐาน และคุณภาพอาจจะมีการโฆษณาโรงงานที่ผลิตรวมไปดวยวาไดรับมาตรฐาน
ในระบบควบคุมคุณภาพในดานใดแลวบาง เพื่อสรางความเขาใจและแกใหเกิดความมั่นใจในตัว
ผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นและท่ีสําคัญถือไดวาผูจัดจําหนายเปนตัวแทนของผูผลิตในดาน
การสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย เพราะบางครั้งผูบริโภคอาจจะมีการสอบถามผูจัด
จําหนายวาสินคายี่หอไหนดีที่สุด  ดังนั้นผูผลิตควรใหความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑ คุณภาพ
คุณสมบัติ  และมาตรฐานตางที่โงงานผลิตผลิตภัณฑไดรับการรับรอง เพื่อผูจัดจําหนายจะไดเปน
ตัวแทนในการโฆษณาประชาสัมพันธแกผูบริโภคโดยตรง 
 
สําหรับผูจัดจําหนายผลิตภัณฑนม 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูจัดจําหนายควรตรวจเช็คผลิตภัณฑที่ไดจากผูผลิต  โดยมีการตรวจสอบ วันเดือนปที่ผลิต 
วันหมดอายุ  สภาพบรรจุภัณฑ  วามีความสมบูรณ ครบถวนกอนที่จะนําออกมาจําหนายให
ผูบริโภค   เพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกตัวผลิตภัณฑ 
 

ดานราคา 
ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑนม ควรกําหนดราคาขายสินคา โดยคํานึงถึงการไดรับสวนดที่

แทจริงจากบริษัทผูผลิต คือ เมื่อผูจัดจําหนาย มีปริมาณยอดขายมาก ก็จะสั่งซื้อในปริมาณที่มาก กจ็ะ
ไดรับสวนลดมาก ควรดูปริมาณสวนลด แลวนําเอาสวนดังกลาวมาเปนพิจารณาในการตั้งราคาขาย
ปลีก  เพื่อที่ทางรานจะไดมีราคาถูกกวารานอื่น  
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ดานการจัดจําหนาย 
ผูจัดจําหนาย ควรมีการจัดการระบบคลังสินคาหรือสตอกสินคาที่ดี อยาใหสินคาขาดสตอก 

หรือ ขาดจากชั้นวางจําหนายสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสจากการขายได  ในการจัดชั้น
วางขายสินคาควรจัดวางในระดับที่พอเหมาะไมอยูสูงจนเกินไป  และรานจัดจําหนายควรมีการ
จัดเก็บผลิตภัณฑใหตรงตามมาตรฐานที่ผูผลิตผลิตภัณฑกําหนดไวอยางเครงครัด เพื่อรักษาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย มากที่สุดเพราะผูจัดจําหนาย 

เปรียบเสมือนตัวแทนของผูผลิตผลิตภัณฑนม เมื่อเกิดปญการเกี่ยวกับผลิตภัณฑเกิดขึ้นผูบริภค จะ
มาติดตัวรานจัดจําหนายเปนที่แรก   ควรมีการสงเสริมการขาย เชนอาจจะใหสวนลดในกรณีที่เปน
ลูกคาประจําหรือ ในกรณีที่ซ้ือปริมาณมาก   
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