
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล
ออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     นําเสนอในตารางแจกแจงความถี่
และรอยละ ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชพี (ตารางที่ 4.1-
4.6 ) 
  สวนที่ 2  พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม  

2.1 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง      จังหวดั 
ลําพูน  นําเสนอในตารางแจกแจงความถี่และรอยละ ไดแก  ประเภทของผลิตภัณฑนมที่ซ้ือ  เหตุผล
ที่ซ้ือผลิตภัณฑนม อิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อผลิตภัณฑนม  ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนม   โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑนม  แหลงที่
ซ้ือผลิตภัณฑนมบอยที่สุด  ยี่หอผลิตภณัฑนมแตละประเภทที่ซ้ือบอยที่สุด  และจาํนวนเงินเฉลี่ยที่
ซ้ือในแตละครั้ง ( ตารางที่  4.7-4.18 ) 
  สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพนู 
  3.1  จํานวน ความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมนําเสนอ  ในรูปตารางแจกแจงความถี่  
รอยละ และ  คาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( ตารางที่  4.19-4.23) 

 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม  เพศ   อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ย และ อาชีพ  นําเสนอในตารางแสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคญั (ตารางที่  4.24-4.53) 

  สวนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน (ตารางที่  4.54-4.57) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 29.6 
หญิง 280 70.4 

รวม 398 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.6  
 
ตารางที่ 4.2  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 69 17.3 
20 – 30 ป 133 33.4 
31 – 40 ป 103 26.0 
41 – 50 ป 63 15.8 
51 – 60 ป 22 5.5 
61 ป ขึ้นไป 8 2.0 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง 4.2 พบวา ผูมีอายุระหวาง 20-30 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.4 รองลงมา
ไดแก  อายุระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ  26.0  อายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.3 อายุ
ระหวาง 41-50 ป   คิดเปนรอยละ 15.8  อายุระหวาง 51-60 ป   คิดเปนรอยละ 5.5  และอายุ 61 ปขึ้น
ไป    คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 199 50.0 
สมรส 175 44.0 
หยาราง/หมาย 24 6.0 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง 4.3  พบวาสถานภาพโสด มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาไดแก 
สถานภาพสมรส   คิดเปนรอยละ 44.0 และสถานภาพหยารางหรือหมาย    คิดเปนรอยละ 6.0 
 
 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 77 19.4 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 74 18.6 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 55 13.8 
ปริญญาตรี 170 42.7 
สูงกวาปริญญาตรี 22 5.5 

รวม 398 100.0 
 
 จากตาราง 4.4  พบวา  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7   
รองลงมาไดแก ระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 19.4 ระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.   คิดเปนรอยละ 18.6 ระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส.     คิดเปนรอยละ 13.8 และระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 5.5  
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ตารางที่ 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 212 53.3 
10,000-20,000 บาท 136 34.2 
20,001-30,000 บาท 38 9.5 
มากกวา 30,000 บาท 12 3.0 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง 4.5  พบวารายไดเฉลี่ยอยูในชวง นอยกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 53.3 
รองลงมาไดแก รายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.2  รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
บาท   คิดเปนรอยละ 9.5 และรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 3.0  
 
ตารางที่ 4.6 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 147 36.9 
ลูกจางบริษัทเอกชน 104 26.1 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 25 6.3 
อาชีพอิสระ 20 5.0 
แมบาน/พอบาน 17 4.3 
นักเรียน/นกัศกึษา 85 21.4 

รวม 398 100.0 
 

จากตาราง 4.6  พบวา อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.9 
รองลงมาไดแก ลูกจางบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 26.1   นักเรียนหรือนักศึกษา  คิดเปนรอยละ 
21.4  นักธุรกจิหรือเจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 6.3   อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 5.0 และแมบาน
หรือพอบาน คดิเปนรอยละ 4.3  
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑนมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 
  
 สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม ของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  
 
ตารางที่ 4.7 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภณัฑนมที่ซ้ือ 
 

ประเภทผลิตภัณฑนม จํานวน รอยละ 
นม 332 83.4 
นมเปรี้ยว 285 71.6 
ไอศกรีม 182 45.7 
โยเกิรต 196 49.2 
อ่ืนๆ 4 1.0 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากผูตอบ 

   แบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน 398 คน 
    อื่นๆ ไดแก นมอัดเม็ด  ชีส เนย 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือประเภทของผลิตภัณฑนม ประเภท 
นม   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 83.4 รองลงมาไดแก   นมเปรี้ยว   คิดเปนรอยละ 71.6   โยเกิรต  คิด
เปนรอยละ 49.7   ไอศกรีม     คิดเปนรอยละ 45.7  และอ่ืนๆ  ไดแก นมอัดเม็ด   ชีส  เนย คิดเปน
รอยละ 1.0 
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ตารางที่  4.8   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑนม 
 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑนม จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อบริโภค 335 84.2 
ซ้ือฝากบุคคลอื่น 89 22.4 
คุณประโยชนของผลิตภัณฑนม 231 58.0 
สวนประกอบเพิ่มเติมของผลิตภัณฑนม 43 10.8 
ความสะอาดของผลิตภัณฑนม 102 25.6 
คํานึงถึงสุขภาพ 211 53.0 
รักษารูปราง 46 11.6 
มีแคลอรี่ต่ํา 98 24.6 
รสชาติ 164 41.2 
มีคุณคาทางอาหาร 235 59.0 
คุณภาพสินคาดี 108 27.1 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 117 29.4 
ชื่อเสียงของตราสินคา 41 10.3 
การสงเสริมการขายนาสนใจ 29 7.3 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ    และคํานวณรอยละจากผูตอบ 

   แบบสอบถามที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน 398 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่สําคัญในการซื้อผลิตภัณฑนม
เนื่องจาก ซ้ือเพื่อบริโภค มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาไดแก  มีคุณคาทางอาหาร  คิด
เปนรอยละ 59.0 คุณประโยชนของผลิตภัณฑนม   คิดเปนรอยละ 58.0  คํานึงถึงสุขภาพ  คิดเปน
รอยละ 53.0 และ รสชาติ   คิดเปนรอยละ 41.2  
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนม 
 

อิทธิพล จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 13 3.3 
วิทย ุ 1 0.2 
โทรทัศน 255 64.1 
นิตยสาร 8 2.0 
ปายโฆษณา 7 1.7 
การบอกตอโดยบุคคล 25 6.3 
พนักงานแนะนําสินคา 13 3.3 
แผนพับโฆษณา 2 0.5 
ครอบครัว 74 18.6 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับอิทธิพลจาก โทรทศัน  มากที่สุดในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมาไดแก ครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.6 การ
บอกตอโดยบคุคล คิดเปนรอยละ 6.3   หนังสือพิมพ   พนักงานแนะนําสินคา   คิดเปนรอยละ 3.3 
และนิตยสาร    คิดเปนรอยละ 2.0  
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนม 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 365 91.7 
พอ 27 6.8 
แม 73 18.3 
สามี 22 5.5 
ภรรยา 8 2.0 
ลูก 90 22.6 
เพื่อน 52 13.1 
อ่ืนๆ 1 0.3 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   และคํานวณรอยละจากผูตอบ 

   แบบสอบถามที่มีผูมีสวนรวมเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน 398 ราย 
    อื่นๆ ไดแก หลาน 
  

จากตารางที่ 4.10 พบวา  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ การตัดสินใจดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาไดแก ลูก  คิด
เปนรอยละ 22.6    แม    คิดเปนรอยละ 18.3  เพื่อน   คิดเปนรอยละ 13.1 และพอ  คิดเปนรอยละ 6.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 24

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซือ้ผลิตภัณฑนม 
 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 105 26.4 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 128 32.2 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 116 29.1 
เดือนละ 1 คร้ัง 49 12.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑนม ซ้ือ
สัปดาหละ 1 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.2    รองลงมาไดแก ซ้ือสัปดาหละ 2 คร้ัง   คิดเปนรอย
ละ 29.1  ซ้ือทุกวัน คดิเปนรอยละ 26.4 และซื้อเดือนละ 1 คร้ัง   คิดเปนรอยละ 12.3   
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ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซือ้ผลิตภัณฑนม 
 
โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน รอยละ 
ทานเปนประจาํ 221 55.5 
บํารุงรางกาย 234 58.8 
อากาศรอน 31 7.8 
รักษาทรวดทรง 20 5.0 
เมื่อหิว 169 42.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 
หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ   และคํานวณรอยละจากผูตอบ 

    แบบสอบถามที่ใชโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม จํานวน 398 ราย 
     อื่นๆ ไดแก ซื้อฝากคนอื่น 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชโอกาสในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑนม คือ
บํารุงรางกาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาไดแก ทานเปนประจํา  คิดเปนรอยละ 55.5 
เมื่อหิว คิดเปนรอยละ 42.5   อากาศรอน   คิดเปนรอยละ 7.8    รักษาทรวดทรง คิดเปนรอยละ 7.8 
และอ่ืนๆไดแก  ซ้ือฝากคนอื่น  คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนม 
 

แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
พนักงานขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 33 8.3 
รานสะดวกซื้อ 7- Eleven  มินิมารทในปมน้ํามัน 138 34.6 
รานขายของชํา 103 25.9 
ซุปเปอรมารเกต (เล้ียงซุปเปอรมารเกต   แจมฟา
ซุปเปอรมารเกต  ฯลฯ ) 

 
122 

 
30.7 

อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 398 100.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หางบิ๊กซี 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑนม มากที่สุดจากแหลง ราน
สะดวกซื้อ  7- Eleven  มินิมารทในปมน้าํมัน คิดเปนรอยละ 34.6รองลงมาไดแก ซุปเปอรมารเกต
(เล้ียงซุปเปอรมารเกต   แจมฟาซุปเปอรมารเกต  ฯลฯ )   คิดเปนรอยละ 30.7   รานขายของชํา   คิด
เปนรอยละ 25.9 พนักงานขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน คิดเปนรอยละ 8.3 และอ่ืนๆไดแก หางบิก๊ซี 
คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของนมที่เลือกซื้อ 
 

ยี่หอนม จํานวน รอยละ 
หนองโพ 25 7.5 
โฟรโมสต 134 40.4 
ตราหมี 20 6.0 
โชคชัย 2 0.6 
อสค. 1 0.3 
ไทย-เดนมารค 42 12.7 
ซีพี เมจิ 23 6.9 
ดัชมิลล 69 20.8 
เนสทเล 11 3.3 
เฟรชมิลค 1 0.3 
มะลิ 4 1.2 

รวม 332 100.0 
 

จากตารางที่ 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทนม จํานวน 332 
ราย  นยิมบริโภคนมยีห่อ โฟรโมสต  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาไดแกยีห่อ ดัชมลิล  
คิดเปนรอยละ 20.8ไทย-เดนมารค คิดเปนรอยละ 12.7  หนองโพ คิดเปนรอยละ 7.5 และซีพี เมจิ คิด
เปนรอยละ 6.9  
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของนมเปรีย้วที่เลือกซื้อ 
 

ยี่หอนมเปร้ียว จํานวน รอยละ 
ดัชมิลล 163 57.2 
ดัชช่ี 10 3.5 
บีทาเกน 29 10.2 
ยาคูลส 75 26.3 
โยโมสต 3 1.0 
ซีพี เมจิ 2 0.7 
เนสทเล 2 0.7 
เฟรชชี่ 1 0.4 

รวม 285 100.0 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทนมเปรี้ยว จํานวน 
285 ราย นิยมบริโภคนมเปรี้ยว  ยีห่อดัชมลิล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาไดแก  ยี่หอ
ยาคูลส คิดเปนรอยละ 26.3   ยี่หอบีทาเกน คิดเปนรอยละ 10.2    ยี่หอดัชช่ี    คิดเปนรอยละ 3.5 และ
ยี่หอโยโมสต  คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางที่ 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของไอศกรมีที่เลือกซื้อ 
 

ยี่หอไอศกรีม จํานวน รอยละ 
วอลล 149 81.9 
เนสทเล 18 9.9 
โพลา 0 0.0 
ฮาเกน-ดาส 0 0.0 
ลอตเต 0 0.0 
แมกโนเลีย 0 0.0 
สเวนเซน 15 8.2 
บัดส 0 0.0 

รวม 182 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทไอศกรีม จาํนวน 
182 ราย   นยิมบริโภคไอศกรีม  ยีห่อวอลล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมาไดแก  ยี่หอ
เนสทเล คิดเปนรอยละ 9.9 และยี่หอสเวนเซน   คิดเปนรอยละ8.2   
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ตารางที่ 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของโยเกิรตที่เลือกซื้อ 
 

ยี่หอโยเกิรต จํานวน รอยละ 
ซีพี เมจิ 9 4.6 
ดัชมิลล 100 51.0 
ดัชช่ี 74 37.8 
เนสทเล 4 2.0 
โยเกนฟรุท 2 1.0 
โฟรโมสต 7 3.6 

รวม 196 100.0 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทโยเกิรต จํานวน 
196 ราย นิยมบริโภคโยเกิรต  ยี่หอดัชมิลล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาไดแก  ยี่หอดัชช่ี 
คิดเปนรอยละ 37.8    ยี่หอซีพี เมจิ คิดเปนรอยละ 4.6 ยีห่อโฟรโมสต   คิดเปนรอยละ 3.6 และยีห่อ
เนสทเล  คิดเปนรอยละ 2.0   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31

ตารางที่  4.18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินเฉลี่ยที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑนม 
 

จํานวนเงินเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 บาท 143 35.9 
30-60 บาท 128 32.2 
61-90 บาท 54 13.6 
91-120 บาท 28 7.0 
121 บาทขึ้นไป 45 11.3 

รวม 398 100.0 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชจํานวนเงนิเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑนมใน
แตละครั้ง คร้ังละไมเกิน 30 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาไดแก คร้ังละ 30-60 บาท 
คิดเปนรอยละ 32.2    คร้ังละ 61-90 บาท   คิดเปนรอยละ 13.6     คร้ังละ 121 บาทขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 11.3   และ คร้ังละ 91-120 บาท    คิดเปนรอยละ 7.0 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑนมของผูบริโภคในอาํเภอ
เมือง  จังหวัดลําพูน  
สวนท่ี 3.1 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  
ตารางที่ 4.19 จํานวน  รอยละ   คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับของความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

100 191 97 5 5 398 3.94 มาก ยี่หอของผลิตภัณฑนม 
25.1 48.0 24.4 1.3 1.3 100.0   
173 189 31 3 2 398 4.32 มาก รสชาติ 
43.5 47.5 7.8 0.8 0.5 100.0   
116 174 94 12 2 398 3.98 มาก ภาชนะบรรจุ 
29.1 43.7 23.6 3.0 0.5 100.0   

 ความสะอาด 273 111 12 1 1 398 4.64 มาก 
 68.6 27.9 3.0 0.3 0.3 100.0  ที่สุด 
คุณคาสารอาหาร เชน 
แคลเซียมสูง    ไขมันตํ่า 

 
259 

 
103 

 
35 

 
0 

 
1 

 
398 

 
4.56 

 
มาก 

ฯลฯ 65.1 25.9 8.8 0.0 0.3 100.0  ที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิตและ  251 115 29 3 0 398 4.54 มาก 
วันหมดอายุ 63.1 28.9 7.3 0.8 0.0 100.0  ที่สุด 
ผลิตภัณฑใชนมโคสด 128 154 93 18 5 398 3.96 มาก 
เปนวัตถุดิบ 32.8 38.7 23.4 4.5 1.3 100.0   
มีการระบุผูผลิต   สถานที่ 174 143 67 12 2 398 4.19 มาก 
ผลิต และตรายี่หอ 43.7 35.9 16.8 3.0 0.5 100.0   
ช่ือเสียงของผูผลิต 76 173 117 22 10 398 3.71 มาก 
 19.1 43.5 29.4 5.5 2.5 100.0   
มีเครื่องหมาย อย. 285 95 15 3 0 398 4.66 มาก 
 71.6 23.9 3.8 0.8 0.0 100.0  ที่สุด 
มีขนาดบรรจุหลายขนาด 102 152 125 14 5 398 3.83 มาก 
ใหเลือก 25.6 38.2 31.4 3.5 1.3 100.0   
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ตารางที่ 4.19 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับของความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

105 151 104 32 6 398 3.80 มาก มีคําแนะนําในการเก็บ
รักษา 26.4 37.9 26.1 8.0 1.5 100.0   

146 159 84 6 3 398 4.10 มาก เก็บไวบริโภคไดนาน 
36.7 39.9 21.1 1.5 0.8 100.0   

มีผลิตภัณฑหลายชนิด 75 166 130 18 9 398 3.70 มาก 
 18.8 41.7 32.7 4.5 2.3 100.0   
มีฉลากที่ระบุถึงสวน         
ประกอบที่สําคัญและ 
วิธีใช 

131 
32.9 

165 
41.5 

84 
21.1 

15 
3.8 

3 
0.8 

398 
100.0 

4.02 มาก 

มีคําแนะนําในการบริโภค 106 156 101 29 6 398 3.82 มาก 
 26.6 39.2 25.4 7.3 1.5 100.0   
แสดงน้ําหนักสุทธิ 89 153 111 36 9 398 3.70 มาก 
 22.4 38.4 27.9 9.0 2.3 100.0   
แสดงขอมูลทาง 131 159 74 18 8 398 4.01 มาก 
โภชนาการ 34.9 39.9 18.6 4.5 2.0 100.0   

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ  มีเครื่องหมายรับรอง จาก อย. มีคาเฉลี่ย 4.66  
รองลงมา ไดแก ความสะอาด มีคาเฉลี่ย 4.64   คุณคาสารอาหาร เชนแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา  ฯลฯ มี
คาเฉลี่ย 4.56   วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  มีคาเฉลี่ย 4.54   มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก  คือ  รสชาติ มีคาเฉลี่ย 4.34  รองลงมาไดแก มีการระบุผูผลิต สถานที่
ผลิต และตรายี่หอ  มีคาเฉลี่ย 4.20  เก็บไวบริโภคไดนาน  มีคาเฉลี่ย 4.10  มีฉลากที่ระบุถึง
สวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช มีคาเฉลี่ย 4.02  แสดงขอมูลทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.01 ภาชนะ
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บรรจุ  มีคาเฉลี่ย 3.98   ผลิตภัณฑใชนมโคสดเปนวัตถุดิบ  มีคาเฉลี่ย 3.96  ยี่หอของผลิตภัณฑนม  
มีคาเฉลี่ย 3.94  มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก  มีคาเฉลี่ย 3.83  มีคําแนะนําในการบริโภค  มี
คาเฉล่ีย 3.82  มีคําแนะนําในการเก็บรักษา  มีคาเฉลี่ย 3.80   ช่ือเสียงของผูผลิต  มีคาเฉลี่ย 3.71 มี
ผลิตภัณฑหลายชนิด มีคาเฉลี่ย 3.70 และ แสดงน้ําหนักสุทธิ มีคาเฉลี่ย 3.70  
 
ตารางที่ 4.20 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 

ระดับของความสําคัญ ปจจัยดานราคา 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาเหมาะสมกับ         
ปริมาณของผลิตภัณฑ 
นม 

176 
44.2 

179 
45.0 

42 
10.6 

1 
0.3 

0 
0.0 

398 
100.0 

4.33 มาก 

ราคาเหมาะสมกับ         
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
นม 

198 
49.7 

167 
42.0 

32 
8.0 

1 
0.3 

0 
0.0 

398 
100.0 

4.41 มาก 

มีปายราคาติดไวชัดเจน 159 152 75 9 3 398 4.14 มาก 
 39.9 38.2 18.8 2.3 0.8 100.0   
ราคาถูกกวาสินคา 76 142 143 30 7 398 3.63 มาก 
ประเภทเดียวกัน 19.1 35.7 35.9 7.5 1.8 100.0   
มีสวนลดเงินสด 65 113 148 48 24 398 3.37 ปาน 
 16.3 28.4 37.2 12.1 6.0 100.0  กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 
หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา
ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม  มีคาเฉลี่ย 4.33   มีปายราคาติดไวชัดเจน  มี
คาเฉลี่ย 4.14   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.63 มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  มีสวนลดเงินสด  มีคาเฉลี่ย 3.37  
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ตารางที่ 4.21 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

209 158 27 3 1 398 4.43 มาก หาซื้อไดงาย สะดวก มี 
จําหนายทั่วไป 52.5 39.7 6.8 0.8 0.3 100.0   

187 174 32 4 1 398 4.36 มาก มีจําหนายในทองตลาด 
อยูตลอดเวลา 47.0 43.7 8.0 1.0 0.3 100.0   
มีจําหนายใกลบาน 174 156 58 8 2 398 4.24 มาก 
 43.7 39.2 14.6 2.0 0.5 100.0   
มีจําหนายใกลที่ทํางาน 155 164 63 10 6 398 4.14 มาก 
 38.9 41.2 15.8 2.5 1.5 100.0   
ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 69 151 128 30 20 398 3.55 มาก 
 17.3 37.9 32.2 7.5 5.0 100.0   
มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางาน 70 112 128 54 34 398 3.33 ปาน 
หรือที่บาน 17.6 28.1 32.2 13.6 8.5 100.0  กลาง 

84 127 128 40 19 398 3.55 มาก มีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 21.1 31.1 32.2 10.1 4.8 100.0   

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง 1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ  หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มี
คาเฉลี่ย 4.43   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.36   มีจําหนายใกล
บาน มีคาเฉลี่ย 4.24  มีจําหนายใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.14  ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย  มีบริเวณ
จอดรถสะดวกเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.55  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางไดแก มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  มีคาเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่ 4.22 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

149 123 86 25 15 398 3.92 มาก รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 

37.4 30.9 21.6 6.3 3.8 100.0   
79 129 129 44 17 398 3.53 มาก มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 

19.8 32.4 32.4 11.1 4.3 100.0   
การโฆษณาทางโทรทัศน   วิทยุ  91 151 129 21 6 398 3.75 มาก 
สิ่งพิมพ อื่นๆ 22.9 37.9 32.4 5.3 1.5 100.0   
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น 62 131 153 36 16 398 3.47 ปาน 
เชน เพื่อน ญาต ิ 15.6 32.9 38.4 9.0 4.0 100.0  กลาง 
มีการแจกเอกสารแนะนํา  45 136 154 46 17 398 3.37 ปาน 
คุณสมบัติของสินคา 11.3 34.2 38.7 11.6 4.3 100.0  กลาง 
การสงเสริมการขาย เชน การลด 79 129 132 39 19 398 3.53 มาก 
ราคา มีของแถม 19.8 32.4 33.2 9.8 4.8 100.0   
มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตาม 81 123 140 39 15 398 3.54 มาก 
ปริมาณที่กําหนด 20.4 30.1 35.2 9.8 3.8 100.0   
มีการสงเสริมการตลาดดวยการ 60 129 141 44 24 398 3.39 ปาน 
ชิงโชค 15.1 32.4 35.4 11.1 3.0 100.0  กลาง 
สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อ 71 119 138 44 26 398 3.41 ปาน 
ซื้อครบตามปริมาณที่กําหนด 17.8 29.9 34.7 11.1 6.5 100.0  กลาง 
มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 90 125 111 48 24 398 3.53 มาก 
ประจํา 22.6 31.4 27.9 21.1 6.0 100.0   
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรม 66 109 153 44 26 398 3.36 ปาน 
ตางๆ เชน กีฬา 16.6 27.4 38.4 11.1 6.5 100.0  กลาง 
ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทน 82 116 141 38 21 398 3.50 มาก 
ตอบแทนสังคม 20.6 29.1 35.4 9.5 5.3 100.0   

คาเฉลี่ยรวม 3.53 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปานกลาง 1.50-2.49  
เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่  4.22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มี
คาเฉลี่ย  3.92  รองลงมาไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.75   มี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีคาเฉลี่ย 3.54  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  การ
สงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีคาเฉลี่ย 3.53 ให
ความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  มีคาเฉลี่ย 3.50  มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีคาเฉลี่ย 
3.47 สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  มีคาเฉล่ีย 3.41 มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค  มีคาเฉลี่ย 3.39    มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา   มี
คาเฉลี่ย 3.37 และเปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬา   มีคาเฉลี่ย 3.36 
 
ตารางที่ 4.23  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง   จังหวัดลําพูน  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.94 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.53 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.23  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก  ตามลําดับ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.97  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉลี่ย  3.53  
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สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม ของผูบริโภคใน 
อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย และ อาชีพ 
 
ตารางที่ 4.24  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ยี่หอของผลิตภัณฑนม 3.91 3.96 3.94 
 มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.26 4.35 4.33 
 มาก มาก มาก 
 ภาชนะบรรจุ 3.83 4.04 3.98 
 มาก มาก มาก 
 ความสะอาด 4.58 4.67 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหารเชนมีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา  ฯลฯ 4.45 4.60 4.56 
 มาก มากที่สุด มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.47 4.58 4.54 
 มาก มากที่สุด มากที่สุด 
 ผลิตภัณฑใชนมโคสดเปนวัตถุดิบ 3.90 3.99 3.96 
 มาก มาก มาก 
มีการะบุผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ 3.97 4.29 4.19 
 มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.67 3.73 3.71 
 มาก มาก มาก 
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 ตารางที่ 4.24  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีเครื่องหมาย อย. 4.59 4.69 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก 3.73 3.88 3.83 
 มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 3.53 3.91 3.80 
 มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคไดนาน 4.03 4.13 4.10 
 มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลายชนิด 3.65 3.73 3.70 
 มาก มาก มาก 
มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช 3.85 4.09 4.02 
 มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการบริโภค 3.64 3.90 3.82 
 มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.45 3.80 3.70 
 มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลโภชนาการ 3.81 4.10 4.01 
 มาก มาก มาก 

รวม 3.96 4.13 4.08 
 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่ 4.24   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ   จําแนกตาม
เพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยเพศชาย มี
คาเฉลี่ย 3.96   และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย  4.13  

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน มีเครื่องหมายรับรอง อย. (คาเฉลี่ย 4.59 )  
รองลงมาไดแก  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.58 ) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.47)  
คุณคาสารอาหาร  เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ (มีคาเฉลี่ย  4.44 ) รสชาติ (มีคาเฉลี่ย 4.26) 
และ แสดงน้ําหนักสุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.44 )  

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน มีเครื่องหมายรับรอง อย. (คาเฉล่ีย 4.69 ) 
รองลงมาไดแก ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.67)  คุณคาสารอาหาร  เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา  ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย  4.60 ) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.58)  รสชาติ (มีคาเฉลี่ย 4.35 ) และ มี
ผลิตภณัฑหลายชนิด   ช่ือเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย 3.73 )  
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ตารางที่ 4.25  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
เพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 

ปจจัยดานราคา 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 4.30 4.35 4.33 
 มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม 4.41 4.41 4.41 
 มาก มาก มาก 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.12 4.15 4.14 
 มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 3.63 3.63 3.63 
 มาก มาก มาก 
มีสวนลดเงินสด 3.36 3.37 3.36 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 3.96 3.98 3.97 
 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา   จําแนกตามเพศ 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยเพศชาย มี
คาเฉลี่ย 3.96 และเพศหญิง  มีคาเฉลี่ย 3.98 

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย 4.41 )  รองลงมาไดแก    ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.30 )   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.12) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย  3.63 ) และ มี
สวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.36 )  
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เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.41 )  รองลงมาไดแก    ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.35 )   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.15) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย  3.63 ) และให   
มีสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.37 )  
 

ตารางที่ 4.26  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 4.42 4.44 4.43 
 มาก มาก มาก 
มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 4.31 4.38 4.36 
 มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลบาน 4.28 4.22 4.24 
 มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลที่ทํางาน 4.13 4.14 4.14 
 มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย 3.55 3.55 3.55 
 มาก มาก มาก 
มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 3.18 3.39 3.23 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.31 3.64 3.55 
 ปานกลาง มาก มาก 

รวม 3.88 3.96 3.94 
 มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่ 4.26  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยเพศ
ชาย   มีคาเฉลี่ย 3.88 และเพศหญิง   มีคาเฉลี่ย 3.96 

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทัว่ไป (คาเฉลี่ย 
4.42 )  รองลงมาไดแก   มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.31 ) มีจําหนายใกลบาน    
(คาเฉลี่ย 4.28)   มีจําหนายใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย  4.13 ) ชื่อเสียงตวัแทนจําหนาย  (คาเฉลี่ย  3.55 ) 
และ มีพนกังานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  (คาเฉลี่ย 3.18 )  

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน  หาซื้อไดงาย  สะดวก  มีจําหนายทั่วไป     
(คาเฉลี่ย 4.44 )  รองลงมาไดแก   มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.38 )   มีจําหนาย
ใกลบาน    (คาเฉลี่ย 4.23)   มีจําหนายใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย  4.14 )  ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย   
(คาเฉลี่ย  3.55 ) และ  มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.39 )  
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง   รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.86 3.95 3.92 
 มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคาใหทดลองชิม 3.36 3.59 3.53 
 ปานกลาง มาก มาก 
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพอ่ืนๆ 3.74 3.76 3.75 
 มาก มาก มาก 
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 3.52 3.45 3.47 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง 
มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 3.27 3.41 3.37 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม 3.44 3.56 3.53 
 ปานกลาง มาก มาก 
มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด 3.49 3.56 3.54 
 ปานกลาง มาก มาก 
มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 3.28 3.44 3.39 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม  3.28 3.47 3.41 
ปริมาณที่กําหนด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 3.36 3.60 3.53 
 ปานกลาง มาก มาก 
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชนกีฬา 3.32 3.38 3.36 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม 3.44 3.53 3.50 
 ปานกลาง มาก มาก 

รวม 3.45 3.56 3.53 
 ปานกลาง มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.27 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53  
โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 
เพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 

เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.86 )  
รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพอ่ืนๆ  (คาเฉลี่ย 3.74 )   การแนะนําบอกตอ
จากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ (คาเฉลี่ย 3.52)  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  
(คาเฉลี่ย  3.49 ) ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม (คาเฉลี่ย  3.44 ) และ มีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ย 3.27 )  

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.94 )  
รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.76 )   การแจกสินคาให
ทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.59)  สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย  3.60)สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคา
ตามปริมาณที่กําหนด   การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม(คาเฉล่ีย  3.56)  และเปน 
ผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชนกีฬา  (คาเฉลี่ย 3.38 )  
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ตารางที่ 4.28  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 4.13 4.08 
 มาก มาก มาก 
ปจจัยดานราคา 3.96 3.98 3.97 
 มาก มาก มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 3.96 3.94 
 มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.45 3.56 3.53 
 ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.28  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ   มีคาเฉลี่ย 4.08  ปจจัยดานราคา  มีคาเฉลี่ย 
3.97    ปจจัยดานการจัดจําหนาย   มีคาเฉลี่ย 3.94   และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย  
3.53  
 เพศชายใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 3.96 ) รองลงมาไดแก   ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.88 )  และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.45 ) 

เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด(คาเฉลี่ย 
4.13)  รองลงมาไดแก  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 3.98 )   ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.96 ) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.56 ) 
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ตารางที่ 4.29  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอายุ 
 
 อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 
คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ยี่หอของผลิตภัณฑ 3.83 3.89 4.02 3.98 4.18 4.00 3.94 
นม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.36 4.36 4.38 4.22 4.23 3.88 4.33 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ภาชนะบรรจุ 3.94 3.96 4.02 4.02 3.91 4.00 3.98 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ความสะอาด 4.68 4.68 4.61 4.65 4.36 4.88 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหาร         
เชนมีแคลเซียมสูง 4.58 4.48 4.52 4.65 4.68 4.88 4.56 
ไขมันตํ่าฯลฯ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิต 4.52 4.49 4.65 4.60 4.27 4.50 4.54 
และวันหมดอายุ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
 ผลิตภัณฑใชนมโค 4.07 3.84 4.00 4.10 3.68 4.13 3.96 
สดเปนวัตถุดิบ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการระบุผูผลิต 
สถานที่ผลิต และ  

 
4.16 

 
4.08 

 
4.42 

 
4.24 

 
3.91 

 
4.00 

 
4.19 

ตรายี่หอ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 3.29 3.68 3.83 3.94 4.00 3.75 3.71 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีเครื่องหมาย  อย. 4.74 4.62 4.70 4.73 4.41 4.50 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
มีขนาดบรรจุ หลาย 4.01 3.72 3.89 3.75 3.91 3.88 3.83 
ขนาดใหเลือก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.29  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอายุ  (ตอ) 
 

อายุ 
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีคําแนะนําในการ 3.77 3.72 3.79 3.90 4.00 4.00 3.80 
เก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคได 4.09 4.05 4.11 4.19 4.14 4.38 4.10 
นาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลาย 3.84 3.68 3.72 3.59 3.64 3.75 3.70 
ชนิดมีฉลากที่ระบุ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
สวนประกอบที่ 4.17 3.95 4.08 3.94 3.86 4.13 4.02 
สําคัญและวิธีใช มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําใน 3.91 3.68 3.90 3.83 3.91 4.13 3.82 
การบริโภค มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.84 3.60 3.80 3.65 3.55 3.50 3.70 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลทาง 4.19 3.99 3.95 4.08 3.86 3.63 4.01 
โภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 4.11 4.02 4.13 4.10 4.03 4.10 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.29   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.08   โดยอายุนอยกวา  20  ป     มีคาเฉลี่ย   4.11       อายุ 20-30 ป    มีคาเฉลี่ย 4.02    อายุ 
31-40 ป       มีคาเฉลี่ย 4.13      อายุ 41-50 ป      มีคาเฉลี่ย  4.10     อายุ 51-60 ป    มีคาเฉลี่ย 4.03 
และอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป     มีคาเฉลี่ย 4.10  
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 อายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.74)   
รองลงมาไดแก  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.68) คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ  
(คาเฉลี่ย 4.58) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.52) รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.36) และ  
ช่ือเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย 3.29 )  

อายุ20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.68)   รองลงมา
ไดแก  มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.62)  วันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.49)  
คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.48)  รสชาติ  (คาเฉลี่ย 4.36) และ  
แสดงน้ําหนักสุทธิ (คาเฉลี่ย 3.60 ) 

อายุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.70)   รองลงมา
ไดแก  วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.65) ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.61) คุณคา
สารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.52) มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และ
ตรายี่หอ  (คาเฉลี่ย 4.42) และมีผลิตภัณฑหลายชนิด  (คาเฉลี่ย 3.72)  

อายุ41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.73)   รองลงมา
ไดแก  คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง ไขมันต่ํา ฯลฯ  ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.65)  วันเดือน
ปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.60)  มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ  (คาเฉลี่ย 
4.24) และมีผลิตภัณฑหลายชนิด  (คาเฉลี่ย 3.59)  

อายุ 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานคุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมัน
ต่ํา  ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.68)   รองลงมาไดแก มีเครื่องหมาย อย.  (คาเฉลี่ย 4.41)   สะอาด  (คาเฉลี่ย 
4.36)  วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.27)  รสชาติ  (คาเฉลี่ย4.23) และแสดงน้ําหนัก
สุทธิ (คาเฉลี่ย 3.55)  

อายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน ความสะอาด   คุณคาสารอาหาร เชน มี
แคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา  ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.88)   รองลงมาไดแก     วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ     
มีเครื่องหมาย อย.  (คาเฉลี่ย 4.50)  เก็บไวบริโภคไดนาน  (คาเฉลี่ย 4.38) และแสดงน้ําหนักสุทธิ 
(คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 4.30  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
อายุ   
 
 อายุ 
ปจจัยดานราคา นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสม
กับปริมาณของ 

 
4.36 

 
4.29 

 
4.41 

 
4.33 

 
4.14 

 
4.25 

 
4.33 

ผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของ 

 
4.52 

 
4.35 

 
4.48 

 
4.40 

 
4.27 

 
4.25 

 
4.41 

ผลิตภัณฑนม มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีปายราคาติด 4.20 4.08 4.21 4.22 3.91 3.75 4.14 
ไวชัดเจน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวา
สินคาประเภท 

 
3.65 

 
3.57 

 
3.68 

 
3.71 

 
3.45 

 
3.50 

 
3.63 

เดียวกัน มาก มาก มากที่สุด มาก ปานกลาง มาก มาก 
มีสวนลดเงิน 3.32 3.22 3.45 3.63 3.36 3.25 3.37 
สด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 4.01 3.91 4.04 4.03 3.83 3.80 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.30  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามอายุ 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย 
3.97   โดยอายุนอยกวา 20 ป    มีคาเฉลี่ย 4.01   อายุ 20-30 ป    มีคาเฉลี่ย 3.91   อายุ 31-40 ป มี
คาเฉลี่ย 4.04      อายุ 41-50 ป     มีคาเฉลี่ย 4.03      อายุ 51-60 ป   มีคาเฉลี่ย 3.83 และอายุมากกวา 
60 ปขึ้นไป    มีคาเฉลี่ย 3.80  
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อายุนอยกวา 20 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.52)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม    
(คาเฉลี่ย 4.36)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.20) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน   
(คาเฉลี่ย 3.65)   และ  มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.32 )  

อายุ20 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
นม (คาเฉลี่ย  4.34)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม   (คาเฉลี่ย 4.30)    
มีปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.08)  ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  (คาเฉลี่ย 3.57)  และ  
มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.22 )  

อายุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย 4.48)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม   (คาเฉลี่ย 4.41)    มี
ปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.21)  ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.68) และ  มี
สวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.45 )  

อายุ41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม   
(คาเฉลี่ย 4.40)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณของผลิตภัณฑนม   (คาเฉลี่ย 4.33)     มี
ปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.22) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน    (คาเฉลี่ย 3.71) และ  มี
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.63 )  

อายุ51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย 4.27)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม    (คาเฉลี่ย  4.13)   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 3.91) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน   (คาเฉลี่ย  3.45)   และ  มี
สวนลดเงินสด   (คาเฉลี่ย   3.36 )  

อายุ61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
นม ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.25)   รองลงมาไดแก  มีปายราคาติดไว
ชัดเจน   (คาเฉลี่ย 3.75)  ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.50) และ  มีสวนลดเงินสด  
(คาเฉลี่ย 3.25 )  
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ตารางที่ 4.31  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ   
 
 อายุ 
ปจจัยดาน นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

การจัดจําหนาย คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 
สะดวก  มี 

 
4.57 

 
4.42 

 
4.47 

 
4.41 

 
4.14 

 
4.12 

 
4.43 

จําหนายทั่วไป มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใน
ทองตลาดอยู 

 
4.46 

 
4.32 

 
4.47 

 
4.38 

 
3.91 

 
4.00 

 
4.36 

ตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนาย 4.45 4.15 4.37 4.11 3.91 4.00 4.24 
ใกลบาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกล 4.14 4.12 4.32 3.98 3.82 4.00 4.14 
ที่ทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียง
ตัวแทน 

 
3.67 

 
3.43 

 
3.61 

 
3.59 

 
3.64 

 
3.25 

 
3.55 

จําหนาย มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
มีพนักงานมา       
ขายถึงที่ทํางาน 

 
3.61 3.17 3.33 3.32 3.45 3.13 3.33 

หรือที่บาน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอด
รถสะดวก 

 
3.49 

 
3.38 

 
3.68 

 
3.68 

 
3.82 

 
3.25 

 
3.55 

เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
รวม 4.06 3.85 4.03 3.92 3.81 3.68 3.94 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.31  เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  จาํแนก
ตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก  
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 คาเฉลี่ย  3.94  โดยอายุนอยกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ย  4.06  อายุ 20-30 ป  มีคาเฉลี่ย  3.85 อายุ 31- 40 ป   
มีคาเฉลี่ย 4.03      อายุ 41-50 ป     มีคาเฉลี่ย 3.92    อายุ 51-60 ป   มีคาเฉลี่ย 3.81 และอายุมากกวา 
60 ปขึ้นไป     มีคาเฉลี่ย  3.68  

อายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป      
(คาเฉลี่ย 4.57)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.46)  มีจําหนาย
ใกลบาน   (คาเฉลี่ย 4.45)     มีจําหนายใกลที่ทํางาน    (คาเฉลี่ย 4.14)   ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย     
(คาเฉลี่ย 3.67)  และ  มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.49 )  

อายุ20-30 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
(คาเฉลี่ย 4.42)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.31)      มีจําหนาย
ใกลบาน   (คาเฉลี่ย 4.15)      มีจําหนายใกลที่ทํางาน   (คาเฉลี่ย 4.12)   ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย   
(คาเฉลี่ย 3.42)  และ มีพนักงานมาขายถึงที่บานหรือที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.17 )  

อายุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอย   ดานหาซื้องาย    สะดวก   มีจําหนายทั่วไป    มี 
จําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.47)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายใกลบาน  (คาเฉลี่ย 
4.37)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.32)  มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.68)   
และ มีพนักงานมาขายถึงที่บานหรือที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.33 )  

อายุ41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.41)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.38)  มีจําหนายใกลบาน   
(คาเฉลี่ย 4.11)   มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.98)   มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลีย่ 
3.68)  และ มีพนักงานมาขายถึงที่บานหรือที่ทํางาน     (คาเฉลี่ย 3.31 )  

อายุ51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.14)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.91)  มี
จาํหนายใกลที่ทํางาน     มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.82)   และ มีพนักงานมาขาย
ถึงที่บานหรือที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.45 )  

อายุ61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานหาซื้องาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
(คาเฉลี่ย 4.13)   รองลงมาไดแก  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  มีจําหนายใกลบาน    มี
จําหนายใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย 4.00)   มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  ชื่อเสียงของตัวแทน
จําหนาย   (คาเฉลี่ย  3.25)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่บานหรือที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.13 )  
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ตารางที่ 4.32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ   
 

อายุ 
นอยกวา20

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
รับเปลี่ยนสินคา 4.06 3.83 3.94 4.00 3.82 3.63 3.92 
กรณีมีปญหา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคา 4.07 3.44 3.50 3.41 2.95 2.88 3.53 
ใหทดลองชิม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ  

 
4.01 

 
3.86 

 
3.52 

 
3.71 

 
3.50 

 
3.63 

 
3.75 

สิ่งพิมพอื่นๆ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
การแนะนําบอก 
ตอจากบุคคลอื่น  

 
3.75 

 
3.50 

 
3.26 

 
3.33 

 
3.59 

 
4.00 

 
3.47 

เชนเพื่อน ญาติ มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
มีการแจกเอกสาร        
แนะนําคุณ 
สมบัติของสินคา 

3.67 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

การสงเสริมการ
ขาย เชนการลด 

 
3.75 

 
3.62 

 
3.48 

 
3.32 

 
3.32 

 
3.00 

 
3.53 

ราคา มีของแถม มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
มีสวนลดใหเมื่อซื้อ
สินคาตามปริมาณ 

 
3.84 

 
3.54 

 
3.54 

 
3.41 

 
3.00 

 
3.50 

 
3.54 

ที่กําหนด มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
มีการสงเสริมการ        
ตลาดดวยการชิง 
โชค 

3.74 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นไดเมื่อซื้อ 
ครบตามปริมาณที่ 

 
 

3.77 

 
 

3.36 

 
 

3.36 

 
 

3.37 

 
 

3.00 

 
 

3.50 

 
 

3.41 
กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
นอยกวา 20 

ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีสวนลดพิเศษ.ให 3.86 3.44 3.42 3.60 3.23 3.63 3.53 
กับลูกคาประจํา มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 
เปนผูใหการ        
สนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ เชนกีฬา 

3.59 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

ใหความชวยเหลือ
หรือตอบแทน 

 
3.84 

 
3.49 

 
3.34 

 
3.54 

 
3.23 

 
3.38 

 
3.50 

สังคม มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
รวม 3.83 3.51 3.43 3.51 3.25 3.42 3.53 

 มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.32  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 
โดยชวงอายุ นอยกวา 20 ป     ชวงอายุ 20-30 ป     ชวงอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญโดยรวม ใน
ระดับความสําคัญ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.83     3.51   3.51 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามชวง  อายุ 
31-40 ป      ชวงอายุ 51-60 ป   ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.43    3.25    3.42  ตามลําดับ 

อายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 
4.07)   รองลงมาไดแก  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.06)  การโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  (คาเฉลี่ย 4.01)  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.86)  ใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  (คาเฉลี่ย 3.84)  และ เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆเชน กีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.60)  
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อายุ20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  
(คาเฉลี่ย 3.86)   รองลงมาไดแก  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  (คาเฉลี่ย 3.83 )     การสงเสริมการ
ขาย เชนการลดราคา มีของแถม   (คาเฉลี่ย 3.62)   มสีวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด   
(คาเฉลี่ย 3.54)   การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ (คาเฉลี่ย 3.50) และ เปนผูใหการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆเชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.28 )  

อายุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย รับเปลี่ยนสินคา กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.94)   
รองลงมาไดแก มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.54)     การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย 3.52)    มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย 3.50)    
การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.48)   และ มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.19 )  

อายุ41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย รับเปลี่ยนสินคา กรณีมีปญหา  (คาเฉลี่ย4.00)   
รองลงมาไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย 3.71)   มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.60) ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม (คาเฉลี่ย  3.54) เปนผูให
การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬา   (คาเฉลี่ย 3.50)  และ การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มี
ของแถม (คาเฉลี่ย 3.32)    

อายุ51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย รับเปลี่ยนสินคา กรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย 3.82)   
รองลงมาไดแก การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ (คาเฉลี่ย 3.59)     การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย 3.50)   การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม   
(คาเฉลี่ย 3.32)   เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬา (คาเฉล่ีย 3.27)  และ มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค  (คาเฉลี่ย 2.91)  

อายุ61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน 
ญาติ (คาเฉลี่ย 4.00)   รองลงมาไดแกโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ     รับเปลี่ยนสินคา 
กรณีมีปญหา    มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.63)  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด     สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด   (คาเฉลี่ย 3.50)   
การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม และ มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  ( คาเฉลี่ย 2.88)  
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ตารางที่ 4.33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
นอยกวา 20 

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 4.02 4.13 4.11 4.03 4.10 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยดานราคา 4.01 3.91 4.04 4.03 3.83 3.80 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยดานการจัด 4.06 3.85 4.03 3.92 3.81 3.68 3.94 
จําหนาย มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยดานการ 3.83 3.51 3.43 3.51 3.25 3.42 3.53 
สงเสริมการตลาด มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50–5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50–4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50–3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50- 2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00–1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.33   พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ     มีคาเฉลี่ย 4.08    ปจจัยดานราคา   มีคาเฉลี่ย 
3.97     ปจจัยดานการจัดจําหนาย      มีคาเฉลี่ย 3.94  และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉลี่ย  3.53  
      อายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด   
(คาเฉลี่ย 4.11 )   รองลงมาไดแก ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉลี่ย 4.06 ) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
4.01) และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ
สุดทาย   (คาเฉลี่ย 3.83 ) 

อายุ20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.02 )    รองลงมาไดแกปจจัย ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.91 )    ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.85)   และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปน
อันดับสุดทาย    (คาเฉลี่ย 3.51 ) 
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อายุ31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.13 ) รองลงมาไดแกปจจัย   ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.04 ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 4.03) และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปน
อันดับสุดทาย   (คาเฉลี่ย 3.43 ) 

อายุ41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.10 ) รองลงมาไดแกปจจัย   ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.03 ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.92) และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ
สุดทาย  (คาเฉลี่ย 3.51 ) 

อายุ51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.03 ) รองลงมาไดแกปจจัย   ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.83) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.81) และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ
สุดทาย  (คาเฉลี่ย 3.25 ) 

อายุ61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด   
(คาเฉลี่ย 4.10 )  รองลงมาไดแกปจจัย   ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.80 ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.68) และใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.42 ) 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ยี่หอของผลิตภัณฑนม 3.92 3.98 3.83 3.94 
 มาก มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.34 4.32 4.29 4.33 
 มาก มาก มาก มาก 
 ภาชนะบรรจุ 3.97 4.00 3.92 3.98 
 มาก มาก มาก มาก 
 ความสะอาด 4.66 4.60 4.83 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหารเชนมีแคลเซียม 4.53 4.57 4.67 4.56 
สูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.53 4.56 4.54 4.54 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผลิตภัณฑใชนมโคสดเปนวัตถุดิบ 3.94 3.98 4.00 3.96 
 มาก มาก มาก มาก 
มีการระบุผูผลิตสถานที่ผลิต และ 4.12 4.30 4.04 4.19 
ตรายี่หอ มาก มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.62 3.77 4.04 3.71 
 มาก มาก มาก มาก 
มีเครื่องหมาย อย. 4.69 4.63 4.67 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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 ตารางที่ 4.34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามสถานภาพ (ตอ) 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/

หมาย 
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก 3.90 3.77 3.75 3.83 
 มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการเก็บรักษา 3.75 3.82 4.00  3.80 
 มาก มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคไดนาน 4.00 4.20 4.25 4.10 
 มาก มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลายชนิด 3.69 3.71 3.71 3.70 
 มาก มาก มาก มาก 
มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่ 4.06 3.97 4.08 4.02 
สําคัญและวิธีใช มาก มาก มาก มาก 
 มีคําแนะนําในการบริโภค 3.80 3.85 3.75 3.82 
 มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.70 3.70 3.58 3.70 
 มาก มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.06 3.97 3.96 4.01 
 มาก มาก มาก มาก 

รวม 4.06 4.09 4.11 4.08 
 มาก มาก มาก มาก 
 หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่ 4.34  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย 
4.08   โดยสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย 4.06    สถานภาพสมรส    มีคาเฉลี่ย 4.09 และสถานภาพหยา
รางหรือหมาย มีคาเฉลี่ย 4.11 

 สถานภาพโสดใหความสําคัญกับปจจัยยอย   มีเครื่องหมาย  อย .   (คาเฉลี่ย   4.69)    
รองลงมาไดแก  ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.66)  คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา   
ฯลฯ      วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.53)  รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.34)  และ ชื่อเสียงของ
ผูผลิต (คาเฉลี่ย 3.62 )  

สถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจัยยอย  มีเครื่องหมาย อย.  (คาเฉลี่ย   4.63)   
รองลงมาไดแก  ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.60)  คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา  
ฯลฯ   (คาเฉลี่ย 4.57)   วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.56)   รสชาติ (คาเฉล่ีย4.32)  
และ แสดงน้ําหนักสุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.70 )  

สถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  มีความสะอาด (คาเฉลี่ย  4.83)   
รองลงมาไดแก  คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ  มีเครื่องหมาย อย.   (คาเฉลี่ย 
4.67)    วันเดือนปที่ผลิตและวนัหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.54)  รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.29)  และแสดงน้ําหนัก
สุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.58 )  
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ตารางที่ 4.35  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
สถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ 4.37 4.31 4.21 4.33 
ผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ 4.44 4.42 4.17 4.41 
ผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.16 4.17 3.83 4.14 
 มาก มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียว 3.62 3.65 3.58 3.63 
กัน มาก มาก มาก มาก 
 มีสวนลดเงินสด 3.30 3.42 3.58 3.37 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

รวม 3.97 3.99 3.88 3.97 
 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง 1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.35 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตาม
สถานภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ 
มาก มีคาเฉลี่ย  3.97   โดย  สถานภาพโสด     มีคาเฉลี่ย 3.97    สถานภาพสมรส    มีคาเฉลี่ย 3.99 
และสถานภาพหยารางหรือหมาย      มีคาเฉลี่ย 3.88 

สถานภาพโสดใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย  4.44)   รองลงมาไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.37)   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.16)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.62)  และ มี
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.30 )  
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สถานภาพสมรสใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย  4.42 )   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.31)   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.17)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.65)  และ มี
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.42 )  

สถานภาพหยารางหรือหมายใหความสําคัญกับปจจัยยอย ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาไดแก   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย  4.17)    มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.83)   และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน    
มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย3.58 )  
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ตารางที่ 4.36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย ทั่วไป 4.50 4.38 4.25 4.43 
 มากที่สุด มาก มาก มาก 
มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 4.41 4.32 4.25 4.36 
 มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลบาน 4.31 4.17 4.17 4.24 
 มาก มาก มาก มาก 
 มีจําหนายใกลที่ทํางาน 4.20 4.06 4.13 4.14 
 มาก มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย 3.49 3.61 3.58 3.55 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 
มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่ 3.37 3.26 3.46 3.33 
บาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.48 3.58 3.83 3.55 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 

รวม 3.97 3.91 3.92 3.94 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย : 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.36  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานจัดจําหนาย  จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.94    โดยสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ย  3.97   สถานภาพสมรส   มีคาเฉลี่ย 3.91  และสถานภาพ หยา
รางหรือหมาย    มีคาเฉลี่ย 3.92 
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สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
(คาเฉลี่ย  4.50)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา(คาเฉลี่ย 4.41)    มีจําหนาย
ใกลบาน    (คาเฉลี่ย 4.31)    มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.20) ช่ือเสียงตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.49)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.37 )  

สถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป    
(คาเฉลี่ย  4.38)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 4.32 )  มีจําหนาย
ใกลบาน  (คาเฉลี่ย 4.17)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.06) ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย   (คาเฉลี่ย 
3.61 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  (คาเฉลี่ย 3.26 )  

สถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย  4.25)   รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบาน 
(คาเฉลี่ย  4.17)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.13) มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลี่ย  
3.83 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทาํงานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.46 )  
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ตารางที่ 4.37 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/

หมาย 
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 3.93 3.92 3.83 3.92 
 มาก มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคาให ทดลองชิม 3.71 3.37 3.17 3.53 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ 3.85 3.70 3.33 3.75 
อ่ืนๆ มาก มาก ปานกลาง มาก 
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น 3.58 3.37 3.29 3.47 
เชน เพื่อน ญาติ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีการแจกเอกสาร แนะนํา คุณสมบัติ 3.47 3.27 3.17 3.37 
ของสินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 3.66 3.41 3.29 3.53 
 มีของแถม มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่ 3.65 3.47 3.13 3.54 
กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 3.50 3.31 3.13 3.39 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบ 3.55 3.33 2.96 3.41 
ตามปริมาณที่กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 3.64 3.45 3.08 3.53 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 3.41 3.35 3.13 3.36 
 เชน กีฬา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.37  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม 3.57 3.50 2.92 3.50 
 มาก มาก ปานกลาง มาก 

รวม 3.63 3.45 3.20 3.53 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.37 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.53  โดยสถานภาพโสด    มีคาเฉลี่ย 3.63    สถานภาพสมรส    มีคาเฉลี่ย 3.45 และ สถานภาพหยา
รางหรือหมาย    มีคาเฉลี่ย 3.20  

สถานภาพโสด  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  (คาเฉลี่ย  
3.93)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย  3.85) มีการแจก
สินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย 3.71)  การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม   (คาเฉลี่ย 
3.66)  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.65)และ เปนผูใหการสนับสนุน
กิจกรรมตางเชน กีฬา  (คาเฉลี่ย 3.40 )  

สถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   (คาเฉลี่ย  
3.92)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย  3.70)  ใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  (คาเฉลี่ย 3.50)  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.47)  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.45)  และ มีการสงเสริมการตลาดดวย
การชิงโชค  (คาเฉลี่ย 3.31 )  

สถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   
(คาเฉลี่ย  3.83)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย  3.33)  การ
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แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน   ญาติ     การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา    มีของแถม  
(คาเฉลี่ย 3.29)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา   
(คาเฉลี่ย 3.17)  และ ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  (คาเฉลี่ย 2.92 )  

 
ตารางที่ 4.38  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 4.09 4.11 4.08 
 มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานราคา 3.97 3.99 3.88 3.97 
 มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.97 3.91 3.92 3.94 
 มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.63 3.45 3.20 3.53 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่  4.38  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดับมาก  ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ     มีคาเฉลี่ย 4.08    ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.97    ปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีคาเฉลี่ย 3.94    และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉลี่ย  3.53  

 สถานภาพโสด  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ   มากที่สุด   
(คาเฉล่ีย 4.06 )  รองลงมาไดแก     ดานราคา       ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.97 ) และดานการ
สงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.63 ) 
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สถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.09 )  รองลงมาไดแก ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.99)  ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91 ) และ
ดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.45 ) 

สถานภาพหยารางหรือหมาย ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.11 )  รองลงมาไดแก    ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.95 ) ดานราคา    
(คาเฉลี่ย 3.87)  และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.20 ) 
 
ตารางที่ 4.39  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษาตอน 
ปลายหรือปวช. 

 
อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ยี่หอของผลิตภัณฑนม 3.75 4.03 4.00 3.95 4.14 3.94 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.10 4.41 4.31 4.40 4.32 4.33 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ภาชนะบรรจุ 3.78 4.07 3.98 3.99 4.27 3.98 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ความสะอาด 4.57 4.62 4.69 4.66 4.68 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหารเชนมี
แคลเซียมสูง    ไขมันตํ่า 

 
4.62 

 
4.58 

 
4.45 

 
4.56 

 
4.45 

 
4.56 

ฯลฯ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิตและวัน 4.43 4.51 4.51 4.64 4.41 4.54 
หมดอายุ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
 ผลิตภัณฑใชนมโคสด 3.99 3.96 3.75 4.02 3.95 3.96 
เปนวัตถุดิบ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการระบุสถานที่ผลิต 4.04 4.19 4.18 4.31 3.91 4.19 
ผูผลิตและตรายี่หอ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.39  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ช่ือเสียงของผูผลิต 3.35 3.65 3.67 3.88 4.00 3.71 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีเครื่องหมาย อย. 4.60 4.68 4.64 4.72 4.45 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
มีขนาดบรรจุหลายขนาด 3.82 3.84 3.75 3.89 3.68 3.83 
ใหเลือก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการเก็บ 3.82 3.92 3.78 3.76 3.64 3.80 
รักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคไดนาน 4.18 4.15 4.00 4.14 3.68 4.10 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลายชนิด 3.75 3.81 3.84 3.67 3.09 3.70 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีฉลากที่ระบุถึง
สวนประกอบที่สําคัญ 

 
3.97 

 
4.04 

 
3.98 

 
4.08 

 
3.77 

 
4.02 

และวิธีใช มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการบริโภค 3.87 3.96 3.78 3.80 3.45 3.82 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.66 3.72 3.60 3.76 3.50 3.70 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลทาง 4.09 4.00 3.96 4.01 3.91 4.01 
โภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 4.02 4.12 4.05 4.11 3.96 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่   4.39  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญมากมี
คาเฉลี่ย 4.08   โดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มีคาเฉลี่ย4.02   ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.     มีคาเฉลี่ย 4.12   ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.  มีคาเฉลี่ย 
4.05    ระดับการศึกษาปริญญาตรี    มีคาเฉลี่ย 4.11 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 
3.96 

  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยคุณคา
สารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง     ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย  4.62)   รองลงมาไดแก    มีเครื่องหมาย 
อย.   (คาเฉลี่ย 4.60)    ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.57)  วันเดือนปที่ผลิต และวันหมดอายุ   (คาเฉลี่ย 
4.43)   เก็บไวบริโภคไดนาน  (คาเฉลี่ย 4.18)  และ ชื่อเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย 3.35 )  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช .    ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
เครื่องหมาย อย.    (คาเฉลี่ย  4.68 )   รองลงมาไดแก ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.62)  คุณคาสารอาหาร 
เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.58)  วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ   (คาเฉลี่ย 
4.51)  รสชาติ   (คาเฉลี่ย 4.40)  และ ชื่อเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย 3.65 )  

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  มีความสะอาด (คาเฉลี่ย  
4.69 )   รองลงมาไดแก เครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.64) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 
4.51)   คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันตํ่า ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.45)  รสชาติ  (คาเฉลี่ย 4.31)  
และ แสดงน้ําหนักสุทธิ (คาเฉลี่ย 3.60 )  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย  4.72 )   
รองลงมาไดแก ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.66) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.64)   
คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.56)  รสชาติ  (คาเฉลี่ย 4.40)  และ 
มีผลิตภัณฑหลายชนิด  (คาเฉลี่ย 3.67 )  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญกับปจจัยยอย     มีความสะอาด   
(คาเฉลี่ย  4.68 )   รองลงมาไดแก คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  มี
เครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.45)  วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ย 4.41)   รสชาติ (คาเฉลี่ย 
4.32)   และ มีผลิตภัณฑหลายชนิด (คาเฉลี่ย 3.09 )  
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ตารางที่ 4.40  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

 
อนุปริญญา 
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 

ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.32 4.24 4.25 4.39 4.36 4.33 
ของผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.43 4.43 4.29 4.42 4.55 4.41 
ของผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.12 4.16 4.09 4.18 4.00 4.14 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวาสินคา 3.66 3.54 3.62 3.66 3.55 3.63 
ประเภทเดียวกัน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีสวนลดเงินสด 3.47 3.31 3.40 3.37 3.14 3.37 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 4.00 3.94 3.93 4.00 3.92 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00  เทากับสําคัญมากที่สุด   3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก  2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.40  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย 
3.97    โดยระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มีคาเฉลี่ย4.00   ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.     มีคาเฉลี่ย 3.94     ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.  มี
คาเฉลี่ย  3.93   ระดับการศึกษาปริญญาตรี     มีคาเฉลี่ย  4.00  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    
มีคาเฉลี่ย 3.92 
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  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.43)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม   (คาเฉลี่ย 4.32)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.11)   ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.66)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.47 )  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.43)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
ของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย 4.24)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.16)   ราคาถูกกวาสินคา
ประเภทเดียวกัน  (คาเฉลี่ย 3.54)  และ มีสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.31 )  

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.29)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑนม (คาเฉล่ีย 4.25)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.09)   ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.62)  และ มีสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.40 )  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.42)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย 4.39)    มีปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.18)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 3.66)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.37 )  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย  4.55)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.36)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.00)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.55)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.14 )  
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ตารางที่ 4.41  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

 
อนุปริญญา 
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
หาซื้อไดงาย สะดวก มี 4.27 4.55 4.40 4.47 4.41 4.43 
จําหนายทั่วไป มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายในทองตลาดอยู 4.17 4.45 4.35 4.43 4.27 4.36 
ตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลบาน 4.22 4.32 4.09 4.26 4.18 4.24 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลที่ทํางาน 3.84 4.24 4.11 4.22 4.18 4.14 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงตัวแทนจําหนาย 3.45 3.74 3.47 3.56 3.36 3.55 
 ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
มีพนักงานมาขายถึงที่ 3.21 3.54 3.22 3.34 3.23 3.33 
ทํางานหรือที่บาน ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก 3.32 3.58 3.49 3.63 3.68 3.55 
เพียงพอ ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

รวม 3.78 4.06 3.87 3.99 3.90 3.94 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางที่   4.41  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก  
มีคาเฉลี่ย 3.94    โดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มีคาเฉลี่ย 3.78   ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     มีคาเฉลี่ย 4.06     ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  มี
คาเฉลี่ย 3.87     ระดับการศึกษาปริญญาตรี    มีคาเฉลี่ย 3.99   และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    
มีคาเฉลี่ย 3.90 
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  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป  (คาเฉล่ีย 4.27)   รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.22)  มี
จําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.17)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84)   ช่ือเสียง
ตัวแทนจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.45)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  (คาเฉลี่ย 3.21 )  

 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป    (คาเฉลี่ย 4.55)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  
(คาเฉลี่ย 4.45 )  มีจําหนายใกลบาน  (คาเฉลี่ย 4.32) มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.24) ช่ือเสียง
ตัวแทนจําหนาย   (คาเฉลี่ย 3.75)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.54 )  

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. ใหความสําคัญกบัปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย 4.27)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 
4.35)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน  (คาเฉลี่ย 4.11)  มีจําหนายใกลบาน  (คาเฉลี่ย 4.09)   มีบริเวณท่ีจอด
รถเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.49)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.22 )  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป  (คาเฉลี่ย 4.47)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.43)  มี
จําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.26)   มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.22) มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ  
(คาเฉลี่ย 3.63)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.34 )  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย 4.41)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา   (คาเฉลี่ย 
4.27) มีจําหนายใกลที่ทํางาน      มีจําหนายใกลบาน   (คาเฉลี่ย 4.18)   มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ   
(คาเฉลี่ย 3.68)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.23 )  
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ตารางที่ 4.42  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

 
อนุปริญญา 
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
รับเปลี่ยนสินคากรณีมี 3.86 4.15 3.85 3.89 3.73 3.92 
ปญหา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคาให  3.53 3.73 3.31 3.54 3.27 3.53 
ทดลองชิม มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
การโฆษณาทางโทรทัศน  3.71 3.92 3.67 3.74 3.68 3.75 
วิทยุ สิ่งพิมพอื่นๆ  มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
การแนะนําบอกตอจาก 3.69 3.43 3.31 3.47 3.23 3.47 
บุคคลอื่น  เชนเพื่อน ญาติ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีการแจกเอกสาร แนะนํา 3.44 3.35 3.44 3.34 3.23 3.37 
คุณสมบัติของสินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การสงเสริมการขาย เชน  3.43 3.54 3.58 3.56 3.41 3.53 
การลดราคา มีของแถม มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคา 3.55 3.61 3.49 3.54 3.50 3.54 
ตามปริมาณที่กําหนด มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
มีการสงเสริมการตลาด 3.45 3.65 3.42 3.29 3.05 3.39 
ดวยการชิงโชค ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สามารถแลกซื้อสินคาอื่น
ไดเมื่อซื้อครบตาม 

 
3.47 

 
3.57 

 
3.42 

 
3.36 

 
3.14 

 
3.41 

ปริมาณที่กําหนด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนลดพิเศษใหกับ 3.53 3.69 3.60 3.45 3.36 3.53 
ลูกคาประจํา มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
เปนผูใหการสนับสนุน 3.48 3.51 3.45 3.26 3.05 3.36 
กิจกรรมตางๆ เชน กีฬา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

 
อนุปริญญา 
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ใหความชวยเหลือ หรือ 3.51 3.68 3.53 3.46 3.18 3.50 
ตอบแทนสังคม มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

รวม 3.55 3.65 3.51 3.49 3.32 3.53 
 มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.42    เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก  
มีคาเฉลี่ย 3.53    โดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    มีคาเฉลี่ย 3.55  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.      มีคาเฉลี่ย 3.65     ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส .    มี
คาเฉลี่ย 3.51    ระดับการศึกษาปริญญาตรี    มีคาเฉลี่ย   3.49  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา 
ตรี   มีคาเฉลี่ย 3.32  

  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา  (คาเฉลี่ย  3.86)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  
(คาเฉลี่ย  3.71) การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  (คาเฉลี่ย 3.69)     มีสวนลดให
เมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด   (คาเฉลี่ย 3.55)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม       มีสวนลด
พิเศษใหกับลูกคาประจํา   (คาเฉลี่ย 3.53)  และการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม 
(คาเฉลี่ย  3.43 )  

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา   (คาเฉลี่ย  4.15)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 
(คาเฉลี่ย  3.92)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย 3.73) มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา   
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(คาเฉลี่ย 3.69) ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม (คาเฉลี่ย 3.68)  และมีการแจกเอกสารแนะนาํ
คุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ย 3.35 )  

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา   (คาเฉลี่ย  3.85)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย 
3.67)    มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย3.60) การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มี
ของแถม   (คาเฉลี่ย 3.54) ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม (คาเฉลี่ย 3.53 ) และมีการแจก
สินคาใหทดลองชิม การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาต ิ (คาเฉลี่ย 3.31 ) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   
(คาเฉลี่ย  3.89)  รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.74)   การ
สงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม (คาเฉลี่ย 3.56) มสีวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่
กําหนด   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.54)  และเปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
เชนกีฬา (คาเฉลี่ย 3.26 ) 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา  (คาเฉลี่ย  3.73)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย 
3.68)    มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  (คาเฉล่ีย3.50) การสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา มีของแถม  (คาเฉลี่ย 3.41)  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย 3.27 ) และมีการ
สงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆเชนกีฬา (คาเฉลี่ย 3.05 ) 
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ตารางที่ 4.43  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

 
อนุปริญญา 
หรือปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.02 4.11 4.05 4.11 3.96 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานราคา 4.00 3.94 3.93 4.00 3.92 3.97 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.78 4.06 3.87 3.99 3.90 3.94 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการสงเสริม 3.55 3.65 3.51 3.49 3.32 3.53 
การตลาด มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ 
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่    4.43  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.08    ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.97     ปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีคาเฉลี่ย 3.94   และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉลี่ย  3.53  
  ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด    (คาเฉลี่ย 4.02 )  รองลงมาไดแก ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.00)  ดาน
การจัดจําหนาย    (คาเฉลี่ย 3.78 )  และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.55 ) 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.12 )  รองลงมาไดแกดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  
4.06 )     ดานราคา     (คาเฉลี่ย 3.94)  และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.65 ) 
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ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด    (คาเฉลี่ย 4.05 )   รองลงมาไดแก    ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.93)  ดานการจัด
จําหนาย   (คาเฉลี่ย 3.87 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.51 ) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด    (คาเฉลี่ย  4.11 )   รองลงมาไดแก    ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.00)  ดานการจัดจําหนาย   
(คาเฉลี่ย 3.99 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.49 ) 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ   มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 3.96 )  รองลงมาไดแก   ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.92)  ดานการจัด
จําหนาย   (คาเฉลี่ย 3.90 ) และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3. 32 ) 
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ตารางที่ 4.44  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 
10,000 

10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ยี่หอของผลิตภัณฑนม 3.83 4.03 4.11 4.42 3.94 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.28 4.40 4.29 4.50 4.33 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
ภาชนะบรรจุ 3.93 4.02 4.05 4.08 3.98 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
ความสะอาด 4.66 4.61 4.63 4.83 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหารเชนมี
แคลเซียมสูง    ไขมันตํ่า 

 
4.58 

 
4.51 

 
4.61 

 
4.50 

 
4.56 

ฯลฯ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิตและวัน 4.51 4.57 4.61 4.50 4.54 
หมดอายุ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผลิตภัณฑใชนมโคสด 3.91 3.97 4.16 4.08 3.96 
เปนวัตถุดิบ มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการระบุผูผลิตสถานที่ 4.14 4.24 4.42 3.92 4.19 
ผลิต และตรายี่หอ มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 3.55 3.81 4.00 4.58 3.71 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
มีเครื่องหมาย อย. 4.68 4.62 4.68 4.83 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
มีขนาดบรรจุหลายขนาด 3.82 3.85 3.89 3.83 3.83 
ใหเลือก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.44  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา  
10,000 

10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีคําแนะนําในการเก็บ 3.83 3.78 3.74 3.58 3.80 
รักษา มาก มาก มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคไดนาน 4.16 4.06 4.00 4.00 4.10 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลายชนิด 3.83 3.58 3.39 3.75 3.70 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
มีฉลากที่ระบุ
สวนประกอบที่สําคัญ 

 
4.08 

 
3.96 

 
3.95 

 
3.83 

 
4.02 

และวิธีใช มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการ 3.90 3.74 3.71 3.75 3.82 
บริโภค มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิ 3.74 3.63 3.76 3.50 3.70 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลทาง 4.11 3.88 4.03 3.83 4.01 
โภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 4.08 4.07 4.09 4.13 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย : 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง 1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  4.44   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มากมี
คาเฉลี่ย   4.08       โดยระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท       มีคาเฉลี่ย 4.08  ระดับรายไดเฉลี่ย
10,000-20,000 บาท     มีคาเฉลี่ย 4.07     ระดับรายไดเฉล่ีย  20,000-30,000บาท    มีคาเฉลี่ย 4.09  
ระดับรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท   มีคาเฉลี่ย 4.13  
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ระดับรายไดนอยกวา 10,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. 
(คาเฉลี่ย  4.68)   รองลงมาไดแก  ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.66) คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียม
สูง    ไขมันต่ํา  ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.58) วันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.51)  รสชาติ   
(คาเฉลี่ย 4.28)  และ ช่ือเสียงของผูผลิต (คาเฉลี่ย 3.55 )  

ระดับรายได10,000 -20,000 บาท บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย 
อย. (คาเฉลี่ย  4.62)   รองลงมาไดแก  ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.61) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ 
(คาเฉล่ีย 4.57) คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.51) รสชาติ 
(คาเฉลี่ย 4.40) และ มีผลิตภัณฑหลายชนิด (คาเฉลี่ย 3.58 )  

ระดับรายได20,001- 30,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. 
(คาเฉลี่ย  4.68)   รองลงมาไดแก  ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.63) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ        
คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.61) มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต 
และตรายี่หอ   (คาเฉลี่ย 4.42) และ มีผลิตภัณฑหลายชนิด (คาเฉลี่ย 3.39 )  

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย.  
ความสะอาด  (คาเฉลี่ย  4.83)   รองลงมาไดแก  ชื่อเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย 4.58) วันเดือนปที่ผลิต
และวันหมดอายุ   คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง    ไขมันต่ํา ฯลฯ    รสชาติ  (คาเฉลี่ย 4.50)  
และ แสดงน้ําหนักสุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.50 )  
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ตารางที่ 4.45  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑ 

 
4.33 

 
4.31 

 
4.39 

 
4.33 

 
4.33 

นม มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 
4.40 

 
4.43 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.41 

นม มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.15 4.13 4.16 4.17 4.14 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวาสินคา 3.58 3.71 3.66 3.42 3.63 
ประเภทเดียวกัน มาก มาก มาก มาก มาก 
มีสวนลดเงินสด 3.37 3.36 3.45 3.25 3.37 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 3.97 3.99 3.97 3.93 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  

 
จากตารางที่   4.45  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก มี
คาเฉลี่ย 3.97 โดยระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท   มีคาเฉลี่ย 3.97  ระดับรายไดเฉลี่ย 
10,000-20,000 บาท     มีคาเฉลี่ย 3.99      ระดับรายไดเฉลี่ย20,001-30,000บาท    มีคาเฉลี่ย 3.97และ
ระดับรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000     มีคาเฉลี่ย 3.93  
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 ระดับรายไดนอยกวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.40)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.34)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.15)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.58)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.37 )  

ระดับรายได10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.43)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม   
(คาเฉลี่ย 4.31)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.13)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 3.71)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.36 )  

  ระดับรายได20,001- 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม   (คาเฉลี่ย  4.40)   รองลงมาไดแก   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.16)   
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.66)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.45 )  

  ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.50)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม   
(คาเฉลี่ย 4.33)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.17)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 3.42)  และ มีสวนลดเงินสด   (คาเฉลี่ย 3.25 )  
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ตารางที่ 4.46  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 
10,000 

10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
หาซื้อไดงาย สะดวก มี 4.41 4.46 4.55 4.33 4.43 
จําหนายทั่วไป มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
มีจําหนายในทองตลาด 4.33 4.38 4.42 4.50 4.36 
อยูตลอดเวลา มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
มีจําหนายใกลบาน 4.22 4.24 4.24 4.42 4.24 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกลที่ทํางาน 4.07 4.18 4.24 4.42 4.14 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงตัวแทน 3.60 3.40 3.61 4.17 3.55 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
มีพนักงานมาขายถึงที่ 3.29 3.31 3.47 3.67 3.33 
ทํางานหรือที่บาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอดรถ 3.45 3.54 3.79 4.42 3.55 
สะดวกเพียงพอ มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 3.91 3.92 4.05 4.27 3.94 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด 

 
จากตารางที่    4.46  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนก

ตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับ
ความสําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย   3.94  โดยระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท  มีคาเฉลี่ย   3.91  
ระดับรายไดเฉลี่ย  10,000-20,000 บาท    มีคาเฉลี่ย 3.92   ระดับรายไดเฉลี่ย  20,001-30,000บาท  มี
คาเฉลี่ย 4.05  และระดับรายไดเฉลี่ย  มากกวา 30,000    มีคาเฉลี่ย 4.27  
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 ระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก 
มีจําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย  4.41)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 
4.33)  มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.22)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.07) ชื่อเสียงตัวแทน
จําหนาย   (คาเฉลี่ย 3.60)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.29 )  

ระดับรายไดเฉลี่ย10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป     (คาเฉลี่ย  4.46)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา   (คาเฉลี่ย 
4.38 )  มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.24)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.18) มีบริเวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ   (คาเฉลี่ย 3.54 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.31 )  

ระดับรายไดเฉล่ีย20,001- 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย  4.55)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 
4.42 )   มีจําหนายใกลบาน   มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.24) มีบริเวณที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.79 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.47 )  

ระดับรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีจําหนายในทองตลาด
อยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย  4.50)   รองลงมาไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป   (คาเฉลี่ย 
4.33 )  มีจําหนายใกลบาน   มีจําหนายใกลที่ทํางาน   มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 4.42)  
และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.67 )  
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ตารางท่ี 4.47  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 
 10,000 

10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รับเปลี่ยนสินคากรณีมี 3.96 3.86 3.79 4.33 3.92 
ปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคาให  3.67 3.41 3.08 3.75 3.53 
ทดลองชิม มาก มาก มาก มาก มาก 
การโฆษณาทาง โทรทัศน 
วิทยุ สิ่งพิมพ 

 
3.84 

 
3.65 

 
3.58 

 
3.92 

 
3.75 

อื่นๆ มาก มาก มาก มาก มาก 
การแนะนําบอกตอจาก
บุคคลอื่น  เชน  เพื่อน  

 
3.55 

 
3.41 

 
3.18 

 
3.67 

 
3.47 

ญาติ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีการแจกเอกสาร แนะนํา
คุณสมบัติของ 

 
3.44 

 
3.30 

 
3.21 

 
3.25 

 
3.37 

สินคา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคา 

 
3.58 

 
3.53 

 
3.34 

 
3.17 

 
3.53 

มีของแถม มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคา
ตามปริมาณ 

 
3.63 

 
3.51 

 
3.29 

 
3.17 

 
3.54 

ที่กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
มีการสงเสริมการตลาด 3.56 3.32 2.92 2.83 3.39 
ดวยการชิงโชค มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
สามารถแลกซื้อสินคาอื่น
ไดเมื่อซื้อครบตาม 

 
3.53 

 
3.37 

 
3.13 

 
2.83 

 
3.41 

ปริมาณที่กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.47  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 
 10,000 

10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา 
30,000 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีสวนลดพิเศษใหกับ 3.57 3.56 3.29 3.17 3.53 
ลูกคาประจํา มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
เปนผูใหการสนับสนุน 3.42 3.37 3.16 2.92 3.36 
กิจกรรมตางๆ เชน กีฬา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ใหความชวยเหลือ  3.61 3.45 3.18 3.17 3.50 
หรือตอบแทนสังคม มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

รวม 3.69 3.49 3.40 3.45 3.53 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

หมายแหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  

 
จากตารางที่   4.47  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ีย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับ
ความสําคัญ มาก   มีคาเฉลี่ย 3.53 โดยระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท   มีคาเฉลี่ย 3.69  
ระดับรายไดเฉลี่ย   10,000-20,000 บาท    มีคาเฉลี่ย 3.49   ระดับรายไดเฉลี่ย  20,001-30,000บาท  มี
คาเฉลี่ย  3.40    และระดับรายไดเฉลี่ย มากกวา 30,000  บาท   มีคาเฉลี่ย 3.45  

   ระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา   (คาเฉลี่ย  3.96)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   
(คาเฉลี่ย  3.84)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  (คาเฉลี่ย 3.67)  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด   (คาเฉลี่ย 3.63) ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม  (คาเฉลี่ย 3.61)  และ 
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางเชน กีฬา  (คาเฉลี่ย 3.42 )  

ระดับรายไดเฉล่ีย10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณี
มีปญหา   (คาเฉลี่ย  3.86)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย  
3.65)   มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.56)   การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มี
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ของแถม   (คาเฉลี่ย 3.34)   มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.51)  และ มี
การแจกเอกสาร แนะนําคุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ย 3.30 )  

ระดับรายไดเฉลี่ย20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณี
มีปญหา (คาเฉลี่ย  3.79) รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย  
3.58)  การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม   (คาเฉลี่ย 3.34)     มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคา
ตามปริมาณที่กําหนด  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.29 ) และ มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค  (คาเฉลี่ย 2.92 )  

ระดับรายไดเฉลี่ยมากกวา30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา (คาเฉลี่ย  4.33) รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย  
3.92)   มีการแจกสินคาใหทดลองชิม   (คาเฉลี่ย 3.75) การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน 
ญาติ   (คาเฉลี่ย 3.67)  มีการแจกเอกสาร แนะนําคุณสมบัติของสินคา  (คาเฉลี่ย3.25)   และมีการ
สงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค   สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด   
(คาเฉลี่ย 2.83 )  
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ตารางที่ 4.48 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 มากกวา30,000 รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 4.07 4.09 4.13 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานราคา 3.97 3.99 3.97 3.93 3.97 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการจัด 3.91 3.92 4.05 4.27 3.94  
จําหนาย มาก มาก มาก มาก มาก 
ปจจัยดานการสงเสริม 3.61 3.48 3.26 3.35 3.53 
การตลาด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง 1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.48  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ตามลําดับ   ไดแก    ปจจัยดานผลิตภัณฑ   มีคาเฉลี่ย 4.08   ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.97  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย  
3.53  
  ระดับรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.08 ) รองลงมาไดแก ดานราคา   (คาเฉลี่ย 3.97 ) ดานการจัด
จําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.91 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.61 ) 

ระดับรายไดเฉลี่ย10,000 – 20,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.07 )  รองลงมาไดแก ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.99 ) ดานการจัดจําหนาย  
(คาเฉลี่ย 3.92 )  และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.48 ) 

ระดับรายไดเฉลี่ย20,001- 30,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.09 ) รองลงมาไดแก   ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.97 )  ดาน
ราคา   (คาเฉลี่ย 4.01 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย3.26 ) 
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ระดับรายไดเฉล่ียมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด  (คาเฉล่ีย4.27 ) รองลงมา ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13)   
ดานราคา  (คาเฉลี่ย 3.93)   และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.35 ) 

 
ตารางที่ 4.49  คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอาชีพ 
 
 อาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ยี่หอของ 3.98 3.93 3.84 4.20 3.94 3.87 3.94 
ผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
รสชาติ 4.30 4.47 4.12 4.05 4.29 4.33 4.33 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ภาชนะบรรจุ 4.05 4.04 3.44 4.00 4.18 3.89 3.98 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
ความสะอาด 4.63 4.72 4.36 4.60 4.71 4.65 4.64 
 มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คุณคาสารอาหาร
เชนมีแคลเซียมสูง 

 
4.61 

 
4.50 

 
4.52 

 
4.55 

 
4.65 

 
4.53 

 
4.56 

ไขมันตํ่า  ฯลฯ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
วันเดือนปที่ผลิต 4.67 4.50 4.28 4.55 4.35 4.48 4.54 
และวันหมดอายุ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
 ผลิตภัณฑใชนม 4.09 3.83 3.84 3.85 3.88 3.98 3.96 
โคสดเปนวัตถุดิบ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการระบุผูผลิต        
สถานที่ผลิต และ 4.43 3.98 3.88 4.30 4.06 4.14 4.19 
ตรายี่หอ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 3.84 3.82 3.56 3.95 3.76 3.33 3.71 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.49  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอาชีพ (ตอ) 
 
 อาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง 
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

อาชีพ
อิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีเครื่องหมาย  อย. 4.70 4.66 4.48 4.70 4.47 4.68 4.66 
 มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
มีขนาดบรรจุ
หลายขนาดให 

 
3.92 

 
3.68 

 
3.80 

 
3.85 

 
3.47 

 
3.95 

 
3.83 

เลือก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําใน 3.94 3.63 3.64 3.90 4.06 3.73 3.80 
การเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
เก็บไวบริโภคได 4.14 4.07 4.04 4.45 4.12 4.02 4.10 
นาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีผลิตภัณฑหลาย 3.71 3.58 3.64 4.00 3.82 3.78 3.70 
ชนิด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีฉลากที่ระบุ
สวนประกอบที่ 

 
4.18 

 
3.71 

 
3.80 

 
4.20 

 
4.12 

 
4.13 

 
4.02 

สําคัญและวิธีใช มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีคําแนะนําในการ 3.91 3.63 3.76 4.15 3.94 3.81 3.82 
บริโภค มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนัก 3.94 3.38 3.12 3.90 3.59 3.81 3.70 
สุทธิ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
แสดงขอมูลทาง 4.13 3.81 3.56 4.05 4.00 4.19 4.01 
โภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 4.17 3.99 3.87 4.18 4.08 4.06 4.08 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่   4.49   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
อาชีพ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มากมีคาเฉลี่ย 4.08 
โดยอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    มีคาเฉลี่ย  4.17   ลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.99  นัก
ธุรกิจหรือเจาของกิจการ   มีคาเฉลี่ย  3.87   อาชีพอิสระ   มีคาเฉลี่ย 4.18   แมบานหรือพอบาน   มี
คาเฉลี่ย 4.08 และนักเรียนหรือนักศึกษา   มีคาเฉลี่ย 4.06  

 อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. 
(คาเฉลี่ย 4.70)   รองลงมาไดแก  วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.67) ความสะอาด 
(คาเฉลี่ย 4.63) คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.61) มีการระบุ
ผูผลิต สถานที่ผลิต และตรายี่หอ  (คาเฉลี่ย 4.43 ) และ มีผลิตภัณฑหลายชนิด  (คาเฉลี่ย 3.71 )  

อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ดานความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.72)   
รองลงมาไดแก มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.66) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ  คุณคา
สารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 4.50)  รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.47) และ แสดง
น้ําหนักสุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.81 ) 

อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานคุณคาสารอาหาร เชน 
มีแคลเซียมสูง    ไขมันต่ํา ฯลฯ   (คาเฉลี่ย 4.52)   รองลงมาไดแก  มีเครื่องหมาย อย.   (คาเฉล่ีย 
4.48)   ความสะอาด   (คาเฉลี่ย 4.36) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.28)   รสชาติ   
(คาเฉลี่ย 4.12) และแสดงน้ําหนักสุทธิ  (คาเฉลี่ย 3.12)  

อาชีพอิสระ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน มีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 4.70)   รองลงมา
ไดแก ความสะอาด  (คาเฉลี่ย 4.60)   คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ       วัน
เดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ    (คาเฉลี่ย 4.55) เก็บไวบริโภคไดนาน (คาเฉลี่ย 4.45) และ มีขนาด
บรรจุหลายขนาดใหเลือก    ผลิตภัณฑใชนมโคสดเปนวัตถุดิบ  (คาเฉลี่ย 3.85)  

อาชีพแมบานหรือพอบานใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.71)   
รองลงมาไดแกคุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมันต่ํา ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.65)  มีเครื่องหมาย 
อย.  (คาเฉลี่ย 4.47)   วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.35) รสชาติ  (คาเฉลี่ย  4.29)   
และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก   (คาเฉลี่ย 3.47)  

นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดาน ความมีเครื่องหมาย อย. (คาเฉลี่ย 
4.68)   รองลงมาไดแก    ความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.65) คุณคาสารอาหาร เชน มีแคลเซียมสูง   ไขมัน
ต่ํา ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.53) วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ (คาเฉลี่ย 4.48) รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.33 ) 
และ ช่ือเสียงของผูผลิต  (คาเฉลี่ย   3.33)  
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ตารางที่ 4.50  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม 
อาชีพ 
 
 อาชีพ 
ปจจัยดานราคา รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ 4.39 4.28 4.32 4.40 4.06 4.34 4.33 
ปริมาณของนม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของ 

 
4.46 

 
4.38 

 
4.32 

 
4.40 

 
4.24 

 
4.44 

 
4.41 

ผลิตภัณฑนม มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีปายราคาติดไว 4.24 4.14 4.00 4.30 3.65 4.08 4.14 
ชัดเจน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ราคาถูกกวาสินคา 3.77 3.45 3.80 3.50 3.59 3.59 3.63 
ประเภทเดียวกัน มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 
มีสวนลดเงินสด 3.54 3.13 3.56 3.30 3.53 3.29 3.37 
 มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

รวม 4.07 3.88 4.00 3.98 3.81 3.95 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.50  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญ มาก มีคาเฉลี่ย 3.97 โดย
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    มีคาเฉลี่ย  4.07   ลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.88  นักธุรกิจ
หรือเจาของกิจการ มีคาเฉล่ีย  4.00  อาชีพอิสระ มีคาเฉลี่ย 3.98   แมบานหรือพอบาน   มีคาเฉลี่ย 
3.81 และนักเรียนหรือนักศึกษา   มีคาเฉลี่ย 3.95  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 96

  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.46)   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.39)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.24)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.77)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.54 )  

อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.38 )   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม  
(คาเฉลี่ย 4.28)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.14)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 3.45)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.13 )  

อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยยอย ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
ของผลิตภัณฑนม     ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม (คาเฉลี่ย 4.32 )รองลงมาไดแก   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.00)  ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน(คาเฉลี่ย 3.80)    และ มี
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย3.56 )  

อาชีพอิสระใหความสําคัญกับปจจัยยอย ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม   
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย 4.40 )  รองลงมาไดแก   มีปายราคาติดไว
ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.30)  ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  (คาเฉลี่ย 3.500)    และ มีสวนลดเงินสด 
(คาเฉลี่ย3.30 )  

อาชีพแมบานหรือพอบานใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม    (คาเฉลี่ย  4.24 )   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.06)   มีปายราคาติดไวชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.65)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.59)  และ มีสวนลดเงินสด  (คาเฉลี่ย 3.53 )  

นักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนม  (คาเฉลี่ย  4.44 )   รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนม 
(คาเฉลี่ย 4.34)   มีปายราคาติดไวชัดเจน   (คาเฉลี่ย 4.08)   ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.59)  และ มีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.29 )  
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ตารางที่ 4.51  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามอาชีพ  
 
 อาชีพ 
ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง 
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หาซื้อไดงาย 
สะดวก มี 

 
4.50 

 
4.44 

 
4.20 

 
4.35 

 
4.06 

 
4.49 

 
4.43 

จําหนายทั่วไป มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจํ าหนายใน
ทองตลาดอยู 

 
4.46 

 
4.35 

 
4.16 

 
4.25 

 
3.88 

 
4.39 

 
4.36 

ตลอดเวลา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนายใกล 4.28 4.15 4.24 4.10 3.94 4.35 4.24 
บาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีจําหนาย 4.27 4.09 4.04 3.85 3.82 4.12 4.14 
ใกลที่ทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียง
ตัวแทน 

 
3.50 

 
3.55 

 
3.68 

 
3.35 

 
3.65 

 
3.62 

 
3.55 

จําหนาย มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
มีพนักงานมา
ขายถึงที่
ทํางานหรือ 

 
3.50 

 
3.13 

 
3.52 

 
2.85 

 
2.94 

 
3.49 

 
3.33 

ที่บาน มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
มีบริเวณที่จอด
รถสะดวก 

 
3.69 

 
3.48 

 
3.68 

 
3.40 

 
3.47 

 
3.39 

 
3.55 

เพียงพอ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
รวม 4.02 3.88 3.93 3.70 3.68 3.99 3.94 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  150-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
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จากตารางที่  4.51  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนก
ตามอาชีพ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ย 
3.94    โดยอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    มีคาเฉลี่ย  4.02    ลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.88  
นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ     มีคาเฉลี่ย3.93     อาชีพอิสระ     มีคาเฉลี่ย  3.70     แมบานหรือ
พอบาน มีคาเฉลี่ย 3.68   และนักเรียนหรือนักศึกษา    มีคาเฉลี่ย 3.99  

 อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย  4.50)   รองลงมาไดแก   มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา   (คาเฉลี่ย 
4.46)  มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.28)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.27) มีบริเวณที่จอดรถ
พียงพอ   (คาเฉลี่ย 3.69)   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือท่ีบาน      ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.50 )  

อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป  (คาเฉลี่ย  4.44)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา   (คาเฉลี่ย 4.35 )  มี
จําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.15)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.09) ช่ือเสียงตัวแทนจําหนาย   
(คาเฉลี่ย 3.55 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  (คาเฉลี่ย 3.13 )  

อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย  
4.24)   รองลงมาไดแก   หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย 4.20) มีจําหนายใน
ทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย4.16)    มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.04)   ชื่อเสียงตัวแทน
จําหนาย       มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ   (คาเฉล่ีย 3.68) และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางาน
หรือที่บาน (คาเฉลี่ย 3.52 )  

อาชีพอิสระใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  (คาเฉลี่ย  
4.35)   รองลงมาไดแก     มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 4.25 )  มีจําหนายใกลบาน 
(คาเฉลี่ย 4.10)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.85) มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ   (คาเฉลี่ย 
3.40 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน  (คาเฉลี่ย 2.85 )  

อาชีพแมบานหรือพอบานใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป  (คาเฉล่ีย  4.06)   รองลงมาไดแก มีจําหนายใกลบาน (คาเฉลี่ย 3.94) มีจําหนายในทองตลาด
อยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.88 )  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย3.82)  ชื่อเสียงตัวแทนจําหนาย   
(คาเฉลี่ย 3.65 )   และ มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน (คาเฉลี่ย 2.94 )  

นักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอย หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
(คาเฉลี่ย  4.49)   รองลงมาไดแก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา(คาเฉลี่ย 4.39 )  มีจําหนาย
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ใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.35)  มีจําหนายใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 4.12) ช่ือเสียงตัวแทนจําหนาย  (คาเฉลี่ย 
3.62 )   และ มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)  

 
ตารางที่ 4.52  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 
 อาชีพ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจางบริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

 
อาชีพอิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รับเปลี่ยนสินคา 3.92 3.95 4.00 4.10 3.53 3.89 3.92 
กรณีมีปญหา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
มีการแจกสินคาให 3.37 3.43 3.84 3.30 3.12 3.94 3.53 
ทดลองชิม ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
การโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ  

 
3.56 

 
3.88 

 
3.76 

 
3.65 

 
3.65 

 
3.98 

 
3.75 

สิ่งพิมพ  อื่นๆ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
การแนะนําบอก
ตอจากบุคคลอื่น   

 
3.29 

 
3.48 

 
3.68 

 
3.55 

 
3.35 

 
3.72 

 
3.47 

เชน เพื่อน ญาติ ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
มีการแจกเอกสาร 
แนะนําคุณสมบัติ 

 
3.27 

 
3.31 

 
3.52 

 
3.50 

 
3.12 

 
3.58 

 
3.37 

ของสินคา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
การสงเสริมการ
ขาย เชน การลด 

 
3.54 

 
3.51 

 
3.32 

 
3.45 

 
3.00 

 
3.71 

 
3.53 

ราคามีของแถม มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
มีสวนลดใหเมื่อ
ซื้อสินคาตาม 

 
3.55 

 
3.48 

 
3.44 

 
3.20 

 
3.41 

 
3.74 

 
3.54 

ปริมาณที่กําหนด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
มีการสงเสริม
การตลาดดวยการ 

 
3.28 

 
3.43 

 
3.44 

 
3.25 

 
3.18 

 
3.61 

 
3.39 

ชิงโชค ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 100

ตารางที่ 4.52  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 
 อาชีพ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

อาชีพอิสระ แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นไดเมื่อ
ซื้อครบตาม 

 
3.40 

 

 
3.40 

 
3.20 

 
3.10 

 
3.29 

 
3.61 

 
3.41 

ปริมาณที่กําหนด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
มีสวนลดพิเศษ 3.53 3.47 3.56 3.30 3.11 3.71 3.53 
ใหกับลูกคาประจํา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
เปนผูใหการ
สนับสนุนกิจกรรม  

 
3.27 

 
3.37 

 
3.64 

 
3.30 

 
3.29 

 
3.47 

 
3.36 

ตางๆ เชน กีฬา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ใหความชวยเหลือ 
หรือตอบแทน 

 
3.41 

 
3.45 

 
3.80 

 
3.40 

 
3.18 

 
3.73 

 
3.50 

สังคม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
รวม 3.45 3.51 3.60 3.43 3.27 3.72 3.53 

 ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญปาน
กลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด  
 

จากตารางที่   4.52  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาชีพ พบวา  ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญโดยรวม ในระดับความสําคัญมาก มี
คาเฉล่ีย 3.53  โดยอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ    มีคาเฉลี่ย  3.45    ลูกจางบริษัทเอกชน มี
คาเฉลี่ย 3.51     นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ     มีคาเฉลี่ย  3.60   อาชีพอิสระ มีคาเฉลี่ย 3.43    
แมบานหรือพอบาน มีคาเฉลี่ย 3.27   และนักเรียนหรือนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.72  
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อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา   (คาเฉลี่ย  3.92)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ   (คาเฉลี่ย  
3.56)     มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณท่ีกําหนด (คาเฉลี่ย 3.55)   การสงเสริมการขาย เชน
การลดราคา มีของแถม  (คาเฉลี่ย 3.54) มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา(คาเฉลี่ย 3.53) และ เปน
ผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางเชน กีฬา   มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  (คาเฉลี่ย 
3.27 )  

อาชีพลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   
(คาเฉลี่ย  3.95)   รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย  3.88)  การ
สงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม  (คาเฉลี่ย 3.51)   มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาตามปริมาณ
ที่กําหนด ,การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ(คาเฉลี่ย 3.48)  และมีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา  (คาเฉลี่ย 3.31 )  

 อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา   (คาเฉลี่ย 4.00)   รองลงมาไดแก มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย  3.84)  ใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม (คาเฉลี่ย 3.80)  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  
(คาเฉลี่ย  3.76)   การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  (คาเฉลี่ย 3.68) และสามารถแลก
ซ้ือสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  (คาเฉลี่ย 3.20 )  

  อาชีพอิสระใหความสําคัญกับปจจัยยอย  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   (คาเฉลี่ย  4.10) 
รองลงมาไดแก  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย  3.65 ) การแนะนําบอกตอ
จากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  (คาเฉลี่ย 3.55)  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  
(คาเฉล่ีย 3.50)  การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา มีของแถม  (คาเฉล่ีย 3.45)  และ สามารถแลก
ซ้ือสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  (คาเฉลี่ย 3.10 )  

อาชีพแมบานหรือพอบานใหความสําคัญกับปจจัยยอย  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย  3.65) รองลงมาไดแก  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย  3.53 )   มี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.41) การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน 
เพื่อน ญาติ  (คาเฉลี่ย 3.35)   สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  
(คาเฉลี่ย 3.29)   และ การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม   (คาเฉลี่ย 3.00 ) 

นักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอย  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ 
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย  3.98) รองลงมาไดแก  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 3.94)  รับเปล่ียน
สินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ย  3.89 )  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  (คาเฉลี่ย 3.74) 
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ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม   (คาเฉลี่ย 3.73) และ เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ
เชนกีฬา  (คาเฉลี่ย 3.47 ) 
ตารางที่ 4.53 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูนจําแนกตามอาชีพ  
 
 อาชีพ 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/เจา 
ของกิจการ 

 
อาชีพอิสระ 

แมบาน/
พอบาน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 

 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดาน 4.17 3.99 3.87 4.18 4.08 4.06 4.08 
ผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 
ปจจัยดานราคา 4.07 3.88 4.00 3.98 3.81 3.95 3.97 

 มาก มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 
ปจจัยดานการจัด 4.02 3.88 3.93 3.70 3.68 3.99 3.94 
จําหนาย มาก มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 
ปจจัยดานการ 3.45 3.51 3.60 3.43 3.27 3.72 3.53 
สงเสริมการตลาด ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย   4.50-5.00 เทากับสําคัญมากที่สุด  3.50-4.49  เทากับสําคัญมาก   2.50-3.49  เทากับสําคัญ
ปานกลาง  1.50-2.49  เทากับสําคัญนอย  1.00-1.49  เทากับสําคัญนอยที่สุด 
 

จากตารางที่   4.53   พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.08    ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.97   ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉลี่ย  3.53  
  อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.17 )   รองลงมาไดแก   ดานราคา   (คาเฉลี่ย 4.07)   ดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.02 ) และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.45 ) 

อาชีพลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.00 )  รองลงมาไดแก ดานราคา   ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.88)   และดาน
การสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.51 ) 
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อาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.00 ) รองลงมาไดแก ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.93)  ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.87) และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.60 ) 

อาชีพอิสระใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.18 ) รองลงมาไดแก   ดานราคา   (คาเฉลี่ย 3.98) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.70)   
และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.43 ) 

อาชีพแมบานหรือพอบานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.08 ) รองลงมาไดแก  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 3.81) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.68)   และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.27 ) 

นักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มาก
ที่สุด  (คาเฉล่ีย 4.06 ) รองลงมาไดแก ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.70)   ดานราคา (คาฌล่ีย  
3.95)  และดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉลี่ย 3.72 ) 

 
สวนท่ี 4    :  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 
 
ตารางที่ 4.54  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ  
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
ความสะอาดของผลิตภัณฑนม 246 62.8 
รสชาติของผลิตภัณฑนมไมตรงตามความตองการ 146 36.7 
ไมแนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร 177 44.5 
อายุการเก็บรักษาสั้นกวาที่ระบุไว 193 48.5 
เกรงวาผลิตภัณฑนมจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว 232 58.3 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  398 คน 
 
จากตารางที่  4.54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑคือ ความ

สะอาดของผลิตภัณฑนม  คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมา คือ เกรงวาผลิตภัณฑนมจะมีคุณภาพต่ํา
กวาที่โฆษณาไว   คิดเปนรอยละ 58.3  อายุการเก็บรักษาสั้นกวาที่ระบุไว คิดเปนรอยละ 48.5 ไม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 104

แนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร  คิดเปนรอยละ 44.5 และรสชาติของผลิตภัณฑนมไมตรง
ตามความตองการ คิดเปนรอยละ 36.7 
 
ตารางที่ 4.55 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา  
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืนๆ 153 38.4 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 221 55.5 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม 169 42.5 
ไมติดปายราคา 200 50.3 
ไมมีสวนลดเงินสด 92 23.1 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  398 คน 
 

จากตารางที่  4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานราคาคือ ราคาไม
เหมาะสมกับปริมาณ  คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ ไมติดปายราคา  คิดเปนรอยละ 50.3  ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม คิดเปนรอยละ 42.5 ราคาแพงกวายี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 38.4 และไมมีสวนลดเงินสด คิดเปนรอยละ 23.1 
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ตารางที่ 4.56 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย  
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานที่จัดจําหนายมีนอยเกินไป 160 40.2 
หาซื้อยาก 149 37.4 
ไมมีที่จอดรถ 117 29.4 
สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่บาน 172 43.2 
สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่ทํางาน 83 20.9 
ไมมีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 129 32.4 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  398 คน 
 

จากตารางที่  4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือ 
สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่บาน  คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือสถานที่จัดจําหนายมีนอย
เกินไป  คิดเปนรอยละ 40.2  หาซ้ือยาก คิดเปนรอยละ 37.4  ไมมีพนักงานมาขายถึงที่ทํางานหรือที่
บาน คิดเปนรอยละ 32.4 ไมมีที่จอดรถ  คิดเปนรอยละ 29.4  และสถานที่จําหนายอยูไกลจากที่
ทํางาน คิดเปนรอยละ 20.9 
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ตารางท่ี 4.57 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 79 19.8 
การโฆษณาเกินจริง 278 69.8 
ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป 119 29.9 
ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 150 37.7 
การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 88 22.1 
ไมมีของแจกของแถม 136 34.2 
ไมใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 92 23.1 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

    คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  398 คน 
 

จากตารางที่ 4.57   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
คือ การโฆษณาเกินจริง  คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ   ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  
คิดเปนรอยละ 37.7  ไมมีของแจกของแถม คิดเปนรอยละ 34.2  ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.9 ไมใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม คิดเปนรอยละ 23.1  การให
สวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา คิดเปนรอยละ 22.1และไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืน คิดเปนรอยละ 19.8   
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ตารางที่ 4.58 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ขอเสนอแนะดานตางๆ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
ดานผลิตภัณฑ  
-  ผลิตภัณฑนมบางยี่หอควรผลิตใหมากกวาที่เปนอยูเพราะมักจะขาด
ตลาด        

10 

-  บรรจุภัณฑที่ใชควรมีความแข็งแรงทนทานตอการยุบตัว         2 
-  ควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑนมใหมากขึ้นกวาเดิม เชน
การทํานมเปรี้ยวอัดเม็ด 

1 

-  ผลิตภัณฑนมที่ออกมาจําหนายควรเนนเรื่องคุณภาพ   ความสะอาด 
และความปลอดภัยในการบริโภคเปนหลัก  

15 

ดานราคา  
-  ราคาควรเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ไมควรขายแพงจนเกินไป 5 
ดานการจัดจําหนาย  
-  รานคาที่เปนตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑนม  ควรจัดวางสินคาใน
ระดับที่ไมสูงจนเกนิไป    

1 

-  รานคาที่เปนตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑนมควรมีการจดัเก็บผลิตภณัฑ
ใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนด เชนการแชในตูแชนมระดับอุณหภูมทิี่
ระบุไวอยางเครงครัด 

2 

 ดานการสงเสริมการตลาด  
-  การโฆษณาผลิตภัณฑนมไมควรโฆษณาเกินความจริง   13 
- ของแถมที่แถมกับผลิตภัณฑนมควรเปนของเลนที่เปนส่ิงสรางสรรค  
พัฒนาดานสมองแกเด็ก 

2 
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