
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร  
วิธีการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการศึกษา   
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานี้จะศึกษาเกี่ยวกับ     ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง    จังหวัดลําพูน  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product)  ราคา  (Price)   การจัดจําหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่อยูอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ซ่ึงมี
ประชากรจํานวนทั้งหมด    98,722    คน  (องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน: งานสถิติประชากร ป 
2548)   และไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน โดยดูจากตารางของ Yamane ( อุทุมพร 
 จามรมาน, 2530) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 % 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data) ใชวิธีการเกบ็รวบรวมโดยใชแบบสอบถามผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 398 คนโดยการแจกแบบสอบถามนั้นเปนการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก  (Convenience sampling) โดยศึกษากลุมผูบริโภคผลิตภัณฑนม ตามสถานที่ที่มีคนอยู
จํานวนมาก โดย สถานที่ราชการ จํานวน100 ชุด   ตลาดสด จํานวน 100 ชุด สถาบันการศึกษา  
จํานวน 50 ชุด  ศูนยการคา จํานวน 50 ชุด   นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 98 ชุด โดยการแจก
แบบสอบถามขอความรวมมือ ผูที่อยูบริเวณดังกลาวชวยสละเวลาตอบแบบสอบถามให 

2. ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary data)  เปนขอมลูที่เกบ็รวบรวมจากเอกสาร     รายงาน  
งานวิจยัที่เกีย่วของ และขอมูลที่สามารถคนควาไดผานระบบอินเตอรเน็ต 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรางที่สรางโดยแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี้  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม 
สวนที่ 3ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑนม 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive  statistics )  ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย 
(Mean) 
 ทั้งนี้  การวดัระดับความสําคญัของแตละปจจัยในแตละคาํถาม  จะใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด    สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง สําคัญนอย  สําคัญนอยที่สุด 
ตามวิธี Rating scales (กุณฑลี  เวชสาร, 2545: 111-123) โดยแตละระดบัมีการกําหนดคะแนนและ
คาเฉลี่ยดังนี ้
   ระดับความสําคัญ  คะแนน   การแปลผล 
   สําคัญมากที่สุด   5   4.50 – 5.00 
   สําคัญมาก   4   3.50 – 4.49 
   สําคัญปานกลาง   3   2.50 – 3.49 
   สําคัญนอย   2   1.50 – 2.49 
   สําคัญนอยที่สุด   1   1.00 – 1.49 
 
3.5  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 5 เดือน  ตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน 2549-31 สิงหาคม 2549  
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3.6   สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล   คือ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

สถานที่ราชการ  ตลาดสด  ศูนยการคา  สถาบันการศึกษา และนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   ใน
อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 
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