
บทท่ี 2 
ทฤษฏี แนวคดิ และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

นมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ทฤษฎี แนวคิด การทบทวนวรรณกรรม
และขอมูลผลิตภัณฑนมที่เกี่ยวของดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด  (Marketing   mix หรือ 4Ps) 
สวนประสมการตลาด (ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ. 2546: 34-36, 395) หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ      เพื่อตอบสนองความจําเปน
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ       ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได   เชน บรรจุภณัฑสี   
คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล 
หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

 1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation)  หรือความแตกตางทาง 
การแขงขัน (Competitive differentiation) เปนการกําหนดลักษณะผลิตภัณฑใหแตกตางจากคู
แขงขันและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได ซ่ึงการสรางความแตกตางทางการแขงขัน
สามารถทําไดหลายวิธีการตางๆ คือ ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) ความ
แตกตางดานบริการ (Services differentiation) ความแตกตางดานบุคลากร  (Personnel  
differentiation) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image   differentiation ) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ  (Product component) กลยุทธดาน 
ผลิตภัณฑจะพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันและองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของ
ผลิตภัณฑ เชน  คุณภาพ รูปแบบ ตราสินคา การบรรจุภัณฑ ฯลฯ 
 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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1.4   การพัฒนาผลิตภัณฑ  (Product  development)  เพื่อใหผลิตภณัฑมีลักษณะ 
ใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงที่อ่ืนๆ  ที่มีความจําเปนตองจายเพือ่ใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูง
กวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสนิใจซื้อ ดังนัน้ผูกําหนดกลยทุธดานราคาตองคํานึงถึง 

2.1 การกําหนดราคาขาย มีหลายวิธีดวยกนัซึ่งบริษัทอาจเลือกใชวิธีใดวธีิหนึ่งหรือ 
หลายวิธีรวมกนัได ซ่ึงจะมีการจัดประเภทวิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปจจยัสําคัญ 3 ประการคือ 
   2.1.1 ตนทุน (Cost) ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ําในการกําหนดราคาทําใหเกิด
วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุน (Cost oriented pricing) 
    2.1.2  ราคาของคูแขงขันและราคาขายสินคาทดแทน 
(Competitor’s prices and the price of substituted) ทําใหเกดิวิธีการตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน
(Competition oriented pricing) 
   2.1.3 การประเมินลักษณะที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใช
เปนเพดานของการกําหนดราคา  (Customer’s assessment of unique product features) ทําใหเกิด
วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่อุปสงค (Demand oriented pricing) 

2.2 สวนลด (Discount) หมายถึง สวนลดโดยตรงจากราคาขายเมื่อมีการซื้อใน 
ระหวางระยะเวลาที่กําหนดไว เชน การใหสวนลดปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงินสด และ
สวนลดตามฤดูกาล เปนตน 

2.3 สวนยอมให (Allowance) หมายถึง  สวนลดที่ผูขายลดใหกับผูซ้ือ เชน สวน 
ยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลกสวนยอมใหสําหรับการสงเสริมการตลาดสวนยอมใหสําหรับ
การเปนนายหนา 

2.4 ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period) หมายถึงชวงเวลาที่ผูบริโภคชําระคา 
สินคาตามเงื่อนไขของแตละบริษัท 
  2.5 ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (Credit term) หมายถึงชวงเวลาที่ผูขายยอมใหสินเชื่อ
คาสินคาตามเงื่อนไขที่ตกลง 
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง  ซ่ึงประกอบ 
ดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่
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นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ  สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา
ประกอบดวย ทําเลที่ตั้ง  การขนสง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล 
หรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑหรือเปนการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑและหรือ
กรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด   ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง  (Direct channel) จาก
ผูผลิต (Producer) ไปยังผูบริโภค (Consumer)  หรือผูใชทางอุตสาหกรรม   (Industrial user) และใช
ชองทางออม (Indirect channel) จากผูผลิต (Producer) ผานคนกลาง (Middleman) ไปยังผูบริโภค 
(Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม  (Industrial user)  

3.2 การกระจายตัวสินคา  หรือ  การสนับสนุนการกระจายตวัสินคาสูตลาด 
 (Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ
ปฏิบัติการตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิตและสินคาสําเร็จรูป จาก
จุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภค  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร
หรือหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม กิจกรรมการกระจายตัวสินคาที่สําคัญคือการขนสง (Transportation) การเก็บ
รักษา (Storage) การคลังสินคา (Warehousing) และ การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory 
management) 

4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal  communication) เครื่องมือใน
การติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่ง     หรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated marketing communication (IMC)) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ   คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือ
สงเสริมการตลาดที่สําคัญดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกจิกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ 
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร 
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล 
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4.3 การสงเสริมการขาย ( Sales promotion)  หมายถึง กจิกรรมการสงเสริมที่ 
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจของผูบริโภค 

4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาว 
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงินใหแกเจาของสื่อ สวนการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6Ws1H) 
 เพื่อเปนการคนหาหรือวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนกัการ
ตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing  strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ศริิวรรณ  เสรีรัตน (2538) ไดทําการวิเคราะหเกีย่วกับพฤตกิรรมการซื้อ
หรือการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงลักษณะของความตองการ และพฤติกรรมตลอดจนปจจัย
ตางๆที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค คําถามที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพือ่คนหาคําตอบ 
7 ประการมีดังตอไปนี ้

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบ 
ถึงตลาดเปาหมาย (Target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) วาเปนกลุมไหน โดย
การแบงตามเพศ อายุ รายได การศึกษา และเขตที่พักอาศัย  เปนตน 
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อ และตองการไดจากผลิตภัณฑ (Objects) ซ่ึงไดแกคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 
 3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) เหตุผลหรือปจจัยตางๆในการซื้อซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา   ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยทางสังคม และ 
วัฒนธรรม 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกีย่วของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนบุคคล หนวยงาน 
(Organizations) หรือสถาบันตางๆ  เปนตน 
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 5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ  
เปนตน 
 6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
สถานที่  แหลงจําหนาย เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกต  เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?)   เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง 
 ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคตลอดถึง
อิทธิพลตางๆ ซ่ึงจูงใจใหตัดสินใจซื้อ 
 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

รวงทอง  พุทธิกุล  (2536) ไดศึกษาเรื่อง   พฤติกรรมการซื้อนมยูเอชทีของประชาชนในเขต 
เทศบาลนครเชียงใหม     พบวาประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเลือกซื้อนมยู  เอช  ที เพื่อดื่ม
เองมากกวาซื้อใหผูอ่ืน โดยมีเหตุจูงใจเนื่องมาจากนมมีคุณคาทางอาหารสูง และตรายี่หอท่ีผูบริโภค
สวนใหญนิยมซื้อ คือโฟรโมสต รสหวานขนาด  250  ซีซี  โดยซ้ือสัปดาหละ 1 ครั้งๆละ 6 กลอง 
หรือ 1 โหลจากซูปเปอรมารเกต สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในคือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ผูบริโภคสวนใหญ
ตัดสินใจซื้อเอง และปจจัยทางจิตวิทยา ผูบริโภคซ้ือนมยูเอชทีเพราะเชื่อถือในคุณภาพสวนปจจัย
ภายนอก คือส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแกชื่อเสียงของผูผลิต  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมาก
ที่สุด สวนปญหาที่พบคือปญหาสินคาขาดตลาด ทั้งนี้ไดขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตโดยในดานตัว
สินคาควรผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมีคุณคาทางอาหารสูง ดานราคาไดเสนอใหมีทางเลือกในดาน
ปริมาณและราคาที่หลากหลายยิ่งขึ้น ดานการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางในการจดัจําหนายใหมาก
ขึ้นเพื่อแกปญหาสินคาขาดตลาด และดานการสงเสริมการขายควรเพิ่มงบโฆษณาใหมากขึ้น 
 
 ภุมริน  เฟองเกษม (2541) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติในการบริโภคนมและ
ผลิตภัณฑนมของคนกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่ซ้ือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดย
นม ยูเอชที  มีการบริโภคมากที่สุด   เนื่องจากสะดวกในการบริโภคสามารถเก็บไวไดนาน หาซื้อได
งาย ประกอบกับบรรจุภัณฑที่ทันสมัย รองลงมาคือนมเปรี้ยว-โยเกิรต เพราะมีรสชาติเหมาะกับกลุม
วัยรุน ทําใหมีโอกาสในการขยายตัวไดอีกมากถามีการจัดการในเรื่องชองทางการจัดจําหนายให
เขาถึงผูบริโภคมากขึ้น  เชน  การจัดจําหนายผานเครื่องจําหนายอัตโนมัติ  สวนนมสเตอริไรซ การ
บริโภคไมคอยสะดวก มีปญหาในเรื่องของกลิ่น และรสชาติที่ไมพึงประสงค  พฤติกรรมการ
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บริโภคสวนใหญบริโภคในชวงเวลาที่ไมแนนอน รองลงมาคือในชวงเชา รายไดของคนกรุงเทพฯ
ไมมีผลกับการบริโภค เพราะฉะนั้นการสงเสริมการบริโภคจะตองเนนใหเห็นคุณคาสารอาหารที่อยู
ในนมเปนส่ิงที่จําเปน ในสวนทัศนคติในการบริโภคนม คนกรุงเทพมีทัศนคติที่ดีและดีมากในการ
บริโภค แตทัศนคตินั้นไมขึ้นกับปจจัยใดเลยหรือกลาวไดวา เพศ อายุ การศึกษา และรายไดเปน
อิสระตอทัศนคติในการบริโภคนมของคนกรุงเทพมหานคร 
  

อภิญญา   บัญญัติทัศไนย (2543) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การซื้อนมพรอมดื่มจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ซ้ือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย พฤติกรรมการซื้อนมพรอมดื่มสวนใหญจะเปน
ผูบริโภคนมพรอมดื่มเปนประจํา ในชวงเชาที่บาน สถานที่ซ้ือสวนใหญจากซุปเปอรมารเก็ต ราน
เซเวนอีเลฟเวน จากการศึกษาพบวาความสะดวกรวดเร็วเปนเหตุผลหนึ่งในการซื้อนมพรอมดื่มของ
กลุมตัวอยางจากรานเซเวนอีเลฟเวน ดังนั้นผูผลิตควรขยายชองทางการจัดจําหนายออกไปให
ครอบคลุมกลุมลูกคาใหทั่วถึงมากที่สุด ผูบริโภคไมคอยยึดติดกับตราสินคามากนักการสงเสริมการ
ขายเปนกิจกรรมที่สามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคา และกระตุนการขายจากผูขายไดเปนอยางดี 
พบวาการลดราคาสินคาและการมีของแถมเปนรูปแบบของกิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูบริโภคนิยม
มากที่สุด รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม กลุมตัวอยางมักบริโภคนมประเภทยูเอชที 
ยี่หอที่ไดรับความนิยมคอนขางมากคือนมเปรี้ยว   ยี่หอโฟรโมสตและดัชมิลล  ในสวนของปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค พบวาความถี่ในการดื่ม จํานวนขวดที่ซ้ือและการสงเสริมการ
ขายขึ้นอยูกับสถานภาพของกลุมตัวอยางในขณะที่ชวงเวลาที่ดื่มสถานที่ดื่มและรสชาติที่ดื่มมี
ความสัมพันธกับรายไดของกลุมตัวอยาง 
 
 ศิริพร   อังอดลุย (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซของสตรีในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  พฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซสวนใหญมีลักษณะการซื้อทั้งดื่ม
เองและซื้อใหผูอ่ืนดื่ม มีการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อไดแก ลูก เพื่อน 
และแม ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจซื้อนมพาสเจอรไรซนิยม ดื่มนมพาสเจอรไรซ
เพื่อสุขภาพ และมีเหตจุูงใจในการซื้อเนือ่งจากนมมีคณุคาทางอาหารสูง ตรายี่หอที่สวนใหญซ้ือ
บอยที่สุด คือ  ดัชมิลค บรรจุภณัฑที่นยิมซื้อไดแก แบบขวด  ขนาด 120 ซีซี โดยซื้อสัปดาหละ 1
คร้ังๆ ละมากกวา 5 ขวด จากรานคาปลีกสมัยใหม ปจจยัสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน
ในซื้อนมพลาสเจอรไรซ โดยเรียงลําดบัความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย 
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 ชาญณรงค   รอสูงเนิน  (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   พบวา   ผูตัดสินใจซื้อใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคาในระดับมาก สวนดานการสงเสริม
การตลาดใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยที่ในดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดาน 
เครื่องหมาย อย.  ความสะอาด  รสชาติ  มีระบุถึงวันที่ผลิตและวันหมดอายุ ความสดและใหม  กล่ิน
หอมเครื่องแกง ไมใสวัตถุกันเสีย  มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช เก็บไดนานโดย
ไมเสียรสชาติ  สีสันนารับประทาน ภาชนะบรรจุ มีการระบุผูผลิตและตรายี่หอ  มีขนาดบรรจุหลาย
ขนาดใหเลือก  ซ้ือปริมาณมากนอยไดตามตองการ และมีตรายี่หอซ่ึงบงบอกถึงความเปนไทย  ใน
ดานการจัดจําหนายจะใหความสําคัญในดานการหาซื้องาย สะดวกมีจําหนายทั่วไป มีจําหนายใน
ทองตลาดอยูตลอดเวลา และมีจําหนายใกลบาน ปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญในดาน การมี
ปายราคาติดไวชัดเจน  ราคาถูก และมีหลายราคาใหเลือก สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด
ใหความสําคัญในดานพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 

ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาผูบริโภคผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มผูตัดสินใจซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคา
ในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ในดานผลิตภัณฑจะ
ใหความสําคญัในดาน มเีครื่องหมายรับรอง อย.   ระบวุันหมดอายุ  ความสะอาดและความปลอดภยั
ในการบริโภค   มีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ในดานการจัดจําหนายจะใหความสําคัญในดานการหา
ซ้ืองาย  สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํางาน จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหา
สินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีบริเวณทีจ่อดรถสะดวกเพียงพอ และจําหนายในรานคาที่มีสินคา
ที่ตองการครบครัน ปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญในดานราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ และถา
ซ้ือปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น ในดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ ในเรื่องมี
การแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ และการมีกจิกรรมชวยเหลือสังคมเชนการนํารายไดสวน
หนึ่งชวยเหลือสังคม 
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2.3 ขอมูลผลิตภัณฑนมท่ีเก่ียวของ 
นมเปนอาหารธรรมชาติที่มีความสมบูรณ  และมีคุณคาทางโภชนาการสูง อุดมดวยแรธาตุ

อาหารครบทุกหมู คือ โปรตนี วิตามนิ เกลือแร คารโบไฮเดรต และไขมนั โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําตาล
นมหรือแล็กโทส (lactose) และโปรตีนที่เรียกวา เคซีน (casein) จะพบในธรรมชาติคือในนมหรือ
น้ํานมเทานัน้  นมจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารางกายและสมองของเด็กและเยาวชน นมมี
สวนประกอบดังนี ้ น้ํา เปนสื่อกลางใหสารอาหารหลายชนิดละลาย ทําใหสะดวกในการบริโภค 
โดยเฉพาะเดก็ออนหรือทารกที่ยังไมมฟีนเคี้ยวอาหาร ไขมัน ตามปกติเรียกไขมนัจากน้ํานมวามัน
เนย เปนสวนประกอบที่สําคัญทางโภชนาการและเศรษฐกิจ ใหพลังงาน ตลอดจนสารอาหารและ
วิตามินเอ ดี  อี และเค นอกจากนีย้ังเปนปจจัยที่สําคัญใชในการกําหนดราคาซื้อขายน้ํานมดิบ เพราะ
สามารถนําไปใชอุตสาหกรรมนมได นมใหไขมันเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกบัขนมปง นมผงถั่ว
เหลืองหรือ เนือ้ การดื่มนมจงึไมทําใหอวน โปรตีนในน้ํานมเกือบทั้งหมด  ประกอบดวยสารอาหาร
โปรตีน ที่เรียกวา เคซีน โกลบุลิน (Globulin) อัลบูมิน (Albumin) ในปริมาณคอนขางสูง และมี
กรดอะมิโน (Amio acid) อยู 19 ชนิด ซ่ึงมีประโยชนตอการสรางเนื้อเยื่อ เลือด และกระดกู 
นอกจากนี้ยังมเีอนไซมชนิดตาง ๆ อีกดวย  สารประกอบที่มีไนโตรเจน ตามปกตนิมจะมแีรธาตุ
ไนโตรเจนอยูประมาณรอยละ 0.5    แล็กโทสเมื่อถูกยอยแลวจะกลายเปนกลูโคส  (Glucose)  และ 
กาแล็กโทส (Galactose) น้ําตาลกาแล็กโทสนี้  เปนสวนประกอบของซีรีโบรไซด (Cerebroside) ซ่ึง 
 พบมากในเยือ่หุมสมองและเยื้อหุมประสาท   ดังนั้นทารกและเดก็จึงมีความตองการแล็กโทส  เพื่อ 
นําไปใชในการเจริญเติบโตของสมอง วิตามินในนมมวีติามินเอ บี 1 (ไทอามีน-Thaiamine) บี 2 บี 6 
 บีรวม   บี 12  ซี  ดี  และดี 3  ซ่ึงชวยปองกันโรคลักปดลักเปด   อัมพาต โรคผิวหนัง โรคลําไส โรค
ฟนผุ  เปนตน แรธาตุในน้ํานม มีลักษณะเปนเถา ประกอบดวยโพแทสเซียม แคลเซียม โซเดียม 
แมกนีเซียม ฟอสฟอรัส คลอไรด ซิเทรต เหล็ก ทองแดง และไอโอดีน (สารานุกรมไทย เลม 12 
หนา163-164: ออนไลน)  

นมพาสเจอรไรซ     เปนนมที่ผานการฆาเชื้อเพียงบางสวนโดยใชหลักอุณหภูมิต่ําเวลานาน 
หรือ อุณหภูมสูิง   เวลาสั้น    พอที่จะทําลายจุลินทรียบางชนิดที่ทําใหเกดิโรค  หรือไมทําใหเกดิโรค
แตทําใหนมเสยีคุณภาพ ทําใหเก็บไวนานขึน้กวาเดิมเล็กนอย      และรักษาคุณคาทางอาหารของนม     
นมชนิดนีจ้ะมคีุณคาทางอาหารสูงกวานมชนิดอื่นๆ    แตก็เก็บไดในระยะเวลาสั้น      และตองเก็บที่
อุณหภูมิ 4  องศาเซลเซียส   ควรดื่มใหหมดใน 3 วันหลังจากเปดขวด 
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นมสเตอริไรซ เปนนมที่ผานการฆาเชื้อทั้งหมดดวยความรอนไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียส 
โดยใชเวลาที่เหมาะสม เก็บไดนาน 4 เดือนโดยไมตองแชเย็น  ทําลายเชื้อจุลินทรียทกุชนิด  (รวมทัง้
สปอร) เนื่องจากกรรมวิธีใชความรอนสูงมาก และเปนเวลานาน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
โภชนาการอยางชัดเจน นมที่ไดอาจจะมีสีคลํ้าลง และมกีล่ินไหม ซ่ึงเปนกลิ่นเฉพาะตัว  

นม ยู  เอช ท ีเปนนมที่นยิมแพรหลายมากที่สุด    เปนนมที่ผานความรอนสูงในระยะเวลาที่ 
ส้ันมาก (ปกติใชอุณหภูมิไมต่ํากวา 135 องศาเซลเซียส เปนเวลา 2-5 วินาที)  สามารถเก็บไวโดยไม
ตองแชเย็นประมาณ 180 วัน 

โยเกิรต เปนผลิตภัณฑนมหมักซึ่งมีแหลงกําเนิดในกลุมประเทศตะวันออก        บริเวณคาบ 
สมุทรบอลขาน แลวไปนิยมแพรหลายในยุโรปตะวันออกและยุโรปกลาง โดยความเปรี้ยวของนม
เกิดจากจุลินทรียที่เปลี่ยนน้ําตาลแลกโตสเปนกรดแลกติกโดยมีคา  pH  อยูระหวาง 3.8-4.6 โดยมี
การใชเชื้อผสมระหวาง Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus  และ Streptococcus salivarius 
subsp. thermophilus  สามารถแบงโยเกิรตออกไดหลายชนิดดังนี้  แบงตามวิธีการผลิต คือ การผลิต
โยเกิรตชนิดคงตัว  (Set yoghurt) โดยจะเพาะเชื้อในนมแลวบรรจุลงในภาชนะบมจนกระทั่งนมมี
ลักษณะแข็งเปนกอนและการผลิตโยเกิรตชนิดคน (Stirred yoghurt) จะเติมเชื้อในน้ํานมแลวบมใน
ถังหมัก เมื่อนมแข็งตัวเปนกอนแลวจะปนเพื่อทําลายโครงสรางตะกอนนม แลวจึงบรรจุลงใน
ภาชนะ  แบงตามลักษณะกลิ่นรส คือ โยเกิรตชนิดธรรมดา (Plain yoghurt) โยเกิรตที่ปรุงแตงดวย
ผลไม (Fruit  yoghurt)  และ โยเกิรตที่ปรุงแตงดวยสารสังเคราะห (Flavoured  yoghurt) ซ่ึงโยเกิรต
ทั้ง 3 กลุมนี้อาจจะผลิตเปนแบบชนิดคงตัวหรือแบบคนก็ได  

ไอศกรีม เปนผลิตภัณฑนมเยือกแข็ง   ไดจากการผสมสวนผสมที่ฆาเชื้อแลว นําไปปนในที่
เย็นจัด (Freezer) โดยอาศัยเครื่องปนไอศกรีม เพื่อใหอากาศเขาไป และทําใหเกิดรูปรางขนหนืด
อยางสม่ําเสมอ จากนั้นนําไปเก็บในที่เย็นจัด  ( Life & family, 2544: ออนไลน) 

นมเปรี้ยว นมเปรี้ยวเปนผลิตภัณฑนมที่เกิดจากการเตมิจุลินทรียลงไป เพื่อเปลี่ยนน้ําตาล
แล็กโทสในน้าํนมใหเปนกรดแล็กทิก     มีรสเปรี้ยว   และสามารถเก็บไวไดนานขึ้น     ลักษณะของ 
นมเปรี้ยว   รสชาติ  และกลิ่นจะแตกตางกันไปตามความชอบของคนในทองถ่ิน บางแหงชอบใหมี
ลักษณะครึ่งเหลวครึ่งแข็ง แตบางแหงชอบใหมีลักษณะแข็ง บางแหงก็ชอบใหมีลักษณะเหลวจนดื่ม
ไดนมเปรีย้วทีน่ิยมดื่มกันทัว่ไปมี    2  ชนิดคือ   ชนิดอยูตวั  หมายถึง  แบบที่บรรจุทันทีหลังการเติม 
จุลินทรียลงในน้ํานม แลวใหจุลินทรียทําปฏิกิริยาในขณะที่อยูในภาชนะที่บรรจุ พอไดที่แลวทําให
เย็นพรอมที่จะจัดจําหนาย   แบบบรรจุทีหลัง หมายถึง แบบที่จุลินทรียทําปฏิกิริยากับน้ํานมในถัง
หมักจนไดที่ แลวจึงทําการบรรจุภาชนะ แลวจําหนาย  (สารานุกรมไทย เลม 19 หนา118: ออนไลน)  
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