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สารบาญ 

 
    หนา  

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1    บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 นิยามศัพท 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
บทท่ี 2    แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิ และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 
 ขอมูลผลิตภัณฑนมที่เกีย่วของ 11 
บทท่ี 3    ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตวิธีการศึกษา 13 
  ขอบเขตเนื้อหา 13 
  ขอบเขตประชากร 13 
  จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 13 
 วิธีการศึกษา 13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 15 
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ฌ

สารบาญ(ตอ) 
   
  หนา 
บทท่ี 4    ผลการศึกษา 16 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  17 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  

                 นมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 20 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  

ผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  32 
103 

 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล 

               ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
               จังหวัดลําพูน   

บทท่ี 5    สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 108 
 สรุปผลการศึกษา 108 
 อภิปรายผลการศึกษา 122 
 ขอคนพบ 125 
 ขอเสนอแนะ 128 
บรรณานุกรม 131 
ภาคผนวก 133 
 แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 134 
ประวัติผูเขียน 143 
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ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  17 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  17 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 18 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 18 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 19 
4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 19 
4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภณัฑนม

ที่ซ้ือ  20 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเหตุผลใน

การซื้อผลิตภัณฑนม  21 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอทิธิพลที่สงผลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนม 22 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม 23 
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑนม 24 
4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซือ้

ผลิตภัณฑนม  25 
4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑ

นม  26 
4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของนมที่เลือก

ซ้ือ 27 
4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของนมเปรีย้วที่

เลือกซ้ือ 28 
4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของไอศกรมีที่

เลือกซื้อ 29 
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ฎ

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

  ตาราง  หนา 
4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของโยเกิรตที่

เลือกซื้อ 30 
4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินเฉลี่ยที่ซ้ือ 31 
4.19 จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ  32 
4.20 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 34 
4.21 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจาํหนาย  35 
4.22 จํานวนจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด  36 

4.23 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 37 

4.24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 38 

4.25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามเพศ 41 

4.26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายจําแนกตามเพศ  42 

4.27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 44 

4.28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง  จังหวดัลําพูนจําแนกตามเพศ  46 

4.29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ  47 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
4.30 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ 50 
4.31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายจําแนกตามอาย ุ 52 
4.32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดจําแนกตามอาย ุ 54 
4.33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง  จังหวดัลําพูนจําแนกตามอายุ  57 
4.34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามสถานภาพ  59 
4.35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามสถานภาพ 62 
4.36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายจําแนกตามสถานภาพ 64 
4.37 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดจําแนกตามสถานภาพ 66 
4.38 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูนจําแนกตามสถานภาพ  68 
4.39 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา  69 
4.40 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามระดับการศึกษา 72 
4.41 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 74 
4.42 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญั ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 76 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
4.43 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูนจําแนกตามระดับ
การศึกษา  79 

4.44 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  81 

4.45 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 84 

4.46 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 86 

4.47 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 88 

4.48 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูนจําแนกตามรายได
เฉลี่ย 91 

4.49 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ  92 

4.50 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญั ตอปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 95 

4.51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามอาชพี 97 

4.52 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญั ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ 99 

4.53 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูนจําแนกตามอาชีพ 102 

4.54 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ  103 
4.55 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา 104 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
4.56 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัด

จําหนาย 105 
4.57 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 106 
4.58 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะดานตางๆ 107 
5.1 ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคญัเปนอันดับแรก

และลําดับรองของผูตอบแบบสอบถาม 110 
5.2 ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคญัเปนอันดับแรก 

(คาเฉลี่ยสูงสุด) ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ   อาย ุ  สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ 111 
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