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แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระ เรื่องปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมืองลําพูน  จังหวัดลําพูน 
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรด
ใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
[     ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 

2. อายุ 
[     ] 1. นอยกวา 20 ป   [     ] 2. 20-30 ป 
[     ] 3. 31-40 ป    [     ] 4. 41-50 ป 
[     ] 5. 51-60 ป    [     ] 6. 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
[     ] 1. โสด           [     ] 2. สมรส 
[     ] 3. หยาราง/หมาย   [     ] 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................... 

4. ระดับการศึกษา 
[     ] 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
[     ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
[     ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  [     ] 4. ปริญญาตรี 
[     ] 5. สูงกวาปริญญาตรี    

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[     ] 1. นอยกวา 10,000 บาท  [     ] 2. 10,000-20,000 บาท 
[     ] 3. 20,001-30,000 บาท  [     ] 4. มากกวา 30,000 บาท 

6. อาชีพ 
[     ] 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  [     ] 2. ลูกจางบริษัทเอกชน 
[     ] 3. นักธุรกิจ/เจาของกิจการ  [     ] 4. อาชีพอิสระ  
[     ] 5. แมบาน/พอบาน   [     ] 6. นักเรียน/นักศึกษา 
[     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนม 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

7. ปจจุบันผลิตภัณฑนมประเภทใดที่ทานเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. นม 
  [     ] 2. นมเปรี้ยว 
  [     ] 3. ไอศกรีม 
  [     ] 4. โยเกิรต 
  [     ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................... 
8.เหตุผลที่สําคัญในการซื้อผลิตภัณฑนมของทานไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  [     ] 1. ซ้ือ เพื่อบริโภค   [     ] 2. ซ้ือฝากบุคคลอื่น 
  [     ] 3.คุณประโยชนของผลิตภัณฑนม 
  [     ] 4. สวนประกอบเพิ่มเตมิของผลิตภัณฑนม 
  [     ] 5.ความสะอาดของผลิตภัณฑนม [     ] 6. คํานึงถึงสุขภาพ   
  [     ] 7. รักษารูปราง   [     ] 8.มีแคลอรี่ต่ํา   
  [     ] 9.รสชาติ    [     ] 10.มีคุณคาทางอาหาร  
  [     ] 11. คุณภาพสินคาดี   [     ] 12. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  [     ] 13. ชื่อเสียงของตราสินคา  [     ] 14. การสงเสริมการขายนาสนใจ     

        [     ]15.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
9. ทานไดรับอิทธิพลจากอะไรในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
  [     ] 1. หนังสือพิมพ   [     ] 2. วิทยุ 
  [     ] 3. โทรทัศน   [     ] 4. นิตยสาร 
  [     ] 5. ปายโฆษณา   [     ] 6.การบอกตอโดยบุคคล 
  [     ] 7. พนักงานแนะนําสินคา  [     ] 8. แผนพับโฆษณา 
  [     ] 9. ครอบครัว    [    ] 10.อ่ืน(โปรดะบุ).............. 
10.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [     ] 1. ตัดสินใจดวยตนเอง  [     ] 2. พอ 
  [     ] 3. แม    [     ] 4. สามี 
  [     ] 5.ภรรยา     [     ] 6.ลูก 
  [     ] 7. เพื่อน    [     ]8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
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11. ปกติทานซื้อผลิตภัณฑนมบอยแคไหน (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
[     ] 1. ทุกวัน    [     ] 2. สัปดาหละ 1 คร้ัง 

  [     ] 3. สัปดาหละ 2 คร้ัง   [     ] 4. เดือนละ 1 คร้ัง 
  [     ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
 
12.ปกติทานซื้อผลิตภัณฑนมในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[     ] 1. ทานเปนประจํา   [     ] 2. บํารุงรางกาย 
  [     ] 3. อากาศรอน   [     ] 4. รักษาทรวดทรง 
  [     ] 5. เมื่อหิว    [     ] 6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 
13.ทานซื้อผลิตภัณฑนมจากแหลงใดบอยที่สุด (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 

[     ] 1. พนักงานขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 
[     ] 2. รานสะดวกซื้อ 7-Eleven ,มินิมารทในปมน้ํามัน  
 [     ] 3.รานขายของชํา 

  [     ] 4. ซุปเปอรมารเกต(เล้ียงซุปเปอรมาเกต,แจมฟาซุปเปอรมาเกต ฯลฯ) 
 [     ] 5.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

14. นมยี่หอใดบางที่ทานนิยมซ้ือบริโภค (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
*** หมายเหต ุถาทานไมไดตอบเลือกซ้ือนม ในขอท่ี 7 ไมตองตอบคําถามในขอนี้ **** 
  [     ] 1. หนองโพ   [     ] 2. โฟรโมสต 
  [     ] 3. ตราหมี    [     ] 4. โชคชัย 
  [     ] 5. อสค.    [     ] 6. ไทย-เดนมารค 
  [     ] 7. ซี พี เมจิ    [     ] 8. ดัชมิลล 
  [     ] 9. เนสทเล    [     ] 10. เฟรชมิลค 
  [     ] 11.มะลิ    [      ] 12.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
15. นมเปรี้ยวยี่หอใดบางที่ทานนิยมซ้ือบริโภค (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
*** หมายเหต ุถาทานไมไดตอบเลือกซ้ือนมเปร้ียว ในขอท่ี 7 ไมตองตอบคําถามในขอนี้ **** 
  [     ] 1. ดัชมิลล    [     ] 2. ดัชช่ี 
  [     ] 3. บีทาเกน    [     ] 4. ยาคูลส 
  [     ] 5. โยโมสต    [     ] 6.ซี พี เมจิ  
  [     ] 7. เนสทเล    [     ] 8. เฟรชชี่ 
  [     ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 137

16. ไอศกรีมยี่หอใดบางที่ทานนิยมซ้ือบริโภค (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
*** หมายเหต ุถาทานไมไดตอบเลือกซ้ือไอศกรีมในขอท่ี 7 ไมตองตอบคําถามในขอนี้ **** 
  [     ] 1. วอลล    [     ] 2. เนสทเล 
  [     ] 3. โพลา    [     ] 4. ฮาเกน- ดาส 
  [     ] 5. ลอตเต     [     ] 6. แมกโนเลีย 
  [     ] 7. สเวนเซน   [     ] 8. บัดส 
  [     ] 9 . อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 
17. โยเกิรตยี่หอใดบางที่ทานนิยมซ้ือบริโภค (ตอบไดเพียง 1 ขอเทานั้น) 
*** หมายเหต ุถาทานไมไดตอบเลือกซ้ือโยเกิรต ในขอท่ี 7 ไมตองตอบคําถามในขอนี้ **** 
  [     ] 1. ซี พี เมจิ    [     ] 2. ดัชมิลล 
  [     ] 3. ดัชช่ี    [     ] 4. เนสทเล 
  [     ] 5. โยเกนฟรุท   [     ] 6. โฟรโมสต 
  [     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 
18.จํานวนเงินเฉลี่ยที่ทานซื้อผลิตภัณฑนมตอคร้ัง 
  [     ] 1. ไมเกิน 30 บาท   [     ] 2. 30- 60 บาท 
  [     ] 3.61-90   บาท   [     ] 4.91-120 บาท 
  [     ] 5. 121 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม 
 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของทานมากนอยเพียงใด 
กรุณาใสเครื่องหมาย  แสดงระดับผลของแตละปจจัยตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของทาน 
(กรุณาตอบทุกขอ) 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ผลตอการตดัสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑนม มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
ดานผลิตภัณฑ      
19.ยี่หอของผลิตภัณฑนม      
20.รสชาติ      
21.ภาชนะบรรจุ      
22.ความสะอาด      
23.คุณคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียม
สูง ไขมันต่ํา ฯลฯ 

     

24.วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอาย ุ      
25.ผลิตภัณฑใชนมโคสดเปน
วัตถุดิบ 

     

26.มีการระบุผูผลิต สถานที่ผลิต 
และตรายีห่อ 

     

27.ชื่อเสียงของผูผลิต      
28.มีเครื่องหมาย อย.      
29.มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก      
30.มีคําแนะนาํในการเก็บรักษา      
31.เก็บไวบริโภคไดนาน      
32.มีผลิตภัณฑหลายชนดิ      
33.มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่
สําคัญและวิธีใช 
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ผลตอการตดัสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑนม มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
34.มีคําแนะนาํในการบริโภค      
35.แสดงน้ําหนักสุทธิ      
36.แสดงขอมูลทางโภชนาการ      
37.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).........................      
ดานราคา      
38.ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ 
ผลิตภัณฑนม 

     

39.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑนม 

     

40.มีปายราคาติดไวชัดเจน      
41.ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน 

     

42.มีสวนลดเงนิสด      
43.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................      
การจัดจําหนาย      
44.หาซื้อไดงาย สะดวก มจีําหนาย
ทั่วไป 

     

45.มีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 

     

46.มีจําหนายใกลบาน      
47.มีจําหนายใกลที่ทํางาน      
48.ชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย      
49.มีพนักงานมาขายถึงที่ทํางาน
หรือที่บาน 

     

50.มีบริเวณทีจ่อดรถสะดวก 
เพียงพอ 
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ผลตอการตดัสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑนม มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
51.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................      
การสงเสริมการตลาด      
52.รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา      
53.มีการแจกสนิคาใหทดลองชิม      
54.การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 

     

55.การแนะนําบอกตอจากบคุคลอื่น
เชน เพื่อน  ญาติ 

     

56.มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา 

     

57.การสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคา มีของแถม 

     

58.มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม 
ปริมาณที่กําหนด 

     

59.มีการสงเสริมการตลาดดวยการ
ชิงโชค 

     

60.สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อ
ซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด 

     

61.มีสวนลดพเิศษใหกับลูกคา
ประจํา 

     

62.เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ เชน กีฬา 

     

63.ใหความชวยเหลือ  หรือตอบ
แทนสังคม 

     

64.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).........................      
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ตอนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนม       กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ทานตองการเลือก 
65. ปญหาดานผลิตภัณฑ หรือ Product (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ]1. ความสะอาดของผลิตภัณฑนม   
[   ]2.  รสชาติของผลิตภัณฑนมไมตรงตามความตองการ  
[   ]3.  ไมแนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร 
[   ]4. อายุการเก็บรักษาสั้นกวา ที่ระบุไว 
[   ]5.  เกรงวาผลิตภัณฑนมจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว 
[   ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

66. ปญหาดานราคา หรือ Price (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1.  ราคาแพงกวายี่หออ่ืนๆ   
[   ]2.  ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ     
[   ]3. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  
[   ]4.  ไมติดปายราคา 
[   ]5.  ไมมีสวนลดเงินสด 
[   ]6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

67. ปญหาดานการจัดจําหนาย หรือ Place (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]1. สถานที่จัดจําหนายมีนอยเกินไป  

[   ]2.  หาซื้อยาก 
[   ]3.  ไมมีที่จอดรถ 
[   ]4.  สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่บาน 
[   ]5.  สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่ทํางาน 
[   ]6.  ไมมีพนักงานขายมาขายถึงที่ทํางานหรือที่บาน 
[   ]7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

68. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด หรือ Promotion (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1.  ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 
[   ]2.  การโฆษณาเกินจริง  
[   ]3.  ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป  
[   ]4. ไมมีมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
[   ]5.  การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
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[   ]6.  ไมมีของแจกของแถม 
 [   ]7. ไมใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนสังคม 

[   ]8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
69.ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 

*****ขอขอบพระคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง***** 
นางสาวบุษบา         ไชยอุปละ    ผูทําการศกึษา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นางสาวบุษบา          ไชยอุปละ 
 
วัน เดือน ป เกิด  6   ตุลาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ   จังหวดัลําพูน 
ปการศึกษา 2538 

 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 
   การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 

ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2544 – 2546  
 บริษัทโกลเบิลยูเนีย่น เอก็เพรส เชียงใหม  จํากัด  

ตําแหนง พนักงานสํารองที่นั่งตั๋วเครื่องบิน 
พ.ศ.2547 
หนวยทองเจยีระไน 9  
บริษัท อเมริกนัอินเตอรแนชชั่นแนล จํากดั 
ตําแหนง   เลขานุการ 
พ.ศ. 2548 – จนถึงปจจุบัน 
หางหุนสวนจาํกัด เพชรนครพิงคคอนสตรัคชั่น  
ตําแหนง เลขานุการ 
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