
 
 

บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล      

ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix)  
และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W’s & 1H)  

ระเบียบวิธีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่บริโภคอาหารมื้อเย็น
นอกบาน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน แลวนํามาประมวลผลโดยใช        
สถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑระดับความหมาย ประกอบการศึกษา
จากขอมูลทุติยภูมิที่ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.00 เพศชาย    
รอยละ 48.00 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.00 สําเร็จปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.00 
ปริญญาโทรอยละ 46.00 สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 68.00 มีจํานวนสมาชิก              
ในครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 60.00 ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจางเอกชน  
คิดเปนรอยละ 36.00 และเปนนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.00 โดยสวนใหญมีรายได                 
นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.50 และมีรายไดระหวาง 10,000-20,000  
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.00 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น
นอกบานมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน      
หลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เทากัน ปจจัยดานบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.82 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.00 มีอายุ
ระหวาง 21–30 ป คิดเปนรอยละ 36.00  มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 52.00  
เปนโสด คิดเปนรอยละ 68.00  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน คิดเปนรอยละ 60.00 มีอาชีพ
พนักงานหรือลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน         
คิดเปนรอยละ 45.50  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเปน
อาหารไทยภาคกลาง เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมารับประทานอาหารไทย 
ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 30.00 และอาหารไทยภาคอีสาน เปนอันดบัที่ 3 คิดเปนรอยละ 22.00    
ตามลําดับ โดยไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 3–6 คร้ังตอเดือน ตามรานอาหารตามสั่ง/  
รานอาหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 56.00 อาหารวาง (After Meal) ที่ชอบรับประทานภายหลังจาก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นคือ ผลไมสด คิดเปนรอยละ 52.00 ลักษณะทําเลที่ตั้งรานอาหารที่ไปใช
บริการมากที่สุดคือใกลบาน/ใกลที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 54.00 ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ 
ชักชวนไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน คือ เพื่อนสนิท/เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 52.00             
ระยะเวลาในการออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 52.00  
ความถี่ในการออกไปรับประทานอาหามื้อเย็นนอกบานคอื มากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ
58.00 เปนเวลาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 44.00 มี 3–6 คนที่รวมรับประทานอาหารมื้อเย็น 
นอกบานตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.00 ตองการใหรานอาหารที่รับประทานอาหารมื้อเย็นมกีาร      
จัดตกแตงที่เนนธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 66.00 และมีคาใชจายทั้งหมดที่จายในการรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานในแตละครั้ง จํานวน 501–1,000 บาท คดิเปนรอยละ 48.00 

 
สวนท่ี  3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมากทกุปจจยั มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.00 สรุปผล    

การศึกษาทั้ง 7 ปจจัยไดดังนี ้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คืออาหาร 

มีรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คือ วัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหารมีความสด สะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.34  มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ชื่อเสียงของราน
ไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และใหความสําคัญระดับ
ปานกลางในเรื่อง  Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14         
มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.02 และVegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากใน  3 เ ร่ือง คือ  
อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ  
มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา
รานอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง  
มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และสามารถตอรองราคาได คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย  
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.05 โดยใหความสําคัญดานมีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22               
มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 มีการจัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีพักอาศัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย     
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.05 โดยใหความสําคัญดานมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการ
บอยคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เทากัน มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54 แตใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่องมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตามลําดับ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

157

 
 
ปจจัยดานบุคคล พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 

4.29 ใหความสําคัญมากที่สุดในดานพนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และใหความสําคญัระดับมากในเรื่องความสะอาดของผูปรุงอาหารมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม 
อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 การใหบริการที่ดีของพนักงาน 
รับรายการอาหารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 พนักงาน 
มีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และการใหบริการ    
ที่ดีของพนักงานรับฝากรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ   

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.13 โดยใหความสําคัญมากที่สุดในดาน การใหบริการดวยความสุภาพ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.54 และใหความสําคัญระดับมาก ในดานใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 มีความสะดวก
รวดเร็ว      ในการรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว                  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20               
มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 อุปกรณ
เครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ใหบริการเหมือนลูกคา               
เปนคนพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92          
มีบริการรับจองโตะลวงหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงิน       
ทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58            
ตามลําดับ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.24 โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
มีความสะอาด และความสะอาดของหองสุขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เทากัน และใหความสําคัญ
ระดับมากในเรื่อง ความสะอาดของหองครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 4.38 เทากัน  
มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ความสวยงาม และ
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การจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 บรรยากาศ/การตกแตง
ภายในรานสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน พนักงาน 
สวมชุดฟอรมที่สะอาด มีคาเฉลี่ย 3.98 เทากัน  

 
การเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคญัแกปจจยัดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา และปจจยั
ดานหลักฐานทางกายภาพ เทากัน รองลงมา คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และใหความสําคัญแกปจจยัดานการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสนิใจ

เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
พบวา ผลกระทบดานสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร    

มื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ผูตอบ 
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความเหนื่อยลา ออนเพลียภายหลังจากการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาคือ ความยุงยากในกระบวนการประกอบอาหารเพื่อ 
รับประทานเองภายในบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และทําอาหารไมเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  
ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง ภาวะเศรษฐกิจภายในครอบครัว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 

สวนผลกระทบดานลักษณะของผู เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับ     
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง       
เลือกจากคําแนะนําหรือคําบอกกลาวของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ รูปแบบ            
การดําเนินชีวิตที่เหนื่อยลาภายหลังจากทํางาน โดยไมตองการประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.84 และคิดวาการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานประหยัดกวาการ      
ประกอบอาหารเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง          
ในเรื่อง เลือกจากสื่อโฆษณาที่พบเห็น เชน โทรทัศน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  
รองลงมาคือ ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และเลือกตามสถานะ 
และความมั่นคงทางการเงินของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร ม้ือเย็นนอกบาน 

พบวา มีปญหาซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 7  ปจจัยไดดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา มีปญหาอยูในรสชาติของอาหารไมอรอย คิดเปนรอยละ 80.00 

รองลงมาอาหารไมสดและไมสะอาด คิดเปนรอยละ 50.00 และวัตถุดิบในการประกอบอาหาร          
มีคุณภาพไมดี คิดเปนรอยละ 42.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา พบวา มีปญหาอยูในราคาแพงกวารานอาหารระดับเดียวกัน คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมาอัตราคาบริการสูงกวารานอาหารระดับเดียวกัน คิดเปนรอยละ 48.00  
และไมสามารถชาํระเงินดวยบัตรเครดิตได คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา มีปญหาอยูในสถานที่ของรานอาหารไกลเกินไป คิดเปน
รอยละ 64.00 รองลงมาคือ ชวงเวลาในการเปดใหบริการนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 42.00 และ  
มีสาขานอยเกินไป คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีปญหาอยูในการโฆษณาเกินจริง คิดเปนรอยละ 
62.00 รองลงมาคือ การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา คิดเปนรอยละ 44.00  
และของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคล พบวา มีปญหาอยูในพนักงานใหบริการชา คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา
คือ พนักงานใหบริการดวยความไมสุภาพ   คิดเปนรอยละ 58.00 และพนักงานไมสามารถแนะนํา
รายการอาหารได คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา มีปญหาอยูในมีการชําระเงินคาอาหารที่ชา คิดเปน
รอยละ 62.00 รองลงมาคือ ชวงเวลาในการเปด–ปดไมสะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 54.00  
และ ไมมีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวา มีปญหาอยูในสถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี      
คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ มีโตะไมเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 
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68.00 และอุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร เชนไมจิ้มฟน ขวดเครื่องปรุงไมสะอาด คิดเปนรอยละ 
66.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 

 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน

อาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิด และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง 
อาหารมีรสชาติอรอย ใหความสําคัญระดับมากในเรื่อง วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความ
สด  สะอาด  และมีกรรมวิ ธีก ารปรุ ง ถูกห ลักอนามั ย  ซ่ึ งสอดคลองกับการศึกษาของ                         
พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ที่ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของ     
ผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญอยูในระดับสูง ในเรื่องความสะอาด 
และความสดใหมของผลิตภัณฑ สาเหตุอาจเกิดจากกระแสความใสใจในดานสุขภาพ และความ
ปลอดภัยของวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร จะตองมีความสดสะอาด ปราศจากสารพิษ หรือ
สารปนเปอน ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอรางกายของผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงควรมีการ 
ปรับปรุง พัฒนารสชาติอาหารใหถูกปากผูบริโภค และควรมีการสื่อสารใหผูบริโภคทราบถึงการ
เลือกสรรวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารวาเปน Food Safety  : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ เชนมีการติดปาย Clean Food Good Taste ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง 
สาธารณสุข เพื่อเปนการรับประกันวาวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารมีความสด สะอาด และ 
ปลอดภัย และสอดคลองกับการศึกษาของ  

Kim (2002) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางดานคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและทาง
สังคมที่มีผลตอการตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบานวามีการรับประทานอาหารนอกบาน
หรือไม และรับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ทําใหทราบวาผูบริโภคมักนิยมบริโภคอาหารนอก
บานมากขึ้น และความเขาใจเกี่ยวกับการรับประทานอาหารนอกบานเปนพฤติกรรมที่ เพิ่ม
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ความสําคัญมากขึ้น จากการศึกษาพบวา รายไดตอหัว สถานะของพนักงาน อายุ ขนาดของ
ครอบครัว สมาชิกของครอบครัว (จํานวนบุตร) เชื้อชาติ และศาสนา มีผลตอการตัดสินใจในการ
รับประทานอาหารนอกบาน อายุ รายไดตอหัว ขนาดของครอบครัว สมาชิกของครอบครัว (จํานวน
บุตร) และการดําเนนิชีวิตมีผลตอความสะดวกในการเลือกรับประทานอาหารและการเลือกสถานที่
ในการรับประทานอาหารนอกบ าน  และจากการวิ จั ย ผู วิ จั ยได เสนอขอ เสนอแนะคือ  
การบริการของรานอาหารจะสงผลตอการเพิ่มความตองการในการบริโภคอาหารของผูบริโภค 
เนื่องจากประชากรวัยหนุมสาวตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุมีรายไดตอหัวเพิ่มสูงขึ้น โดนเนนไปท่ี
ครอบครัวที่มีบุตรที่ยังเล็ก ซ่ึงเปนขอพิจารณาที่สําคัญในการเลือกใชบริการในอุตสาหกรรม 
การบริการดานอาหาร 
 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเรื่องอัตรา 
คาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได โดยราคาอาหารควรเปนราคาที่สมเหตุสมผล ยุติธรรม
สําหรับผูบริโภค ใหเหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจ โดยผูประกอบการควรพิจารณาดานตนทุน
ของอาหาร  ประกอบในการตั้ งราคา  และควรระบุราคาไวในรายการอาหารให ชัดเจน                    
เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาสตัดสินใจกอนที่จะสั่งอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ               
ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเรื่อง 
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และใกลที่ทํางาน ดังนั้นรานอาหารควรจัดใหมี            
ทีจอดรถเพียงพอกับจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ ทั้งนี้ทําเลที่ตั้งของรานอาหารควรอยูในแหลง      
ชุมชน สามารถเดินทางไป-มาสะดวก และควรมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกในการดูแลรถให   
ลูกคาเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัย         
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขต
เทศบาลเมืองราชบุรี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดาน สะดวก ใกลบาน              
ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํางาน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก      
ในเร่ืองการมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมการ
ขายโดยการจัดใหมีการลดราคาอาหารในบางชวง หรือมีการทําบัตรลด แจกใหแกลูกคาประจําเพื่อ
ดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ศึกษาเรื่อง 
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ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกร ของผูคาปลีกเนื้อสุกร ซ่ึงพบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยผูบริโภคเห็นถึงความสําคัญดานการ
ใหบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีการรับประกันสินคาในกรณีที่มีการสงสินคาใหกับลูกคาดวยกริยาที่
สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคาดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเอง รวมทั้งดานมนุษยสัมพันธ
ของ    ผูขาย เนนการขายแบบใหสินเชื่อ และการมีสวนลด 

ปจจัยดานบุคคล พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง พนักงานไมเปนโรค 
ติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ความสะอาดของผูปรุง
อาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูของ         
ผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมี
การรับรูในประเด็นของผูขายมีการแตงกายสะอาด  เปนระเบียบ  การจัดรานเปนระเบียบ               
รานมีบรรยากาศดี สภาพทั่วไปของรานสะอาด การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
ใหบริการดวยความสุภาพ ความถูกตองรวดเร็ว และใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค        
เทาเทียมกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทราวรรณ สุขพันธุ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง  
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานการ
บริการ คือ การใหบริการของรานอาหารฟาสทฟูดมีความลาชาและผิดพลาดบอยครั้ง  แตสอดคลอง               
กับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหาร
สําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็น    
ของผูขายมีการแตงกายสะอาด เปนระเบียบ การจัดรานเปนระเบียบ รานมีบรรยากาศดี สภาพทั่วไป
ของรานสะอาด  การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที           
ของผูบริโภค 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องโตะ   
และอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด และความสะอาดของหองสุขา ซ่ึงไมสอดคลองกับ      
การศึกษาของ ภัทราวรรณ สุขพันธุ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด   
ของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา การนําเสนอทางกายภาพ คือรานอาหารฟาสทฟูด    
ไมมีที่ นั่ ง สํ าห รับรอคิว  หรือรอ ส่ังอาหารกลับบ าน   แตสอดคลองกับการศึกษาของ                        
บุปผา คําแปง (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันท ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นของผูขายมีการ     
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แตงกายสะอาด เปนระเบียบ การจัดรานเปนระเบียบ รานมีบรรยากาศดี สภาพทั่วไปของรานสะอาด 
การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค 

 
5.3 ขอคนพบ 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหาร มื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี ้

1.  ผูที่รับประทานอาหารมื้อเยน็นอกบานสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 21-30 ป มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  
โดยประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจางเอกชน และมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน 

2.  ผูที่ไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเปนอาหารไทยภาคกลาง เปนอันดับที่ 1 ความถี่ใน
การไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานมากกวา 7 ครั้งตอเดอืน สวนใหญทานอาหารมื้อเย็นนอก
บานบอยที่สุดตามรานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป และอาหารวาง (After Meal) ที่สวนใหญ
ชอบรับประทานภายหลังจากรับประทานอาหารมื้อเย็นคือ ผลไมสด ลักษณะทําเลที่ตั้งรานอาหาร   
ที่สะดวกไปใชบริการมากที่สุดคือ ใกลบาน/ใกลที่ทํางาน โดยเพื่อนสนิท/เพื่อนรวมงานเปนผูที่มี
อิทธิพลมากที่ สุดในการชักชวนไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  และมักจะออกไป              
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน มากกวา 4 คร้ังตอเดือน สวนใหญตองการใหรานอาหารมี       
การจัดตกแตงที่เนนธรรมชาติ และคาใชจายในการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานแตละครั้งอยู    
ในระหวาง 501–1,000 บาท 

3. ป จ จั ย ด า น ผ ลิ ตภั ณฑ  พบว า ใ ห ค ว า มสํ า คั ญ อ ยู ใ น ร ะดั บ ม า กที่ สุ ด  คื อ  อ าห า ร 
มีรสชาติอรอย ใหความสําคัญอยูในระดับมาก คือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 
สะอาด มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจาก     
สารพิษ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ ช่ือเสียงของรานไดรับการยอมรับ 
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู  อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม  และ 
ใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง  Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต          
มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) และให
ความสําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ และปญหาที่ผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุด คือ รสชาติของอาหารไมอรอย รองลงมาคือ อาหารไมสด และไมสะอาด 

4.  ปจจัยดานราคา พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากใน 3 เรื่องคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) และอัตราคาอาหาร/
บริการถูกกวารานอื่นและใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่องมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
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รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา และสามารถตอรองราคาได และปญหาที่   
ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาแพงกวารานอาหารระดับเดียวกัน รองลงมา คือ อัตรา    
คาบริการสูงกวารานอาหารระดับเดียวกัน 

5.  ปจจัยดานการจัดจําหนายพบวาใหความสําคญัอยูในระดับมากทุกปจจัยโดยใหความสาํคญัดาน
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ ไป-มาสะดวก         
มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี มีการจัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน และทําเลที่ตั้งอยูใกล
บาน/ที่พักอาศัย และปญหาที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่ของรานอาหารไกล
เกินไปรองลงมาคือชวงเวลาในการเปดใหบริการนอยเกินไป 

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยให
ความสําคัญดานมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษเมื่อมาใชบริการบอยครั้งมีปายรานแสดงใหเห็น
เดนชัดมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการมีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร แตให
ความสําคัญระดับปานกลางในเรื่องมีการโฆษณาทางสื่อตางๆและปญหาที่ผูบริโภคใหความสําคัญ      
มากที่สุด คือ การโฆษณาเกินจริง รองลงมา คือ การใหสวนลดทีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 

7. ปจจัยดานบุคคล พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก ใหความสําคัญมากที่สุดในดานพนักงาน
ไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน และใหความสําคัญระดับมากในเรื่องความสะอาด
ของผูปรุงอาหาร การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม
แจมใส พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได    
การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ พนักงาน 
มีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/  
ตอบคําถามแกลูกคาได และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ และปญหาที่ผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุด คือ พนักงานใหบริการชา รองลงมา คือ พนักงานใหบริการดวยความไมสุภาพ 

8. ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญมาก
ที่สุดในดาน การใหบริการดวยความสุภาพ และใหความสําคัญระดับมาก ในดานใหบริการ 
ดวยความถูกตองรวดเร็ว ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการรับบริการ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว เวลาเปด-ปดของรานสะดวก 
ในการใชบริการ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด อุปกรณเครื่องใช
บนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ มีการแนะนําสวนลด        
กอนใหบริการ มีบริการรับจองโตะลวงหนา มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง     
มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ และปญหาที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีการชําระเงิน 
คาอาหารที่ชา รองลงมา คือ ชวงเวลาในการเปด-ปด ไมสะดวกในการใชบริการ 
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9. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับ
มากที่สุดในเรื่อง โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด และความสะอาดของหองสุขา และ
ให ค ว า มสํ า คั ญ ร ะดั บม า ก ใน เ รื่ อ ง  คว ามสะอ าดขอ งห อ ง ค รั ว  คว ามสะอ าดและ 
เปนระเบียบเรียบรอยภายในราน มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวย
ความสะดวกบนโตะอาหารครบถวน ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณ 
บนโตะอาหาร บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน 
พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด และปญหาที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่คับแคบ 
บรรยากาศไมดี รองลงมา คือ มีโตะไมเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 

10. สวนใหญตัวผูบริโภคเองที่จะเปนผูตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น 
นอกบาน และมีการหาขอมูลในการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจากแผนพับ ใบปลิว 
มากที่สุด สําหรับเกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  
คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคเอง และการมีอาหารหลากหลายชนิดใหเลือกซึ่งผูบริโภค                   
ใหความสําคัญในระดับเดียวกัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
1.  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงลักษณะของผูบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบาน  
ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารควรทําการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูบริโภค  
เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายและผูบริโภคใหมีความพึงพอใจมากที่สุด 
2.  ผูประกอบการธุรกิจอาหารควรเปดรานอาหารไทยภาคกลาง ประเภทรานอาหารตามสั่ง/         
รานอาหารทั่วไป พรอมเสิรฟอาหารวาง (After Meal) คือ ผลไมสด โดยเนนการจัดตกแตง              
ที่เปนธรรมชาติ อีกทั้งทําเลที่ตั้งของรานควรตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีการคมนาคมสะดวก และราคา
อาหารไมแพงจนเกินไป  
3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยมากที่สุด  
แตใหความสําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food: อาหารมังสวิรัติ  ดังนั้นผูประกอบการธุรกจิ
อาหารจึงควรเนนในเรื่องกระบวนการผลิตที่สะอาด มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และวัตถุดิบ
ที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภควาอาหาร            
ที่รับประทานนั้นไดผานกระบวนการผลิตที่สะอาด และปลอดภัยจากสารพิษที่อาจเปนอันตราย 
ตอสุขภาพ และนอกจากนี้ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับรองลงมา 
คือ รสชาติอาหารที่อรอย และมีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด ดังนั้นผูประกอบธุรกิจรานอาหาร 
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ควรใหความสําคัญกับมาตรฐานของอาหาร โดยเฉพาะเรื่อง ความสะอาด ความสดของอาหาร และ
รสชาติของอาหาร ควรมีแบบสอบถามสําหรับผูที่มาใชบริการ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลอยู
เสมอ ในสวนของมาตรฐานควรมีการวางแผนการจัดการเกี่ยวกับงานภายในหองครัว ใหมีสูตรการ
ทําอาหารที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งการคัดเลือกวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร การเก็บรักษา 
ถนอมอาหาร และการทําความสะอาดวัตถุดิบ เพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐานดานความสะอาดความสด 
และรสชาติของอาหาร และควรมีการวางแผนดานรายการอาหารของแตละราน ที่มีความชํานาญ
เปนพิเศษ หรือสามารถทําไดดีกวาคูแขง โดยข้ึนรายการวา “อาหารแนะนํา” ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง
ความมั่นใจใหกับลูกคา และควรมีการคิดคนรายการอาหารใหมๆอยู เสมอ เพื่อเสนอความ
หลากหลายใหแกผูบริโภค 
4.  ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานราคาในเรื่องราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพของอาหาร
และบริการเปนลําดับแรก แตจะใหความสําคัญในเรื่องการตอรองราคาเปนลําดับสุดทาย นั่นคือใน
การเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ผูบริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคา และ
คุณภาพของอาหาร  แตไมคํ านึงถึงการตอรองราคา  ดังนั้น  ผูประกอบการธุรกิจอาหาร 
จึงควรกําหนดราคาอาหารใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพของอาหาร เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันดานราคา โดยผูประกอบการควรพิจารณาดานตนทุนของอาหารประกอบในการ     
ตั้งราคา และควรระบุราคาไวอยางชัดเจน เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสตัดสินใจกอนที่จะสั่งอาหาร 
5.   ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานสถานที่ในเรื่องมีสถานที่จอดรถสะดวกกวางขวาง
เพียงพอ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลาน หรือแออัดจนเกินไป และต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไป-มา
สะดวก เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรเนนการเปดรานอาหารบริเวณแหลงชุมชุน ซ่ึงจาก 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความเหนื่อยลาภายหลังจากการ
ทํางาน  ผูบริโภคสวนใหญจึงนิยมออกมารับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  มากกวาการ 
ปรุงอาหารเอง ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารจึงควรเปดรานอาหารใหอยูในแหลงชุมชนที่มี 
การคมนาคมสะดวก ครอบคลุมกลุมผูบริโภคเปาหมายใหมาก และนอกจากนี้ผูประกอบการควรมี
การจัดการระบบคลังสินคาเพื่อจะไดสามารถตรวจสอบทั้งในเรื่องของชนิดของอาหารและความสด 
สะอาดของวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เพื่อปองกันปญหาในเรื่องสินคาขาดตลาด และเพื่อตอบสนอง
พึงพอใจของผูบริโภค โดยจะสามารถชวยลดการสูญเสียโอกาสจากการขายไดอีกทางหนึ่ง 
6.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องมีสวนลด 
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง อยูในระดับมากที่สุด และรองลงมาเปนอันดับ 2   
คือ การที่บุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ และใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่องการ
โฆษณาทางสื่อตางๆ  ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารควรจะมีการสง เสริมการตลาด  
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เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน การใหบัตรสวนลดในการรับประทานอาหาร 
ครั้งตอไปเมื่อผูบริโภคมารับประทานครบ 5 คร้ังภายใน 1 เดือน เปนตน และสิ่งที่สําคัญ 
อีกประการหนึ่งคือ การสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค ทั้งในดานของอาหาร และการบริการ  
เพื่อใหเกิดการบอกตอ เนื่องมาจากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการที่บุคคลอื่น
แนะนําใหมาใชบริการ มากกวาการหาขอมูลทางสื่อโฆษณาตางๆ ซ่ึงหากผูประกอบการธุรกิจ
อาหารสามารถทําใหเกิดการบอกตอได จะสามารถประหยัดตนทุนในการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ไดมาก และนํางบประมาณที่ เหลือมาใชในดานอื่น เชน ดานการฝกอบรมพนักงาน  อีกทั้ง
ผูประกอบการธุรกิจอาหารอาจตั้งราคาสินคาใหต่ํากวาคูแขงได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
แขงขันใหสูงขึ้น หรืออาจมีการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย ซ่ีงสามารถสรางทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคไดเปนอยางดี จึงควรจัดใหมีพนักงานแนะนําอาหาร และเครื่องดื่มประจําราน 
เพื่อเปนการสงเสริมการขายโดยตรงแกผูมาใชบริการ และเปนการประชาสัมพันธใหกับทางรานได
เปนอยางดี 
7.   ปจจัยดานบุคคล ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานบุคคลมากที่สุดในเรื่อง พนักงาน
ไมเปนโรคติดตอ เชนโรคตาแดง ไขหวัด เปนตน รวมทั้งในเรื่องความสะอาดของผูปรุงอาหาร การ
ใหบริการที่ดีของพนกังานเสิรฟ และปญหาที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากคือ พนักงานใหบริการชา 
ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง อ า ห า ร  ค ว ร จั ด ใ ห มี พ นั ก ง า น ต ร ว จ เ ช็ ค อ า ห า ร  (Checker)  
ทําหนาที่คอยจัดอาหารใหออกตามใบสั่งอาหาร ไดอยางถูกตองรวดเร็ว และจัดพนักงานหองครัว 
เชน กุก ผูชวยกุก พนักงานเสิรฟ ใหมีจํานวนเพียงพอกับชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมาก รวมทั้ง
ควรมีการระบุไวในรายการอาหารวา อาหารประเภทใดบางที่ใชเวลาในการปรุงนานเปนพิเศษ  
เพื่อสรางความเขาใจแกผูบริโภค และควรมีการตรวจสุขภาพของพนักงานภายในรานทุกคนเปน
ประจํา 
8.  ปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานกระบวนการบริการมาก
ที่สุดในเรื่องการใหบริการดวยความสุภาพ ถูกตองรวดเร็ว ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน ดังนั้นผูประกอบธุรกิจรานอาหารควรมีการพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางาน
ของพนักงาน  สร างทัศนคติที่ ดี ใหแกพนักงาน  เพื่ อใหพนักงานมีความรู ความ เข าใจ  
ในเรื่องของงานบริการ รวมทั้งควรมีการประเมินผลการทํางานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ  
โดยมีการกําหนดมาตรฐาน หรือระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของงาน
บริการ เทคนิคในการใหบริการ และมีการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคในดานการบริการ เชน 
การติดปาย “หากพนักงานบริการไมสุภาพ กรุณาแจงผูจัดการ” เนนการบริการดวยความสุภาพ  
รวดเร็ว และบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
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และลูกคาอาจกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง หรืออาจมีการบอกตอแบบปากตอปาก ซ่ึงสามารถ 
ขยายฐานลูกคาใหเพิ่มขึ้นไดในอนาคต 
9. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูประกอบการธุรกิจอาหารควรมีการจัดตกแตงราน 
ในรูปแบบที่เปนสถานที่โลง กวางขวาง บรรยากาศภายในรานอาหารควรใหความรูสึกที่เปนกันเอง 
อบอุน ไมอึดอัด ลักษณะของการจัดโตะไมชิดกันเกินไป มีที่นั่งและโตะอาหารไวใหบริการ 
อยางเพียงพอ อาจมีการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ หรือระบบพัดลมดูดควัน เพื่อถายเทอากาศภายใน
ราน สําหรับบริเวณหองน้ําควรมีการเขียนปายบอกชัดเจน โดยแยกหองน้ําหญิง และหองน้ําชาย
ออกจากกัน จัดใหมีหองน้ําใหเพียงพอแกผูใชบริการ และควรเนนดานความสะอาด จึงควรมี
พนักงานดูแลรักษาความสะอาดของหองน้ําอยูเสมอ รวมทั้งควรมีการตรวจเช็คภาชนะ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชบนโตะอาหารใหสะอาด สําหรับอุปกรณบนโตะอาหารบางชนิดควรมีการ 
หอหุม เพื่อเปนการรับประกันความสะอาด เชน ตะเกียบ ชอน ไมจิ้มฟน และควรอบรมพนักงาน 
ใหมีความรู คามเขาใจเรื่องสุขาภิบาลดานอาหาร ซ่ึงถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการธุรกิจ 
รานอาหารสามารถนําไปประยุกตใชไดกับธุรกิจ เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับผูมาใชบริการตอไปไดใน
อนาคต 
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