
  

 
บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดาน 
กระบวนการ  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยทําการศึกษาจากผูที่บริโภคอาหาร                
มื้อเย็นนอกบานในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง            
(Purposive Sampling) จํานวน 400 ราย โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน            
5  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
อาชีพ  และรายไดตอเดือน (ตารางที่  1) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบาน (ตารางที่ 2  ถึงตารางที่ 4) 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน (ตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 61) 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร

มื้อเย็นนอกบาน (ตารางที่ 62 ถึงตารางที่ 64) 
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร มื้อเย็นนอกบาน (ตารางที่  65) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกขอมูลทั่วไป 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
เพศ   

ชาย 192 48.00 
หญิง 208 52.00 
   

อายุ    
21–30 ป 144 36.00 
31–40 ป 120 30.00 
41–50 ป 104 26.00 
51 ปขึ้นไป   32 8.00 

   

ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรี 208 52.00 
          ปริญญาโท 184 46.00 
          สูงกวาปริญญาโท 8 2.00 

   

สถานภาพ   
          โสด  272 68.00 
          สมรส 128 32.00 
   

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
          1–2 คน  32 8.00 
          3–4 คน 240 60.00 
          5–6 คน 128 32.00 
   

อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 128 32.00 
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 22.00 
          พนักงาน/ลูกจางเอกชน 144 36.00 
          อาชีพอิสระ/เจาของธุรกิจ 40 10.00 
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ตารางที่  1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
รายไดตอเดือน   

นอยกวา 10,000 บาท 182 45.50 
10,001–20,000 บาท 136 34.00 
20,001–30,000 บาท 26 6.50 
30,001–40,000 บาท 40 10.00 
มากกวา 40,000 บาท 16 4.00 

   

 
จากตารางที่  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 52.00  และ

เปนชาย คิดเปนรอยละ 48.00 ตามลําดับ  มีอายุระหวาง 21–30 ป คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาอายุ 
31–40 ป คิดเปนรอยละ 30.00 และอายุระหวาง 41–50 ป คิดเปนรอยละ 26.00 ตามลําดับ   
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี    คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 46.00 และสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  มีสถานภาพโสด   
คิดเปนรอยละ 68.00 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 32.00 ตามลําดับ จํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 3–4 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมามี 5–6 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และมี 1–2 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ  อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาเปน 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.00 และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.00 
ตามลําดับ  และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมามีรายได
ระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.00 และมีรายได 30,001-40,000  
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหาร 

ที่ชอบไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยที่สุด 
 

อันดับ 
1 = อันดับที่1 2 = อันดับที่2 3 = อันดับท่ี3 ประเภทของอาหาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. อาหารไทยภาคเหนือ  
(เชน น้ําพริกหนุม  แกงฮังเล  แคบหมู) 40 10.00 120 30.00 64 16.00 

2. อาหารไทยภาคกลาง  
(เชน ขาวผัด  ผัดกระเพรา  ผัดไท) 264 66.00 56 14.00 64 16.00 

3. อาหารไทยภาคอีสาน  
(เชน สมตํา  ลาบอีสาน  ซุปหนอไม) 24 6.00 96 24.00 88 22.00 

4. อาหารไทยภาคใต (เชน  แกงไตปลา  แกงเหลือง) 8 2.00 24 6.00 16 4.00 
5. อาหารอิตาลี - - 16 4.00 8 2.00 
6. อาหารฝรั่งเศส - - 8 2.00 8 2.00 
7. อาหารจีน 32 8.00 32 8.00 32 8.00 
8. อาหารญี่ปุน 16 4.00 32 8.00 32 8.00 
9. อาหารฝรั่ง - - 24 6.00 48 12.00 
10. อาหารเกาหลี - - 8 2.00 - - 
11. อาหารเวียดนาม 8 2.00 24 6.00 - - 
12. อาหารมังสวิรัติ - - 8 2.00 - - 
13. อาหารเจ - - 8 2.00 - - 
หมายเหตุ: เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก โดย 1 =บอยที่สุด 2 =รองลงมา 3 =รองลงมาอีก 
 

จากตารางที่  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน
เปนอาหารไทยภาคกลาง เปนอันดับที่  1  คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมารับประทานอาหารไทย
ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 30.00 และอาหารไทยภาคอีสาน เปนอันดับที่  3   คิดเปนรอยละ 22.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  3 จํ านวนและร อยละของประ เภทของอาหารที่ ผู ตอบแบบสอบถามชอบ 
ไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยที่สุดจําแนกตามความถี่ที่ไปรับประทาน    

 ตอเดือน 
 

ความถี่ท่ีไปรับประทานตอเดือน 
1 - 3 คร้ัง 3 - 6  คร้ัง มากกวา 7 คร้ัง ประเภทของอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. อาหารไทยภาคเหนือ  
(เชน น้ําพริกหนุม  แกงฮังเล  แคบหมู) 

- - 192 85.70 32 14.30 

2. อาหารไทยภาคกลาง  
(เชน ขาวผัด  ผัดกระเพรา  ผัดไท) 

- - 184 47.90 200 52.10 

3. อาหารไทยภาคอีสาน  
(เชน สมตํา  ลาบอีสาน  ซุปหนอไม) 

- - 192 92.30 16 7.70 

4. อาหารไทยภาคใต (เชน  แกงไตปลา  แกงเหลือง) - - 40 100.00 - - 
5. อาหารอิตาลี - - 24 100.00 - - 
6. อาหารฝรั่งเศส - - 19 100.00 - - 
7. อาหารจีน - - 88 91.70 8 8.30 
8. อาหารญี่ปุน - - 72 90.00 8 10.00 
9. อาหารฝรั่ง - - 64 88.90 8 11.10 
10. อาหารเกาหลี - - 8 100.00 - - 
11. อาหารเวียดนาม - - 32 100.00 - - 
12. อาหารมังสวิรัติ - - 8 100.00 - - 
13. อาหารเจ - - 8 100.00 - - 
 

จากตารางที่  3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน
3 - 6  คร้ังตอเดือน  รองลงมา มากกวา 7 คร้ังตอเดือน ตามลําดับ 
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ตารางที่   4 จํ านวนและร อ ยละของผู ตอบแบบสอบถามจํ า แนกตามการบริ โภค 
อาหารมื้อเย็น 

 
การบริโภคอาหารมื้อเย็น จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 

ประเภทของรานอาหาร   
ฟาสทฟูด/อาหารจานดวน 24 6.00 
รานอาหารบุฟเฟต 24 6.00 
รานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป 224 56.00 
ภัตตาคาร/รานอาหารขนาดใหญ 32 8.00 
ศูนยอาหาร 24 6.00 
ผับ/Restaurant 16 4.00 
สวนอาหาร 40 10.00 
รานกวยเตี๋ยว 16 4.00 

   

ประเภทของอาหารวาง (After Meal)   
ไอศกรีม 96 24.00 
ผลไมกระปองในน้ําเชื่อม 32 8.00 
ขนมหวาน เชน บัวลอยน้ําขิง กลวยบวดชี ฯลฯ   48 12.00 
ขนมไทย เชน ทองหยิบ ทองหยอด ฯลฯ 16 4.00 
ผลไมสด 208 52.00 

   

ลักษณะทําเลท่ีตั้ง   
ใกลบาน/ใกลที่ทํางาน 216 54.00 
ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวก 120 30.00 
ต้ังอยูนอกเขตเมือง 16 4.00 
ต้ังอยูในเขตเมือง 48 12.00 

   

ผูท่ีมีอิทธิพลในการไปรับประทานอาหารมื้อเย็น   
คนในครอบครัว 192 48.00 
เพื่อนบาน – – 

           เพื่อนสนิท/เพื่อนรวมงาน 208 52.00 
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ตารางที่   4  (ตอ) 
 

การบริโภคอาหารมื้อเย็น จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
ประเภทของวัน   

วันหยุดสุดสัปดาห 128 32.00 
วันสําคัญของคนในครอบครัว (เชน วันเกิด) 48 12.00 
เทศกาลตางๆ 16 4.00 
ไมแนนอน 208 52.00 

   

จํานวนครั้ง   
นอยกวา 2 คร้ัง 72 18.00 
2–4 คร้ัง 96 24.00 
มากกวา 4 คร้ัง 232 58.00 

   

ชวงเวลา   
ตนเดือน 128 32.00 
กลางเดือน 72 18.00 
ปลายเดือน 24 6.00 
ไมแนนอน 176 44.00 

   

จํานวนคน   
นอยกวา 3 คน 72 18.00 
3–6 คน 240 60.00 
มากกวา 6 คน – – 
ไมแนนอน 88 22.00 

สิ่งท่ีตองการใหมีในรานอาหาร*   
มีการจัดตกแตงที่เนนธรรมชาติ 264 66.00 
มีหองรับประทานอาหารแยกเปนสัดสวน 128 32.00 
มีอุปกรณเพื่อความบันเทิง (เชน คาราโอเกะ) 48 12.00 
มีวงดนตรีบรรเลงสดภายในรานอาหาร 128 32.00 
มีโซฟาใหนั่งพักผอนในรานอาหาร 48 12.00 
มีอุปกรณหรือของเลนสําหรับเด็ก 40 10.00 
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ตารางที่   4  (ตอ) 
 

การบริโภคอาหารมื้อเย็น จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
จํานวนคาใชจาย   

นอยกวา 500 บาท 144 36.00 
501–1,000 บาท 192 48.00 
1,001–1,500 บาท  56 14.00 
1,501–2,000 บาท 8 2.00 
2,000–3,000 บาท 144 36.00 
มากกวา 3,000 บาท – – 
   

หมายเหตุ *  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  
บอยที่สุดตามรานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาทานที่สวนอาหาร 
คิดเปนรอยละ 10.00   อาหารวาง (After Meal) หลังจากรับประทานอาหารมื้อเย็นคือ ผลไมสด    
คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ ไอศครีม คิดเปนรอยละ 24.00 และขนมหวาน เชน บัวลอยน้ําขิง 
กลวยบวดชี ฯลฯ   คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ   

ลักษณะทําเลที่ตั้งรานอาหารที่ไปใชบริการมากที่สุดคือ ใกลบาน/ใกลที่ทํางาน คิดเปน   
รอยละ 54.00 รองลงมาคือ ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวก คิดเปนรอยละ 30.00 
และตั้งอยูในเขตเมือง คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการชักชวน          
ไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานคือ เพื่อนสนิท/เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา
คือ คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.00 ตามลําดับ   

โดยจะออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยที่สุดคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
52.00 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.00 และวันสําคัญของคนในครอบครัว 
(เชน วันเกิด) คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  และมักจะออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน
ในระยะเวลา 1 เดือน คือ มากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคอื 2–4 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 
24.00 และนอยกวา 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ  ในเวลาที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
44.00 รองลงมาคือ ชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 32.00 และกลางเดือน คิดเปนรอยละ 18.00  
ตามลําดับ   

จํานวนผูที่ออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานตอครั้งจํานวน 3–6 คนคิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 22.00 และ นอยกวา 3 คน คิดเปนรอยละ 18.00  
ตามลําดับ โดยตองการใหรานอาหารที่รับประทานอาหารมื้อเย็นมีการจัดตกแตงที่เนนธรรมชาติ  
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คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาตองการใหมีหองรับประทานอาหารแยกเปนสัดสวน และมีวงดนตรี
บรรเลงสดภายในรานอาหาร คิดเปนรอยละ 32.00 เทากัน และมีอุปกรณเพื่อความบันเทิง          
(เชน คาราโอเกะ) และมีโซฟาใหนั่งพักผอนในรานอาหาร คิดเปนรอยละ 12.00 เทากัน ตามลําดับ              
มีคาใชจายทั้งหมดที่จายในการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานในแตละครั้ง จํานวน 501–1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมานอยกวา 500 บาท และ2,000–3,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 
เทากัน และ1,001–1,500 บาท คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ตารางที่  5 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ

ปจจัยทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (Product) ที่มีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ
ท่ี 

184 168 48 - - 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับ
การรับรองวาปราศจากสารพิษ  46.00 42.00 12.00    

มาก 
 

64 184 152 - - 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มี
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 16.00 46.00 38.00    

มาก 
 

24 96 216 40 24 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อ
สุขภาพ เชน อาหารชีวจติ 6.00 24.00 54.00 10.00 6.00  

ปานกลาง 
 

24 72 168 104 32 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการ
ควบคุมน้ําหนัก 6.00 18.00 44.00 26.00 8.00  

ปานกลาง 
 

- 40 144 136 80 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมัง 
สวิรัต ิ  10.00 36.00 34.00 20.00  

นอย   
 

272 112 16 - - 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
68.00 28.00 4.00    

มากที่สุด  
 

248 112 32 8 - 4.50 2 7. วัตถุดิบทีใ่ชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด 62.00 28.00 8.00 2.00   

มาก 
 

248 96 48 8 - 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถกูหลกั
อนามัย 62.00 24.00 12.00 2.00   

มาก 
 

9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด 
(มีอาหารคาวและอาหารหวาน
ภายในชุดเดียวกัน) 

48 
12.00 

64 
16.00 

168 
42.00 

88 
22.00 

32 
8.00 3.02 

ปานกลาง 10 

64 104 208 16 8 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
16.00 26.00 52.00 4.00 2.00  

ปานกลาง 
 

176 176 40 8 - 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลาย
และตรงกับความตองการ 44.00 44.00 10.00 2.00   

มาก 
 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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ตารางที่  5 (ตอ) 
 

ระดับความสําคญั 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ

ท่ี 

112 152 136 - - 3.94 6 12. ชื่อเสียงของรานอาหารไดรบั
การยอมรับ 28.00 38.00 34.00    

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 3.74 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ที่มีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74               
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง อาหารมีรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.64 ใหความสําคัญในระดับมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และFood Safety : 
อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ตามลําดับ ใหความสําคัญ          
ในระดบัปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาคือ Healthy Food  
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และมีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด         
(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) คาเฉล่ียเทากับ 3.02 ตามลําดับ และให
ความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 
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ตารางที่  6 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานราคา (Price) ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั 

ปจจัยดานราคา (Price) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

176 176 48 - - 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได 44.00 44.00 12.00    

มาก 
 

120 120 144 16 - 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา
รานอื่น 30.00 30.00 36.00 4.00   

มาก 
 

32 88 160 72 48 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
8.00 22.00 40.00 18.00 12.00  

ปานกลาง 
 

48 64 176 56 56 2.98 5 4. มีการใหเครดติการเงินสําหรบั
ลูกคาประจํา 12.00 16.00 44.00 14.00 14.00  

ปานกลาง 
 

72 80 184 48 16 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 18.00 20.00 46.00 12.00 4.00  

ปานกลาง 
 

136 120 120 16 8 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชกิ 
(Member) 34.00 30.00 30.00 4.00 2.00  

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 3.56 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 

จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยดานราคา (Price) ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น
นอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และอัตรา 
คาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงิน
สําหรับ ลูกคาประจํา คาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และสามารถตอรองราคาได คาเฉลี่ยเทากับ 2.96  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย (Place) ที่มีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั 

ปจจัยดานการจดัจําหนาย (Place) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

96 168 120 16 - 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พัก
อาศัย 24.00 42.00 30.00 4.00   

มาก 
 

72 136 160 32 - 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 
18.00 34.00 40.00 8.00   

มาก 
 

168 160 64 8 - 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน
สามารถไป-มาสะดวก 42.00 40.00 16.00 2.00   

มาก 
 

176 160 64 - - 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือ
แออัดจนเกินไป 44.00 40.00 16.00    

มาก 
 

184 160 56 - - 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ 46.00 40.00 14.00    

มาก 
 

6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี ่ 160 
40.00 

136 
34.00 

80 
20.00 

16 
4.00 

8 
2.00 4.06 

มาก 4 

112 176 96 16 - 3.96 5 7. จัดสถานที่ทีร่ับประทานอาหาร
อยางเปนสัดสวน 28.00 44.00 24.00 4.00   

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 4.05 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ที่มีผลตอการเลือกรับประทาน 
อาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05               
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่  8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

72 192 128 8 - 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด 
(เชนรานอาหารไทย รานอาหาร
ญ่ีปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

18.00 48.00 32.00 2.00   

มาก 
 

88 104 168 16 24 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร 22.00 26.00 42.00 4.00 6.00  

มาก 
 

120 152 104 16 8 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือ
มาใชบริการบอยครั้ง 30.00 38.00 26.00 4.00 2.00  

มาก 
 

56 112 184 24 24 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
14.00 28.00 46.00 6.00 6.00  

ปานกลาง 
 

104 136 144 16 - 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
26.00 34.00 36.00 4.00   

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.69 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ         
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และมีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 3.54  
ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38 
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ตารางที่  9 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานบุคคล (People) ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั 

ปจจัยดานบุคคล (People) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

208 152 40 - - 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส 52.00 38.00 10.00    

มาก 
 

208 144 48 - - 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได 

52.00 36.00 12.00    

มาก 
 

144 184 64 8 - 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 36.00 46.00 16.00 2.00   

มาก 
 

136 144 104 16 - 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได 34.00 36.00 26.00 4.00   

มาก 
 

160 160 80 - - 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ 40.00 40.00 20.00    

มาก 
 

264 104 32 - - 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน 
ตาแดง ไขหวัด เปนตน 66.00 26.00 8.00    

มากที่สุด 

 
200 184 16 - - 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 

 50.00 46.00 4.00    
มาก 

 
208 160 32 - - 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน

เสิรฟ 52.00 40.00 8.00    
มาก 

 
9. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน  
รับรายการอาหาร 

192 
48.00 

168 
42.00 

40 
10.00 

- - 4.38 
 

มาก 6 

120 144 112 24 - 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน
รับฝากรถ 30.00 36.00 28.00 6.00   

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 4.29 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่ 9 พบวา ปจจัยดานบุคคล (People) ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร    
มื้อ เย็นนอกบานเฉลี่ ยโดยรวมมีความสําคัญอยู ในระดับมาก  ซ่ึ งมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  4.29  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  
ตาแดง ไขหวัด เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ความสะอาด  
ของผูปรุงอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.44 และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่  10 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานกระบวนการ (Process) ที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ที่ 

192 168 40 - - 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
 48.00 42.00 10.00    

มาก 
 

104 168 120 8 - 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอน
ใหบริการ 26.00 42.00 30.00 2.00   

มาก 
 

216 168 16 - - 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว 54.00 42.00 4.00    

มาก 
 

216 128 56 - - 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน 54.00 32.00 14.00    

มาก 
 

160 168 56 16 - 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่ง   
ทุกครั้งเพื่อปองกนัความผิดพลาด 40.00 42.00 14.00 4.00   

มาก 
 

88 176 128 8 - 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
22.00 44.00 32.00 2.00   

มาก 
 

104 112 152 32 - 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 26.00 28.00 38.00 8.00   

มาก 
 

112 224 64 - - 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะ             
มีใหบริการอยางเพียงพอ 28.00 56.00 16.00    

มาก 
 

136 208 56 - - 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกใน
การใชบริการ 34.00 52.00 14.00    

มาก 
 

112 192 88 8 - 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน     
คนพิเศษ 28.00 48.00 22.00 2.00   

มาก 
 

224 168 8 - - 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
56.00 42.00 2.00    

มากที่สุด 
 

168 168 64 - - 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน   
คาอาหารที่รวดเรว็ 42.00 42.00 16.00    

มาก 
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ตารางที่  10 (ตอ)   
 

ระดับความสําคญั ปจจัยดานกระบวนการ 
(Process) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลีย่ แปล

ผล 
อันดับ
ท่ี 

80 120 160 32 8 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอก
สถานที่ 20.00 30.00 40.00 8.00 2.00  

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ที่มีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง ใหบริการดวยความสุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.54 ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
รองลงมาคือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีความ
สะดวกในการรับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่  11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลตอ
การเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ (Physical Evidence) มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

112 168 120 - - 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปน
สัดสวน 28.00 42.00 30.00    

มาก 
 

200 152 48 - - 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน 50.00 38.00 12.00    

มาก 
 

88 224 88 - - 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน
สวยงาม 22.00 56.00 22.00    

มาก 
 

96 200 104 - - 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
 24.00 50.00 26.00    

มาก 
 

136 208 56 - - 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวก
บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้ม
ฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 

34.00 52.00 14.00   
 

มาก 
 

128 200 72 - - 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เขามาใชบริการครบถวน (เชน            
มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหอง
สุขา) 

32.00 50.00 18.00   
 

มาก 
 

200 160 32 8 - 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มา
ใชบริการ 50.00 40.00 8.00 2.00   

มาก 
 

240 128 32 - - 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมี
ความสะอาด 60.00 32.00 8.00    

มากที่สุด 
 

144 168 80 8 - 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่
เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ 36.00 42.00 20.00 2.00   

มาก 
 

240 136 16 8 - 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
60.00 34.00 4.00 2.00   

มากที่สุด 
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ตารางที่  11 (ตอ)  
 

ระดับความสําคญั ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลีย่ แปล

ผล 
อันดับ
ท่ี 

232 112 48 8 - 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
58.00 28.00 12.00 2.00   

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลตอ     
การเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก                
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
โตะ และอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด และความสะอาดของหองสุขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 
เทากัน ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ความสะอาดของหองครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42  
รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขก
ที่มาใชบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เทากัน และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหาร
ครบถวน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่  12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 
ระดับความสําคญั 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที ่

264 80 56 - - 4.52 1 1. ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) เชน 
คุณภาพของวัตถุดิบ  ความหลากหลาย 
ของอาหาร  ความสดและความสะอาด  
ของอาหาร เปนตน 

66.00 20.00 14.00   
 

มากที่สุด 
 

184 176 40 - - 4.36 2 2. ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคาอาหาร
และคาบริการเหมาะสม  สามารถใชบัตร
เครดิตในการชําระเงินได เปนตน 

46.00 44.00 10.00   
 

มาก 
 

120 128 144 8 - 3.90 5 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) เชน 
ใกลท่ีทํางาน ใกลท่ีพักอาศยั  มีความ
สะดวกในการเดินทาง เปนตน 

30.00 32.00 36.00 2.00   

มาก 
 

120 120 128 32 - 3.82 6  4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เชน มสีวนลด   การแจกของ
แถม การโฆษณาตรงตามคุณภาพของ    
สินคาและบริการที่เปนจริง 

30.00 30.00 32.00 8.00  
 

มาก 
 

168 192 40 - - 4.32 3 5. ปจจัยดานบุคคล (People) เชน ความ
รวดเร็วในการบริการ  พูดจาสุภาพออน
นอม  เขาใจความตองการของลูกคา       
แตงตัวสุภาพ เปนตน 

42.00 48.00 10.00   
 

มาก 
 

160 192 40 8 - 4.26 4 6. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เชน 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค   
เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ เปน
ตน 

40.00 48.00 10.00 2.00  
 

มาก 
 

176 192 32 - - 4.36 2 7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เชน ความ 
สะอาดของโตะ และอุปกรณบนโตะ
อาหาร หองน้ําสะอาด เปนตน            

44.00 48.00 8.00   
 

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความสําคัญของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญ               
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด     
ในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพของวัตถุดิบ ความหลากหลายของอาหาร 
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ความสดและความสะอาดของอาหาร เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ใหความสําคัญในระดับมาก   
ในเรื่อง ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคาอาหารและคาบริการเหมาะสม สามารถใชบัตรเครดิต   
ในการชําระเงินได เปนตน และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เชน  
ความสะอาดของโตะ และอุปกรณบนโตะอาหาร หองน้ําสะอาด เปนตน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  
เทากัน รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคคล (People) เชน ความรวดเร็วในการบริการ พูดจาสุภาพ 
ออนนอม   เขาใจความตองการของลูกคา แตงตัวสุภาพ เปนตน  คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ปจจัยดาน
กระบวนการ (Process) เชนใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใช
บริการ เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) เชนใกลที่ทํางาน  มีความ
สะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน 
การมีสวนลด การแจกของแถม การโฆษณาตามคุณภาพของสินคา และบริการที่เปนจริง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 3 4.23 5 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก  

4.00 6 3.58 7 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  

3.17 9 3.12 9 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
ชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.79 10 2.96 10 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 11 2.35 12 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  
4.67 1 4.62 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.54 2 4.46 2 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 

สะอาด มากที่สุด  มาก  มาก  
4.54 2 4.38 4 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 

มากที่สุด  มาก  มาก  
3.38 8 2.69 11 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาว

และอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.67 7 3.35 8 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
4.17 4 4.42 3 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความ

ตองการ มาก  มาก  มาก  
4.04 5 3.85 6 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
มาก  มาก  มาก  
3.82  3.67  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัย    
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉลี่ย 3.82 และ 3.67 ตามลําดับ และในปจจัยยอย   
ดานผลิตภัณฑ พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ 
วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด และมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย  
(คาเฉลี่ย 4.54 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจาก
สารพิษ (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ  
(คาเฉลี่ย 4.17) และชื่อเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.04) และใหความสําคัญ 
ปานกลางคือ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน)  
(คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.17) 
และ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.79) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.62)                 
ใหความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.46)  
รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 4.42) และมีกรรมวิธี
การปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉล่ีย 4.38) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารมีการจดัวาง  
ที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต  
(คาเฉลี่ย 3.12) และ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.96) ตามลําดับ 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร  
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.33 1 4.31 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
มาก  มาก  มาก  
3.92 3 3.81 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 

 มาก  มาก  มาก  
2.83 6 3.08 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.17 5 2.81 6 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.63 4 3.12 4 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
4.17 2 3.65 3 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) 
มาก  มาก  มาก  
3.67  3.46  3.56  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  ปานกลาง  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉลี่ย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 เพศชาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่         
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได  
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.17) และอัตรา 
คาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ  
มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได  
(คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานราคา      
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได  
(คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.81) และมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการ
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ชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.08) และ    
มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่  15 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.04 5 3.69 6 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  
3.83 7 3.42 7 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  ปานกลาง  มาก  
4.37 2 4.08 3 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก 
มาก  มาก  มาก  
4.38 1 4.19 2 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป 
มาก  มาก  มาก  
4.33 3 4.31 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.21 4 3.92 5 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  
3.96 6 3.96 4 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปน 

สัดสวน มาก  มาก  มาก  
4.16  3.94  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  15  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย   
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉล่ีย 4.16 และ 3.94 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการ 
จัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด 
จนเกินไป (คาเฉลี่ย4.38) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก  
(คาเฉลี่ย 4.37) และมีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.33) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดาน     
การจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.19) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

และทําเลที่ตั้งอยู  ในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ และใหความสําคญั
ปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.42)  
 
ตารางที่  16 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก       

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.83 3 3.81 1 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย
รานอาหารญี่ปุน  รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  

3.71 4 3.38 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร มาก  ปานกลาง  มาก  

4.13 1 3.69 3 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  

3.63 5 3.15 5 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.92 2 3.73 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.84  3.55  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉล่ีย 3.84 และ 3.55 ตามลําดับ และ 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอย 
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสวนลดคาบริการ 
เปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 3.92) และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหาร
ตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีปายรานแสดงใหเห็น 
เดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.81)  
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รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ  
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการสงเสริม
การขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ   
(คาเฉลี่ย 3.15) 
 
ตารางที่  17 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร

มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.58 1 4.27 5 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม   
แจมใส มากที่สุด  มาก  มาก  

4.54 2 4.27 5 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจ  ปนเปอนมาสูอาหารได มากที่สุด  มาก  มาก  

4.46 3 3.88 8 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานได
อยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  

4.29 5 3.73 9 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ 
ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  

4.38 4 4.04 6 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.54 2 4.62 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด 

เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.46 3 4.46 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  
4.46 3 4.42 3 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  
4.38 4 4.38 4 4.38 6 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงานรับรายการอาหาร 
มาก  มาก  มาก  
3.88 6 3.92 7 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ยรวม 4.40  4.20  4.29  
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่  17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 4.40 และ 4.20 ตามลําดับ ในปจจัยยอย 
ดานบุคคล พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานบุคคลท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส 
(คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได และพนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน  
(คาเฉลี่ย 4.54 เทากัน) ตามลําดับ  ใหความสําคัญมากคือ พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองแคลว ความสะอาดของผูปรุงอาหาร และการใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ  
(คาเฉลี่ย 4.46 เทากัน) รองลงมาคือ พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ และการใหบริการที่ดี
ของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) และพนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.29) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคล      
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด 
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.62) ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ความ
สะอาดของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ  
(คาเฉลี่ย 4.42) และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
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ตารางที่  18 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.38 4 4.38 3 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.04 6 3.81 8 3.92 9 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.42 2 4.58 2 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.38 3 4.42 3 4.40 2 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 

เทาเทียมกัน มาก  มาก  มาก  
4.08 5 4.27 5 4.18 6 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้งเพื่อ 

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  
4.00 7 3.73 9 3.86 10 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  
3.92 8 3.54 11 3.72 11 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงิน 

ทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  
4.08 5 4.15 6 4.12 7 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง 

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.15 6 4.20 5 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 

 มาก  มาก  มาก  
4.08 5 3.96 7 4.02 8 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ 
มาก  มาก  มาก  
4.46 1 4.62 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.25 4 4.27 5 4.26 4 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่ 

รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  
3.58 9 3.58 10 3.58 12 

13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ มาก  มาก  มาก  
4.15  4.11  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย   
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉลี่ย 4.15 และ 4.11 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานกระบวนการ พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.46)  
รองลงมาคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.42) และมีความสะดวกในการรับบริการ 
และใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการดวยความสุภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.58) ตามลําดับ ให
ความสําคัญมากคือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา
คือ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) และมีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อ 
ปองกันความผิดพลาด และมีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  19 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.04 10 3.92 6 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  
4.42 3 4.35 3 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 

ภายในราน มาก  มาก  มาก  
4.17 8 3.85 8 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม 
มาก  มาก  มาก  
4.08 9 3.88 7 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  
4.25 7 4.15 4 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบนโตะอาหาร

ครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุง
รส) 

มาก  มาก  มาก  

4.29 6 4.00 5 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหอง
สุขา) 

มาก  มาก  มาก  

4.42 3 4.35 3 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.54 1 4.50 2 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.38 4 3.88 7 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปนระเบียบของ

อุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  
4.46 2 4.58 1 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.33 5 4.50 2 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก  
4.31  4.18  4.24  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่  19  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับผลมาก คาเฉลี่ย 4.31 และ 4.18 ตามลําดับ และ 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ โตะและอุปกรณบนโตะ
อาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.54) ใหความสําคัญมากคือ ความสะอาดของหองสุขา  
(คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน และมีโตะเพียงพอ
กับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน) และความสวยงามและการจัดเรียง 
ท่ีเปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอย 
ดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาดของ 
หองสุขา (คาเฉลี่ย 4.58) ใหความสําคัญมากคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด และ          
ความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.35 เทากัน) และ 
มีอุปกรณ /ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน  (เชน  ไมจิ้มฟน  กระดาษทิชชู 
เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่  20 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.17 4 4.27 2 4.62 3 4.50 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด  มาก  มาก  
3.61 6 3.60 5 4.08 4 4.25 4 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา

ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.22 8 2.87 7 3.31 7 3.25 6 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

เชน อาหารชีวจิต ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.94 9 2.67 8 3.00 9 3.00 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก ปาน

กลาง  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.33 11 2.47 9 2.15 10 2.75 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  ปาน

กลาง  นอย  
4.72 1 4.47 1 4.69 2 4.75 2 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.39 3 4.27 2 4.77 1 5.00 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร

มีความสด สะอาด มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.44 2 4.13 3 4.77 1 4.75 2 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
2.78 10 3.07 6 3.08 8 3.75 5 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน
ชุดเดียวกัน) 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

3.28 7 3.60 5 3.38 6 4.50 3 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 มาก  มาก  มาก  มาก  ปาน

กลาง  

4.44 2 4.13 3 4.08 4 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  
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ตารางที่  20 (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.89 5 3.80 4 4.00 5 4.50 3 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลีย่รวม 3.69  3.61  3.83  4.16  3.73  
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป 31–40 ป  
41–50 ป และอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก   
คาเฉลี่ย 3.69  3.61  3.83  และ 4.16 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.72) 
ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และมีรายการอาหารหลากหลายและ 
ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) รองลงมาคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร 
มีความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.39) และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ 
(คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน 
อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.94) 
และมีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน)  
(คาเฉลี่ย 2.78) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  
(คาเฉลี่ย 2.33) 
 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.47)  
รองลงมาคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ และวัตถุดิบที่ใช 
ในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) และมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลัก
อนามัย และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.13 เทากัน) ตามลําดับ
ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน
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ชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.07) รองลงมาคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต  
(คาเฉลี่ย 2.87) และ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.67) ตามลําดับ และ 
ใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.47) 
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ วัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหารมีความสด สะอาด  และมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉล่ีย 4.77 เทากัน) 
รองลงมาคือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.69) และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.62) ใหความสําคัญมากคือ Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ  
(คาเฉลี่ย 4.08 เทากัน) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) และ 
อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : 
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  
(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.08) และ Food Diet : อาหารเพื่อการ
ควบคมุน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหาร
มังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.15)  

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร
มีความสด สะอาด และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) 
รองลงมาคือ อาหารมีรสชาติอรอย และมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน)    
ใหความสําคัญมากคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ อาหารมีการ 
จัดวางที่สวยงาม และชื่อเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ 
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย 4.25) และมีการจัดจําหนาย
อาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่  21 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร      
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.22 1 4.27 1 4.62 1 4.00 2 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผล
ยอมรับได มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

3.78 2 3.93 2 3.85 3 4.00 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา      
รานอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

2.89 4 3.27 5 2.85 4 2.50 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 นอย  ปาน
กลาง 

 

2.83 5 3.33 4 2.85 4 2.75 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา
ประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.89 4 3.47 3 3.85 3 3.50 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  

3.61 3 3.93 2 4.15 2 4.25 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.37  3.70  3.69  3.50  3.56  
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31–40 ป และ41– 50ป      
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.70 และ 3.69 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป และอายุ 51 ป ขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37 และ 3.50 ตามลําดับ และในปจจัยยอย 
ดานราคา พบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดาน
ราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
(คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.78) และมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ  
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สามารถตอรองราคาได และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 2.89 เทากัน) รองลงมาคือ  
มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได  
(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น และมีสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.93 เทากัน) ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  
(คาเฉลี่ย 3.33) และ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.27) ตามลําดับ  
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได   
(คาเฉลี่ย 4.62) ใหความสําคัญมากคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.15)  
รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
(คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน) ใหความสําคัญปานกลางคือ สามารถตอรองราคาได และ มีการใหเครดิต
การเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.85 เทากัน) 

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member)  
(คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได และอัตราคาอาหาร/
บริการถูกกวารานอื่น(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  
(คาเฉลี่ย 2.75) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.50)  
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ตารางที่  22 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.61 5 3.87 3 3.92 4 4.75 1 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

3.61 5 3.40 5 3.69 5 4.25 2 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  ปาน
กลาง    มาก  มาก  มาก  

4.11 3 4.13 1 4.31 2 4.75 1 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.28 2 4.13 1 4.31 2 4.75 1 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป มาก  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.33 1 4.00 2 4.54 1 4.75 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.11 3 3.80 4 4.31 2 4.00 3 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.83 4 3.80 4 4.23 3 4.25 2 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร 

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.98  3.88  4.19  4.50  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 
และอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
3.98  3.88  4.19 และ 4.50  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาายในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป  
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(คาเฉลี่ย 4.28) และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก และมีการจัดเขตปลอดบุหร่ี  
(คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน) ตามลําดับ  
 ผูที่มีอายุ 31–40 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.13 เทากัน) รองลงมาคือ 
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
(คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.40)  
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.54) ใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มา
สะดวก  ทํ า เ ลที่ ตั้ ง ไม พ ลุกพล านหรื อแอ อัดจน เกินไปและมี ก ารจั ด เ ขตปลอดบุห ร่ี  
(คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน) รองลงมาคือ จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 4.23) 
และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ 
ที่พักอาศัย ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก  ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด 
จนเกินไป และมีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน) ใหความสําคัญ
มากคือ  ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน  และจัดสถานที่ที่ รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน  
(คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) รองลงมาคือ มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ  
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ตารางที่  23 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.78 2 3.60 2 4.08 1 4.00 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
 รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.50 4 3.60 2 3.31 4 4.25 2 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

3.72 3 3.93 1 3.92 2 4.50 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมา
ใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.17 5 3.27 4 3.69 3 3.75 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

3.83 1 3.53 3 3.92 2 4.50 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.60  3.59  3.78  4.20  3.69  

คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 
และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ             
มีผลมาก คาเฉลี่ย 3.60  3.59  3.78  และ 4.20  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีบุคคลอื่น      
แนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย
รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.78) และมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ     
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการสงเสริม     
การขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ  
(คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 
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 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสวนลด 
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ มีปายรานแสดงใหเห็น
เดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) และมีการสงเสริมการขาย
โดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.60 เทากัน) และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.27)  
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีปายรานแสดง 
ใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.08)   
รองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง และมีบุคคลอื่นแนะนํา          
มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.92 เทากัน) และมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับ และ
ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.31) 

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสวนลด 
ค าบริการ เปนพิ เศษ  เมื่ อมาใชบริการบอยครั้ ง   และมีบุคคลอื่นแนะนํ ามาใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร  
(คาเฉลี่ย 4.25) มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหาร    
ตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่  24 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 2 4.40 1 4.85 1 5.00 1 4.58 1 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
ย้ิมแยมแจมใส มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
   

4.39 3 4.33 2 4.62 3 4.75 2 4.46 2 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  มาก  มาก
ท่ีสุด 

 มาก
ท่ีสุด 

 มาก  

4.44 2 4.33 2 4.46 4 4.75 2 4.44 3 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.22 4 4.27 3 4.69 2 5.00 1 4.42 4 4. พนักงานมีความสามารถในการ 
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.22 4 4.27 3 4.62 3 5.00 1 4.40 5 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน 
เพียงพอ มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

4.50 1 4.13 4 4.46 4 4.50 3 4.38 6 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  
ตาแดง ไขหวัด เปนตน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 4 3.80 6 4.38 5 5.00 1 4.20 7 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.00 6 3.87 5 4.46 4 5.00 1 4.16 8 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.83 7 3.80 6 4.15 6 5.00 1 4.00 9 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.06 5 3.60 7 4.08 7 3.75 4 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน 

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.23  4.08  4.48  4.78  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่  24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป 31–40 ป  
41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.23 4.08  
และ 4.48 ตามลําดับ  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78  และในปจจัยยอยดานบุคคลพบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด 
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส และ
พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  (คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) และพนักงาน
แตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ  ปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.39)  
ตามลําดับ 
 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม 
แจมใส (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม         
อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได และพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
(คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน) และพนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได  
และพนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) ตามลําดับ 
 ผูท่ีมีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ       
ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถาม
แกลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.69) และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม                 
อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได และ พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.62 เทากัน) 
ตามลําดับ และใหความสําคัญมากคือ พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน และการใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ 
(คาเฉลี่ย 4.46 เทากัน) รองลงมาคือ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.38) และการใหบริการ
ที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด  
ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานที่
ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร การใหบริการที่ดีของ 
พนักงานเสิรฟ และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน)  
รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได 
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และพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน) และ 
ใหความสําคัญมากคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.50)  
รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ  (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลาํดับ 

 
ตารางที่  25 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.33 5 4.13 4 4.54 3 5.00 1 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  

3.89 9 3.73 8 4.00 7 4.50 3 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.50 2 4.47 1 4.62 2 4.25 4 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

4.39 4 4.20 3 4.62 2 4.50 3 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

4.44 3 3.67 9 4.23 6 4.75 2 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้ง
เพ่ือปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มากที่

สุก 
 มาก  

3.72 10 3.47 10 4.31 5 4.50 3 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  มาก  

3.61 11 3.80 7 3.77 8 3.75 6 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.06 7 4.00 5 4.31 5 4.25 4 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการ
อยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 6 4.00 5 4.46 4 4.00 5 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการ
ใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 3.80 7 4.31 5 4.25 4 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน 
คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
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ตารางที่  25 (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.61 1 4.33 2 4.69 1 4.50 3 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มากที่สุด   มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก

ท่ีสุด 
 

4.33 5 3.93 6 4.46 4 4.50 3 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน 
คาอาหารที่รวดเรว็ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.61 11 3.33 11 3.77 8 3.75 6 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  มาก  

4.13  3.91  4.31  4.35  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 
ป และอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
4.13  3.91  4.31  และ 4.35  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานกระบวนการพบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการดวยความสุภาพ     
(คาเฉลี่ย 4.61) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา
คือมีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.44) และใหบริการ 
แกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) และใหบริการแกลูกคา 
ทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ  มีบริการ
รับจองโตะลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.33) 
ตามลําดับ 
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการดวยความสุภาพ  
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(คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว และใหบริการแกลูกคาทุกราย 
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.62 เทากัน) และมีความสะดวกในการรับบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ และใหความสําคัญมากคือ เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 
และมีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ มีบริการ 
รับจองโตะลวงหนา  อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ และใหบริการเหมือนลูกคา
เปนคนพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน) และมีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความ 
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความสะดวกในการรับบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด  
(คาเฉลี่ย 4.75) ใหความสําคัญมากคือ มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ  ใหบริการแกลูกคา 
ทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  มีบริการรับจองโตะลวงหนา  ใหบริการดวยความสุภาพ  
และมีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) และใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว  อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ และใหบริการเหมือนลูกคา 
เปนคนพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) ตามลําดับ 
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ตารางที่  26 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 6 3.87 6 4.15 9 3.75 5 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปน 
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.39 3 4.13 3 4.62 4 4.50 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
เรียบรอยภายในราน มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

4.06 5 3.73 8 4.15 8 4.25 3 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน 
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 7 3.80 7 4.31 6 3.75 5 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.39 3 4.00 4 4.23 7 4.00 4 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบน

โตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน 
กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 4 3.93 5 4.15 8 4.50 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามา
ใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.44 2 4.13 3 4.54 5 4.50 2 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

4.56 1 4.20 2 4.77 2 4.75 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.06 5 4.00 4 4.31 6 4.25 3 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.56 1 4.40 1 4.69 3 4.25 3 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
มาก
ท่ีสุด 

 มาก  มาก
ท่ีสุด 

 มาก  มาก
ท่ีสุด  
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ตารางที่  26 (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 2 4.00 4 4.85 1 4.50 2 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  

3.96  3.85  4.16  4.29  4.00  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 
และอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก 
คาเฉลี่ย 3.96  3.85  4.16  และ 4.29  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
 ผูที่มีอายุ 21–30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด และความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.56 เทากัน)           
ใหความสําคัญมากคือ มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ และความสะอาดของหองครัว 
(คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) รองลงมาคือมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน               
และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู 
 เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบครัน 
(เชน  มีปายบอกทางเดนิเขา-ออกไปหองสุขา)  (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ความสะอาดของ
หองสุขา (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มา 
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.13 เทากัน) ตามลําดับ  
 ผูที่มีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาด
ของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด  
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(คาเฉลี่ย 4.77) และความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.69) ตามลําดับ และใหความสําคัญมากคือ 
พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.23) และ
บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา)  (คาเฉลี่ย 4.15 เทากัน) ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ โตะและ
อุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.75) ใหความสําคัญมากคือ มีความสะอาดและ    
เปนระเบียบเรียบรอยภายในราน มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ และความสะอาด         
ของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม      
ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ และความสะอาดของหองสุขา  
(คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน 
(เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 4 4.35 3 5.00 1 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรอง
วาปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.73 7 3.83 6 4.00 2 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  

3.12 9 3.17 8 3.00 3 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน 
อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.92 10 2.87 9 2.00 4 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม 
นํ้าหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  

2.38 12 2.35 10 2.00 4 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  นอย  
4.65 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.46 2 4.52 2 5.00 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมี

ความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.38 3 4.52 2 5.00 1 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
2.88 11 3.17 8 3.00 3 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุด
เดียวกัน) 

ปานกลาง    ปานกลาง   ปานกลาง    มาก  

3.50 8 3.48 7 4.00 2 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 มาก  มาก  มาก  มาก  

4.27 5 4.30 4 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับ
ความตองการ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 6 4.00 5 4.00 2 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ 
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  

3.71  3.76  3.92  3.74  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย  3.71 3.76 
และ 3.92 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย  
(คาเฉลี่ย 4.65) ใหความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด  
(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ  
(คาเฉลี่ย 4.31) และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.27) ตามลําดับ            
ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.12) 
รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.92) และมีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 2.88) ตามลําดับ  
ใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.38)  
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย 
(คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด และมีกรรมวิธี
การปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.52 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับ
การรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและ        
ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.30) และชื่อเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต        
และมีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน)  
(คาเฉล่ีย 3.17 เทากัน) รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.87) 
ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.35)  

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ Food Safety : อาหาร     
ที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ อาหารมีรสชาติอรอย วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร    
มีความสด สะอาดมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน) ใหความสาํคัญมากคือ Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา    
ทางโภชนาการครบ 5 หมู อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม และช่ือเสียงของรานอาหารไดรับ           
การยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน อาหารชีวจิต และมีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 72

ชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน) และใหความสําคัญนอยคือ Food Diet : อาหารเพื่อการ 
ควบคุมน้ําหนัก และ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน) 

 
ตารางที่  28 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 

มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.23 1 4.39 1 5.00 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผล
ยอมรับได มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.77 2 4.00 2 3.00 3 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
2.65 5 3.35 3 2.00 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  
2.73 4 3.30 4 2.00 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา

ประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  
3.38 3 3.30 4 4.00 2 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
3.77 2 4.00 2 5.00 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 

(Member) มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ยรวม 3.42  3.72  3.50  3.56  
 ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาเอก 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย  3.42 และ 3.50  
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.72 ในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุ 
สมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น และมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.77 เทากัน) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ  
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มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา
ประจํา (คาเฉลี่ย 2.73) ตามลําดับ 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุ 
สมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น และมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลาง 
คือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 
และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.30 เทากัน) ตามลําดับ  

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได และมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ให
ความสําคัญมากคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.00) ใหความสําคัญปานกลางคือ 
อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.00) และใหความสําคัญนอยคือ สามารถตอรอง
ราคาได และ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.00 เทากัน) 
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ตารางที่  29 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.96 4 3.74 6 4.00 2 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.62 7 3.57 7 5.00 1 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.23 2 4.22 3 4.00 2 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-

มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 3 4.39 1 5.00 1 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด

จนเกินไป มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.35 1 4.26 2 5.00 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง

เพียงพอ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.92 5 4.17 4 5.00 1 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.88 6 4.04 5 4.00 2 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปน

สัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  
4.02  4.06  4.57  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางที่  29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.02 และ 4.06  
ตามลําดับและผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 ในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มา
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.23) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งไม
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พลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.26) และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.22)  
ตามลําดับ  

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มากที่สุด ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ทําเลที่ตั้ง
อยูใกลที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป  มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ และมีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล
บาน/ที่พักอาศัย ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก และจัดสถานที่ที่รับประทาน
อาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  
 
ตารางที่  30 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.96 1 3.61 3 5.00 1 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน  รานอาหาร
ตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.35 5 3.74 2 4.00 2 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตร
ลดราคาอาหาร ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.77 3 4.00 1 5.00 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใช
บริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.54 4 3.22 4 3.00 3 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.92 2 3.74 2 3.00 3 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
3.71  3.66  4.00  3.69  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท  
และปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก  
คาเฉลี่ย 3.71  3.66  และ 4.00 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ       
มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน)  
(คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) และมีสวนลดคาบริการ
เปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลาง          
คือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.35) 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ            
มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ มีการสงเสริม
การขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) และ     
มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน)  
(คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ  
(คาเฉลี่ย 3.22) 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ     
มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 
และมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญ
มากคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 4.00) และใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ  และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน) 
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ตารางที่  31 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.30 5 5.00 1 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ      
ย้ิมแยมแจมใส มาก  มาก  มากที่สุด    มาก  

4.35 4 4.43 3 5.00 1 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถ
ปองกันเศษผม อันอาจ  ปนเปอนมาสูอาหาร
ได 

มาก  มาก  มากที่สุด    มาก  

4.23 6 4.09 7 4.00 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  

4.15 7 3.83 8 4.00 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ          
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  

4.27 5 4.13 6 4.00 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.58 1 4.57 1 5.00 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง 

ไขหวัด เปนตน มากที่สุด    มากที่สุด    มากที่สุด    มากที่สุด    
4.35 4 4.57 1 5.00 1 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มากที่สุด    มากที่สุด    มาก  
4.42 3 4.48 2 4.00 2 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.42 3 4.35 4 4.00 2 4.38 6 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน            

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  
3.96 8 3.83 8 4.00 2 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน          

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  
4.32  4.26  4.40  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางที่  31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท  

และปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.32  4.26  
และ 4.40 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานบุคคล พบวา 
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 ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตา
แดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.58) ใหความสําคัญมากคือ พนักงานใหบริการดวย ความสุภาพ     
ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ และการใหบริการ
ที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน) และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด
สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได และความสะอาดของผูปรุงอาหาร      
(คาเฉลี่ย 4.35 เทากัน) ตามลําดับ 
 ผูที่มีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ 
เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน และความสะอาดของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.57 เทากัน)  
ใหความสําคัญมากคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ พนักงาน    
แตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.43)  
และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานใหบริการ 
ดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน และความสะอาด
ของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได 
พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ การใหบริการที่ดีของ
พนักงานรับรายการอาหาร และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากนั)  
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ตารางที่  32 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 2 4.26 5 5.00 1 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.81 8 4.04 7 4.00 2 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 3 4.61 1 5.00 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.35 4 4.43 3 5.00 1 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา

เทียมกัน มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.35 4 3.96 8 5.00 1 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.81 8 3.91 9 4.00 2 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.54 10 3.91 9 4.00 2 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรบัเงิน     

ทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.09 6 4.00 2 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง    

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.26 5 4.00 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.92 7 4.09 6 5.00 1 4.02 9 10. ใหบริการเหมอืนลูกคาเปนคนพิเศษ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.50 1 4.57 2 5.00 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.19 5 4.30 4 5.00 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชาํระเงินคาอาหารที ่

รวดเร็ว มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.58 9 3.61 10 3.00 3 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที ่
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
4.09  4.16  4.46  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท  
และปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.09  
4.16  และ 4.46 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานกระบวนการ พบวา 
 ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจยัยอยดานกระบวนการในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความสุภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) และใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
 ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ       
ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุด 
คือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.61) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวย 
ความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
(คาเฉลี่ย 4.43) และมีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ  

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับ
ม าก  ป จ จั ย ย อ ย ด า นก ระบวนก า รที่ ผู ต อบแบบสอบถ าม ให ค ว ามสํ า คั ญม ากที่ สุ ด 
คือ มีความสะดวกในการรับบริการ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว ใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด  
ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ ใหบริการดวยความสุภาพ และมีบริการในดานการชําระเงิน
คาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ มีการแนะนําสวนลด 
กอนใหบริการ   มีบริการรับจองโตะลวงหนา  มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 
อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ และเวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการ          
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่  33    คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.88 8 4.09 7 4.00 2 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 2 4.35 4 5.00 1 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในราน มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.96 6 4.04 8 4.00 2 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.92 7 4.04 8 4.00 2 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 4 4.22 5 5.00 1 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบน

โตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน 
กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.15 4 4.09 7 5.00 1 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใช
บริการครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดิน
เขา-ออกไปหองสุขา) 

มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.31 3 4.43 3 5.00 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.50 1 4.52 2 5.00 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.12 5 4.13 6 4.00 2 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  

4.38 2 4.65 1 5.00 1 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.31 3 4.52 2 5.00 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.19  4.28  4.64  4.24  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.19 และ 4.28 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
หลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 ในปจจัยยอยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ พบวา 
 ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ     
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ  
โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอยภายในราน และความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) และมีโตะ 
เพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ และความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน)  
ตามลําดับ 
 ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ    
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด และความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.52 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ มีโตะเพียงพอ
กับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในราน (คาเฉลี่ย 4.35) และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน  
(เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส)  (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ  

ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ    
ในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
ที่สุดคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวก     
บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มีส่ิงอํานวยความสะดวก     
ในการเขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มีโตะเพียงพอ      
 กับจํานวนแขกที่มาใชบริการ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด ความสะอาดของ 
หองสุขา และความสะอาดของหองครัว (คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ การจัดพื้นที่
บริการของรานเปนสัดสวน บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม พนักงานสวมชุดฟอรม        
ที่ ส ะ อ า ด แล ะค ว ามสว ย ง า ม แล ะก า ร จั ด เ รี ย งที่ เ ป น ร ะ เ บี ย บขอ งอุ ป ก รณ บน โต ะ  
(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  
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ตารางที่  34 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ 

โสด สมรส รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.26 4 4.50 4 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก  

3.71 7 3.94 6 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  

3.18 9 3.06 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
ชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.88 11 2.88 9 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.35 12 2.38 10 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  
4.59 1 4.75 3 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.32 2 4.88 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 

สะอาด มาก  มากที่สุด  มาก  
4.29 3 4.81 2 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  
3.03 10 3.00 8 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาว

และอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.29 8 3.94 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 

ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
4.21 5 4.50 4 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความ

ตองการ มาก  มาก  มาก  
3.79 6 4.25 5 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
มาก  มาก  มาก  
3.66  3.91  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่  34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญ  
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉล่ีย 3.66 และ 3.91 ตามลําดับ ในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา 
 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอย         
ดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อาหารมีรสชาติอรอย  
(คาเฉลี่ย 4.59) ใหความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด  
(คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.29) และ  
Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.26) ตามลําดับ   
ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ 
Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.18 ) และ มีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ และ 
ใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food :     อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.35) 
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร      
มีความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.81) 
และอาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.75) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ Food Safety : อาหารที่
ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ ชื่อเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.25) และ 
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู และอาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.94 เทากัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85

ตารางที่  35 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ 

โสด สมรส รวม 
ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.29 1 4.38 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
มาก  มาก  มาก  
3.82 2 3.94 4 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 

 มาก  มาก  มาก  
3.00 6 2.88 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.03 5 2.88 5 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.06 4 4.00 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
3.79 3 4.13 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) 
มาก  มาก  มาก  
3.50  3.70  3.56  คาเฉลี่ยรวม ปานกลาง  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส       
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.70 ในปจจัยยอยดานราคา 
พบวา 
 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดาน
ราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.82) และมีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member)  (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดบั ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต(คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  
(คาเฉลี่ย 3.03) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคา    
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได  
(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.13) และมีบริการ
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ชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ สามารถตอรอง
ราคาได และ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.88 เทากัน) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  36 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.68 6 4.25 3 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  
3.62 7 3.63 6 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  มาก  มาก  
4.12 3 4.44 1 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก 
มาก  มาก  มาก  
4.29 2 4.25 3 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป 
มาก  มาก  มาก  
4.32 1 4.31 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.03 4 4.13 5 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  
3.85 5 4.19 4 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปน

สัดสวน มาก  มาก  มาก  
3.99  4.17  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญ        
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.99 และ 4.17 ตามลําดับ ในปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 
 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.29)  
และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ  
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 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก  (คาเฉลี่ย  4.44) รองลงมาคือ  มีสถานที่จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ  
(คาเฉล่ีย 4.31) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด 
จนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) ตามลําดับ  
 
ตารางที่  37 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก      

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.74 2 4.00 2 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย 
รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  

3.53 4 3.56 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร มาก  มาก  มาก  

3.91 1 3.88 3 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  

3.29 5 3.56 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.65 3 4.19 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.62  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.62 และ 3.84 ตามลําดับ     
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก     
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสวนลด 
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง  (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ มีปายรานแสดงใหเห็น
เดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉล่ีย 3.74)  
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และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ  
มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.29) 
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีบุคคลอื่น 
แนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน รานอาหาร
ไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.00) และมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ 
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่  38 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ 

โสด สมรส รวม 
ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.35 4 4.56 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม    
แจมใส มาก  มากที่สุด  มาก  

4.26 5 4.69 1 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได มาก  มากที่สุด  มาก  

4.03 7 4.44 4 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานได
อยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  

3.85 9 4.31 6 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/    
ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  

4.15 6 4.31 6 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.53 1 4.69 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด 

เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.41 2 4.56 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.41 2 4.50 3 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  
4.38 3 4.38 5 4.38 6 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงานรับรายการอาหาร 
มาก  มาก  มาก  
3.94 8 3.81 7 3.90  10. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 
มาก  มาก  มาก 10 
4.23  4.43  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญ 
ตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.43 ตามลําดับ ในปจจัยยอย 
ดานบุคคล พบวา 
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 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.53) ใหความสําคัญมากคือ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร และการใหบริการที่ดีของ
พนกังานเสิรฟ (คาเฉล่ีย 4.41 เทากัน) รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.38) และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.35)  
ตามลําดับ  
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคล
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได และพนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.69 เทากัน) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส และความ
สะอาดของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.56 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ การใหบริการที่ดีของ
พนักงานเสิรฟ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยาง 
คลองแคลว (คาเฉลี่ย 4.44) และ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.38) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่  39 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.32 4 4.50 1 4.38 3 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.82 9 4.13 5 3.92 9 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.50 2 4.50 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มาก  มาก  
4.41 3 4.38 2 4.40 2 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค        

เทาเทียมกัน มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.25 4 4.18 6 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้งเพื่อ       

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  
3.79 10 4.00 7 3.86 10 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  
3.65 11 3.88 8 3.72 11 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงิน    

ทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  
4.03 7 4.31 3 4.12 7 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง     

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  
4.26 5 4.06 6 4.20 5 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 

 มาก  มาก  มาก  
3.97 8 4.13 5 4.02 8 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ 
มาก  มาก  มาก  
4.56 1 4.50 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.26 5 4.25 4 4.26 4 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่      

รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  
3.62 12 3.50 9 3.58 12 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ มาก  ปานกลาง  มาก  
4.10  4.18  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
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 จากตารางที่  39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญ      
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.10 และ 4.18 ตามลําดับ ในปจจัย
ยอยดานกระบวนการพบวา 
 สถานภาพโสด  ใหความสํ าคัญต อป จจั ย ย อยด านกระบวนการในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการดวยความ
สุภาพ (คาเฉลี่ย 4.56) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.50) 
รองลงมาคือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.41) และมีความ
สะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีความสะดวกในการรับบริการ 
ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว และใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมา
คือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.38) และอุปกรณเครื่องใชบน
โตะมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการจัดสง
อาหารนอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่  40 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ 

โสด สมรส รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 8 3.94 7 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  
4.35 5 4.44 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย          

ภายในราน มาก  มาก  มาก  
3.91 9 4.19 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม 
มาก  มาก  มาก  
3.91 9 4.13 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  
4.24 6 4.13 6 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบนโตะอาหาร

ครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุง
รส) 

มาก  มาก  มาก 
 

4.09 7 4.25 4 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหอง
สุขา) 

มาก  มาก  มาก  

4.38 4 4.38 3 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.50 2 4.56 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.09 7 4.19 5 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปนระเบียบ   

ของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  
4.59 1 4.38 3 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.44 3 4.38 3 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก  
4.23  4.27  4.24  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
  

จากตารางที่  40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด และสมรสใหความสําคัญ      
ตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.27 ตามลําดับ     
ในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
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 สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาด       
ของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.59) ใหความสําคัญมากคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด 
(คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.44) และมีโตะเพียงพอกับจํานวน
แขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก    
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.56) ใหความสําคัญมากคือ มีความสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่               
มาใชบริการ ความสะอาดของหองสุขา และความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน)  
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออก 
ไปหองสุขา) (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
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ตารางที่  41 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 2 4.55 3 4.22 5 4.40 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.69 5 3.82 5 3.83 7 3.80 5 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.00 8 3.09 7 3.22 9 3.40 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.81 9 2.73 9 2.89 10 3.40 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
นํ้าหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 10 2.55 10 2.06 12 3.00 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  นอย  
4.50 1 4.73 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.50 1 4.55 3 4.56 2 4.20 4 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมี

ความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.31 2 4.64 2 4.50 3 4.40 3 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.06 7 3.00 8 2.83 11 3.60 6 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน
ชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.50 6 3.36 6 3.56 8 3.60 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

4.00 3 4.55 3 4.33 4 4.60 2 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 4 4.00 4 3.89 6 4.20 4 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.66  3.80  3.71  3.97  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ

อิสระหรือเจาของธุรกิจ 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่  41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.66 3.80 3.71 และ3.97   
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด และ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุง
ถูกหลักอนามัย และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.31) 
และ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย3.50 ) รองลงมาคือมีการจัดจําหนายอาหาร    
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.06) และ Healthy Food : 
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอย 
คือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.38) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.73 )รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.64)          
มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 
สะอาด และFood Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ 
ใหความสําคัญมากคือ ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ 
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ                   
ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม(คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาคือ           
Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย3.09) และ มีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน(คาเฉลี่ย3.00) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.56) ตามลําดับ  ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย  
(คาเฉลี่ย 4.50)   รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.33) 
และFood Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.22) 
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รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.89) และมีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) คาเฉลี่ย (ตามลําดับ 2.83) ตามลําดับและ
ใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.06)  

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจ าของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับ        
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.60) ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และ       
Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย4.40 เทากัน) รองลงมาคือ  
ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับและ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด 
(คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก และ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.40 เทากัน) รองลงมา
คือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่  42 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.25 1 4.64 1 4.22 1 4.20 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผล
ยอมรับได 

มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

3.88 3 4.00 3 3.67 3 4.20 1 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา 
รานอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.13 5 3.18 5 2.61 5 3.20 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.00 6 2.61 5 3.20 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา
ประจํา ปาน

กลาง 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.36 4 3.39 4 3.40 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.94 2 4.18 2 3.72 2 3.80 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.64  3.73  3.37  3.67  3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก  มาก  
ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.64 3.73 และ 3.67 ตามลําดับ พนักงานหรือลูกจาง
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บริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37  
และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก     
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได(คาเฉลี่ย4.25)รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member)   
(คาเฉลี่ย 3.94) และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 
(คาเฉลี่ย 3.31 เทากัน) และใหความสําคัญนอยคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.13)  
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา       
ในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานราคาที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ    
อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.64) ใหความสําคัญมากคือ มีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.00) และใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.36) 
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย3.18) และมีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 
(คาเฉลี่ย 3.00)  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) 
(คาเฉลี่ย 3.72) และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงิน
สําหรับลูกคาประจํา และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.61 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา    
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการถูกกวารานอื่น และอัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
รองลงมาคือ มีสวนลดพเิศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.80) และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.40)รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงิน
สําหรับลูกคาประจํา และ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.20 เทากัน) ตามลําดับ  
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ตารางที่  43 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.94 5 3.73 6 3.94 3 3.60 4 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 7 3.45 7 3.61 4 3.60 4 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  
ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

4.31 1 4.36 3 4.11 2 4.00 3 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.13 3 4.64 1 4.11 2 4.60 1 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป 

มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  

4.25 2 4.55 2 4.28 1 4.20 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

มาก  
มาก
ที่สุด  มาก  มาก  มาก  

4.00 4 4.27 4 3.94 3 4.20 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.88 6 4.09 5 3.94 3 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยาง

เปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.04  4.16  3.99  4.03  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
 

ตารางที่  43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.04 4.16 3.99 และ 
4.03 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 
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 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยาน
ชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.25) และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพ  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน             
การจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ที่สุดคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ  ใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยาน   
ชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.27) 
และ จัดสถานที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย4.09) ตามลําดับ และใหความสําคัญ 
ปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.45) 

ผูที่มีอาชีพ  พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน               
การจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยาน  
ชุมชนสามารถไป-มาสะดวก และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.11 
เทากัน) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี และจัดสถานที่ที่รับประทาน
อาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ   

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
จัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.60) และใหความสําคัญมากคือมีสถานที่
จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และมีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) รองลงมาคือ 
จัดสถานที่รับประทานอาหารอยางเปนสดัสวน (คาเฉลี่ย 4.00) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
และทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.60 เทากัน) ตามลําดับ   
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ตารางที่  44 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.69 3 4.09 2 3.78 1 3.80 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
 รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.38 5 4.09 2 3.33 4 3.60 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  

ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

3.88 2 4.27 1 3.61 3 4.20 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมา
ใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.44 4 3.45 4 3.22 5 3.60 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 

ปานกลาง  ปานกลาง  
ปาน
กลาง 

 มาก  
ปาน
กลาง 

 

3.94 1 3.82 3 3.67 2 4.00 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.66  3.95  3.52  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางที่  44  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.66 3.95 3.52 
และ 3.84 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด        
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ        
มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ             
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.88) และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย
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รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับและใหความสําคัญปานกลาง
คือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตร
ลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง  (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ            
มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด            
(เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน)           
และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ      
 มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.45)  

ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหาร ไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง 
เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.78)  รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.67) และมีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ  และใหความสําคัญปาน
กลางคือ       มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคอืมี
การโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย3.22) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดาน       
การสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม      
ใหความสําคัญมากคือมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉล่ีย 4.20)   
รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด 
(เชนรานอาหาร ไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่  45 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.45 3 4.33 4 4.40 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
ย้ิมแยมแจมใส มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.31 5 4.55 2 4.39 3 4.40 2 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  
มาก
ท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

4.00 7 4.00 5 4.33 4 4.40 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.75 9 3.73 6 4.28 5 4.40 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ 
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.19 6 3.73 6 4.44 2 4.40 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน 
เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.63 1 4.55 2 4.50 1 4.80 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน 
 ตาแดง ไขหวัด เปนตน มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด  

4.44 3 4.64 1 4.39 3 4.40 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก

ท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

4.44 3 4.45 3 4.44 2 4.40 2 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 4 4.27 4 4.50 1 4.20 2 4.38 6 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.00 5 3.94 6 3.40 3 3.90 1
0 

10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน 
รับฝากรถ 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.26  4.24  4.36  4.32  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  45  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.26 4.24 4.36 4.32  
และ 4.29 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานบุคคลพบวา 
 ผู ที่ มี อ า ชี พ ข า ร า ช ก า รห รื อ พนั ก ง า น รั ฐ วิ ส า หกิ จ ใ ห ค ว า มสํ า คั ญ ต อ ป จ จั ย 
ดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของผูปรุงอาหาร  (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมาคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง 
ไขหวัด เปนตน และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอน        
มาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.55 เทากัน) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหบริการที่ดีของ
พนักงานเสิรฟ และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน)
รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.27) การใหบริการที่ดี       
ของพนักงานรับฝากรถและพนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  ตามลําดับ 

ผูท่ีมีอาชีพ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การใหบริการที่ดีของ
พนักงานรับรายการอาหารและพนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 
4.50 เทากัน)  รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ และ พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ(คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) ความสะอาดของผูปรุงอาหารและพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด
สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได  (คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน)  ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดาน
บุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือพนักงาน
ไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน(คาเฉลี่ย 4.80)และใหความสําคัญในระดับมากคือ  
การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ  ความสะอาดของผูปรุงอาหาร พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม       
อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได  และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส            
(คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  46 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.55 2 4.28 3 4.40 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.81 8 4.18 5 3.89 7 3.80 5 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.28 3 4.60 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.63 1 4.45 3 4.17 4 4.40 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยาง   

เสมอภาคเทาเทียมกัน มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 4.27 4 4.33 2 4.20 3 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้ง

เพ่ือปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 3.73 8 3.89 7 3.80 5 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 9 4.00 7 3.44 9 4.00 4 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.00 6 4.45 3 4.06 5 4.00 4 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการ

อยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.09 6 4.17 4 4.40 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการ

ใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.13 5 4.09 6 4.00 6 3.60 6 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน         

คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.44 1 4.40 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  มากที่สุด  
4.00 6 4.45 3 4.28 3 4.60 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน       

คาอาหารที่รวดเรว็ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.63 10 3.36 9 3.61 8 3.80 5 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  นอย  มาก  มาก  มาก  
4.12  4.24  4.06  4.15  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  46  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.12 4.24 4.06 และ 
4.15 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานกระบวนการพบวา 
 ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการแกลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ ใหบริการดวยความสุภาพ และ
ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.56เทากัน) ใหความสําคัญในระดับมาก  
คือ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ และ มีบริการในดานการ 
ชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ที่สุดคือ ใหบริการดวยความสุภาพ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.73 เทากัน)  
รองลงมาคือมีความสะดวกในการรับบริการ(คาเฉลี่ย  4.55)ใหความสําคัญในระดับมาก  
คือ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง 
เพียงพอ และใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ  
มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.27) มีการแนะนําสวนลด
กอนใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีบริการจัดสง
อาหารนอกสถานที่(คาเฉลี่ย 3.36)  

ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.33) มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว ใหบริการ
ดวยความถูกตองรวดเร็ว และ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.28 เทากัน) ตามลําดับ 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง  
(คาเฉลี่ย 3.44)  

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก      
ที่สุดคือ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว
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(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความสุภาพ เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และมีความสะดวกใน
การรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.20) อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ และมีการ
สอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ  
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ตารางที่  47 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 7 3.91 7 3.72 8 4.60 2 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปน 
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.44 4 4.55 3 4.22 2 4.40 4 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
เรียบรอยภายในราน มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.09 6 3.94 6 4.20 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน 
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.18 5 3.94 6 3.80 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.19 6 4.36 4 4.00 5 4.60 2 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบน

โตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน 
กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.19 6 4.18 5 3.94 6 4.60 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามา
ใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.38 5 4.64 2 4.11 4 4.80 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.56 2 4.64 2 4.33 1 4.80 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.38 5 4.09 6 3.83 7 4.40 4 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.69 1 4.73 1 4.22 2 4.60 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.50 3 4.55 3 4.17 3 4.80 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.00  4.10  3.92  4.12  4.00  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย4.00 4.10 3.92 
และ 4.12 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
 ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ         
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ 
ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.56) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.50)
รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉลี่ย 4.44)ความสวยงามและ
การจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) ตามลําดับ 
 ผูที่ มี อ าชีพข าราชการหรือพนักงานรั ฐวิสาหกิ จใหความสํ าคัญตอป จจั ยด าน 
หลักฐานทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม          
ใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาดของหองสุขา  (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมาคือ โตะและ
อุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด  และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ   
(คาเฉลี่ย 4.64 เทากัน)  และความสะอาดของหองครัว มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในราน (คาเฉลี่ย 4.55 เทากัน) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความ
สะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.36)  
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน  (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออก 
ไปหองสุขา) และพนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด (คาเฉลี่ย 4.18 เทากัน) ความสวยงาม  
และการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ  และบรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน) 
 ผูที่มีอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก  ปจจัยยอยด านหลักฐานทางกายภาพที่ ผูตอบแบบสอบถาม                    
ใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  ความสะอาดของหองครัว  โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
มีความสะอาด และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน) รองลงมาคือ        
ความสะอาดของหองสุขา มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน  
(เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหาร 
ครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) และการจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน  
(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของ
อุปกรณบนโตะ และมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน)  
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รองลงมาคือ บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) และ พนักงานสวมชุดฟอรม
ที่สะอาด  (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่  48 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 2 4.55 3 4.22 5 4.40 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.69 5 3.82 5 3.83 7 3.80 5 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.00 8 3.09 7 3.22 9 3.40 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.81 9 2.73 9 2.89 10 3.40 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
นํ้าหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 10 2.55 10 2.06 12 3.00 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  นอย  
4.50 1 4.73 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.50 1 4.55 3 4.56 2 4.20 4 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมี

ความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.31 2 4.64 2 4.50 3 4.40 3 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.06 7 3.00 8 2.83 11 3.60 6 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด      

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน
ชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.50 6 3.36 6 3.56 8 3.60 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

4.00 3 4.55 3 4.33 4 4.60 2 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 4 4.00 4 3.89 6 4.20 4 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.66  3.80  3.71  3.97  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ

อิสระหรือเจาของธุรกิจ 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่  48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.66 3.80 3.71 และ3.97   
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด และ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุง
ถูกหลักอนามัย และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.31) 
และ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.50 ) รองลงมาคือมีการจัดจําหนายอาหาร 
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.06) และ Healthy Food : 
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.38) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.73 ) รองลงมาคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.64)          
มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 
สะอาด และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ 
ใหความสําคัญมากคือ ชื่อเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ 
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ                   
ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาคือ  
Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย3.09) และ มีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย3.00) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   
ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 
สะอาด (คาเฉลี่ย 4.56) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย  
(คาเฉลี่ย 4.50)   รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.33) 
และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
ใหความสําคัญปานกลางคือ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.22) 
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รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 2.89) และมีการจัดจําหนายอาหาร
เปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) คาเฉลี่ย (ตามลําดับ 2.83) ตามลําดับ 
และใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.06)  

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจ าของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 5.00 ) รองลงมาคือ มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับ 
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.60)ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และ  
Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) รองลงมาคือ  
ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับและ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด 
(คาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก และ Healthy Food : อาหารเพ่ือสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.40 เทากัน)  
รองลงมาคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 115

ตารางที่  49 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.25 1 4.64 1 4.22 1 4.20 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผล
ยอมรับได 

มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

3.88 3 4.00 3 3.67 3 4.20 1 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา 
รานอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.13 5 3.18 5 2.61 5 3.20 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.00 6 2.61 5 3.20 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา
ประจํา ปาน

กลาง 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.36 4 3.39 4 3.40 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

3.94 2 4.18 2 3.72 2 3.80 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.64  3.73  3.37  3.67  3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก  มาก  
ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.64 3.73 และ 3.67 ตามลําดับ พนักงานหรือลูกจาง
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บริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37  
และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member)                    
(คาเฉลี่ย 3.94) และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา    
(คาเฉลี่ย 3.31 เทากัน) และใหความสําคัญนอยคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.13)  
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา       
ในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานราคาที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  
อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.64) ใหความสําคัญมากคือ มีสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.00) และใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต(คาเฉลี่ย 3.36) 
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.18) และ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.00)  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) (คาเฉลี่ย 3.72) และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ  
ใหความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมาคือ มีการให
เครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.61 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการถูกกวารานอื่น และอัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 3.80) และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการเงิน
สําหรับลูกคาประจํา และ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.20 เทากัน) ตามลําดับ  
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ตารางที่  50 คา เฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.94 5 3.73 6 3.94 3 3.60 4 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 7 3.45 7 3.61 4 3.60 4 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  
ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

4.31 1 4.36 3 4.11 2 4.00 3 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.13 3 4.64 1 4.11 2 4.60 1 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป 

มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  
มาก
ที่สุด 

 มาก  

4.25 2 4.55 2 4.28 1 4.20 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

มาก  
มาก
ที่สุด  มาก  มาก  มาก  

4.00 4 4.27 4 3.94 3 4.20 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.88 6 4.09 5 3.94 3 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร  

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.04  4.16  3.99  4.03  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
 

ตารางที่  50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.04 4.16 3.99 และ 
4.03 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายพบวา 
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 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยาน
ชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.25) และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
จัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวางเพียงพอ(คาเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ  ใหความสําคัญมากคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยาน
ชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.27) 
และจัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย4.09) ตามลําดับ และใหความสําคัญ 
ปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.45) 

ผูที่มีอาชีพ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
จัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ  
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.28)  รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน
สามารถไป-มาสะดวก และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน) และ
ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี และจัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยาง
เปนสัดสวน(คาเฉลี่ย 3.94) ตามลําดับ   

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ     
จัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย 4.60) และใหความสําคัญมากคือ มี
สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และมีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
รองลงมาคือ จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 4.00) และทําเลที่ตั้งอยูใกล
บาน/ที่พักอาศัย และทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.60 เทากัน) ตามลําดับ   
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ตารางที่  51 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.69 3 4.09 2 3.78 1 3.80 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน  
รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.38 5 4.09 2 3.33 4 3.60 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  

ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

3.88 2 4.27 1 3.61 3 4.20 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมา
ใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.44 4 3.45 4 3.22 5 3.60 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 

ปานกลาง  ปานกลาง  
ปาน
กลาง 

 มาก  
ปาน
กลาง 

 

3.94 1 3.82 3 3.67 2 4.00 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.66  3.95  3.52  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางที่  51  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.66 3.95 3.52 
และ 3.84 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา 
 ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ  
มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใช
บริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.88) และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหาร
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ญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับและใหความสําคัญปานกลางคือ มีการ
โฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร (คาเฉลี่ย 3.38) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง  (คาเฉลี่ย 4.27)  รองลงมาคือ  
มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด  
(เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน)  
และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ  และใหความสําคัญปานกลางคือ  
มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.45)  

ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปน
ตน   (คาเฉล่ีย 3.78)  รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.67) และมีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง(คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ และใหความสําคัญ 
ปานกลางคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ  
มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.22) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญมากคือมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง  (คาเฉลี่ย 4.20)   
รองลงมาคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด 
(เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่  52 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.45 3 4.33 4 4.40 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
ย้ิมแยมแจมใส มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.31 5 4.55 2 4.39 3 4.40 2 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  
มาก
ท่ีสุด  มาก  มาก  มาก  

4.00 7 4.00 5 4.33 4 4.40 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.75 9 3.73 6 4.28 5 4.40 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ 
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.19 6 3.73 6 4.44 2 4.40 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน 
เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.63 1 4.55 2 4.50 1 4.80 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  
ตาแดง ไขหวัด เปนตน มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก

ท่ีสุด  

4.44 3 4.64 1 4.39 3 4.40 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก

ท่ีสุด 
 มาก  มาก  มาก  

4.44 3 4.45 3 4.44 2 4.40 2 4.44 3 8. การใหบริการท่ีดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 4 4.27 4 4.50 1 4.20 2 4.38 6 9. การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 8 4.00 5 3.94 6 3.40 3 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน 

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.26  4.24  4.36  4.32  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  52  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.26 4.24 4.36 4.32  
และ 4.29 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานบุคคลพบวา 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาดของผูปรุง
อาหาร  (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมาคือ พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน และ
พนักงานแตงกายสะอาด  มิดชิด  สามารถปองกันเศษผม  อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได  
(คาเฉลี่ย 4.55 เทากัน) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ และ
พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.45เทากัน) รองลงมาคือ การใหบริการ
ที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.27) การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถและ
พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การใหบริการที่ดีของ
พนักงานรับรายการอาหารและพนักงานไม เปนโรคติดตอ  เชน  ตาแดง  ไขหวัด  เปนตน                 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน)  รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ และ พนักงานที่ใหบริการ
มีจํานวนเพียงพอ(คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน) ความสะอาดของผูปรุงอาหารและพนักงานแตงกายสะอาด 
มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ ปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือพนักงานไมเปน
โรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.80) และใหความสําคัญในระดับมากคือ การ
ใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อัน
อาจ    ปนเปอนมาสูอาหารได และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.40        
เทากัน)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  53 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.55 2 4.28 3 4.40 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.81 8 4.18 5 3.89 7 3.80 5 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.28 3 4.60 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.63 1 4.45 3 4.17 4 4.40 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 4.27 4 4.33 2 4.20 3 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้ง

เพ่ือปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 3.73 8 3.89 7 3.80 5 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 9 4.00 7 3.44 9 4.00 4 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.00 6 4.45 3 4.06 5 4.00 4 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการ

อยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.09 6 4.17 4 4.40 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการ

ใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.13 5 4.09 6 4.00 6 3.60 6 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน 

คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.44 1 4.40 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  มากที่สุด  
4.00 6 4.45 3 4.28 3 4.60 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน

คาอาหารที่รวดเรว็ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.63 10 3.36 9 3.61 8 3.80 5 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  นอย  มาก  มาก  มาก  
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.12  4.24  4.06  4.15  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางที่  53  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.12 4.24 4.06 และ 
4.15 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานกระบวนการพบวา 
 ผูที่ มี อ าชีพนัก เรี ยนหรือนักศึกษา  ใหความสํ าคัญตอป จจั ยด านกระบวนการ 
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ  
ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ ใหบริการ 
ดวยความสุภาพ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.56 เทากัน) ใหความสําคัญ 
ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปด  
ของรานสะดวกในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ และ  
มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการ
ดวยความสุภาพ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.73 เทากัน) รองลงมาคือมีความ
สะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.55) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีบริการในดาน             
การชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ และใหบริการ       
แกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่
ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.27) มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีบริการจัดสงอาหาร          
นอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.36)  
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ผูที่มีอาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวย
ความสุภาพ (คาเฉลี่ย4.44) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความ
ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.33) มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว ใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว และ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.28 เทากัน) ตามลําดับ และให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ  มีการสอบถามความตองการใบเสร็จ รับเงินทุกครั้ ง            
(คาเฉลี่ย 3.44)  

ผูที่มีอาชีพประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ในระดับมาก  ปจจั ยย อยด านกระบวนการที่ ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญมาก 
ที่สุดคือ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความสุภาพ  เวลาเปด-ปด ของราน
สะดวกในการใชบริการ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และมีความสะดวกใน
การรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) รองลงมาคือ มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด(คาเฉลี่ย 4.20) อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอและ มีการสอบถาม
ความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ รวม 

1 2 3 4  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 7 3.91 7 3.72 8 4.60 2 3.98 8 1. การจัดพ้ืนที่บริการของรานเปน 
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.44 4 4.55 3 4.22 2 4.40 4 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ 
เรียบรอยภายในราน มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.09 6 3.94 6 4.20 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน 
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.18 5 3.94 6 3.80 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.19 6 4.36 4 4.00 5 4.60 2 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบน

โตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน 
กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มาก  มาก  มาก  

มาก
ที่สุด  มาก  

4.19 6 4.18 5 3.94 6 4.60 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามา
ใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  

4.38 5 4.64 2 4.11 4 4.80 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.56 2 4.64 2 4.33 1 4.80 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.38 5 4.09 6 3.83 7 4.40 4 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงทีเ่ปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.69 1 4.73 1 4.22 2 4.60 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสขุา 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.50 3 4.55 3 4.17 3 4.80 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.00  4.10  3.92  4.12  4.00  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบอาชีพ
อิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางที่  54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ขาราชการหรอื
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจหรือเจาของธุรกิจ  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย4.00 4.10 3.92 
และ 4.12 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
 ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา  ใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดานหลักฐาน 
ทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.69)  รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร
มีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.56) ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองครัว  
(คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉลี่ย 4.44)
ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ และมีโตะเพียงพอกับจํานวน 
แขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) ตามลําดับ 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานปจจัยดาน 
หลักฐานทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความสะอาดของหองสุขา  (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมาคือ โตะและ
อุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด  และมีโตะ เพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ   
(คาเฉลี่ย 4.64 เทากัน)  และความสะอาดของหองครัว มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในราน (คาเฉลี่ย 4.55 เทากัน) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความ
สะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.36) ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) 
และพนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด (คาเฉลี่ย 4.18 เทากัน) ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ  และบรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน) 
 ผูที่มีอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก  ปจจัยยอยด านหลักฐานทางกายภาพที่ ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญมากที่ สุดคือ  ความสะอาดของหองครัว  โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
มีความสะอาด และมีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน) รองลงมาคือ 
ความสะอาดของหองสุขา มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน  
(เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เคร่ืองปรุงรส) และการจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน  
(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของ
อุปกรณบนโตะ และมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน)  
รองลงมาคือ บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.20) และ พนักงานสวมชุดฟอรม
ที่สะอาด  (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางที่  55 ค า เ ฉลี่ ย และผลของป จ จั ย ด านผลิ ตภัณฑ ที่ มี ผลต อก ารตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 4 4.24 4 4.08 2 4.60 2 4.50 2 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับ
การรับรองวาปราศจากสารพษิ  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

3.92 6 3.50 6 3.46 6 4.20 4 4.00 3 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มี
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.16 9 3.01 8 2.38 10 3.80 5 3.50 4 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อ
สุขภาพ เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.91 11 2.79 9 2.54 9 3.00 7 3.50 4 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการ
ควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.35 12 2.25 11 1.92 11 2.40 8 4.00 3 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมัง 
สวิรัติ นอย  นอย  นอย  นอย  มาก  นอย  

4.64 1 4.68 1 4.31 1 4.60 2 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมรีสชาตอิรอย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.51 2 4.54 2 3.77 4 4.80 1 4.50 2 4.50 2 7. วัตถุดิบท่ีใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.46 3 4.44 3 4.00 3 4.60 2 5.00 1 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรงุถูกหลัก
อนามัย มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

3.08 10 2.59 10 3.08 8 3.40 6 5.00 1 3.02 10 9. มีการจัดจาํหนายอาหารเปนชุด 
(มีอาหารคาวและอาหารหวาน
ภายในชุดเดยีวกัน) 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  ปานกลาง  

3.29 8 3.46 7 3.23 7 4.20 4 5.00 1 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ปานกลาง  

4.14 5 4.44 3 4.08 2 4.40 3 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลาย
และตรงกับความตองการ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.77 7 4.03 5 3.62 5 4.20 4 5.00 1 3.94 6 12. ชื่อเสียงของรานอาหารไดรับ
การยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.72  3.66  3.37  4.02  4.50  3.74  
คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่ 55 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง

10,001–20,000 รายได 30,001–40,000 และรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน  ใหความสําคัญ 
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.72 3.66 4.02  และ 4.50  ตามลําดับ  
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และผูตอบแบบสอมถามที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมีผลปานกลาง  และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคืออาหารมีรสชาติ
อรอย (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาคือวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด 
(คาเฉลี่ย 4.51) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉลี่ย 4.46) 
รองลงมาคือ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย4.38)  
และมีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ(คาเฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ ใหความสําคัญ
ปานกลางคือ อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.29)รองลงมาคือ Healthy Food : อาหารเพื่อ
สุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.16) และ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและ
อาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.08) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ  
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.35) ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
ผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด 
คือ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมี 
ความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ ใหความสําคัญมากคือ มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ และมีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย (คาเฉล่ีย 4.44 เทากัน) รองลงมาคือ 
Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย4.24) และชื่อเสียงของ
รานอาหารไดรับการยอมรับ (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ Nutrition Food 
: อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ อาหารมีการจัดวางที่       
สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.46) และ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.01) 
ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.25) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
ผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ
อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 4.3) รองลงมาคือ  มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความ
ตองการ และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.08 เทากัน) และมี
กรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย  (คาเฉลี่ย  4.00) ตามลําดับ  และใหความสําคัญปานกลางคือ  
Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู(คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ อาหารมีการ
จัดวางที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.23) และ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวาน
ภายในชุดเดียวกัน) (คาเฉลี่ย 3.08) ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ Healthy Food :  
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อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 2.38) รองลงมาคือVegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  
(คาเฉลี่ย 1.92) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก  ปจจั ยย อยด านผลิตภัณฑที่ ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญมากที่ สุ ด 
คือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือ  มีกรรมวิธีการ
ปรุงถูกหลักอนามัย อาหารมีรสชาติอรอย และ Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจาก
สารพิษ (คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ มีรายการอาหารหลากหลายและ 
ตรงกับความตองการ (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ อาหารมี
การจัดวางที่สวยงาม และ Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย4.20) 
และ Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ ใหความสําคัญ 
ปานกลางคือ มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน)  
(คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก (คาเฉลี่ย 3.00) และให
ความสําคัญนอยคือ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ (คาเฉลี่ย 2.40) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ชื่อเสียงของ
รานอาหารไดรับการยอมรับ  มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ อาหารมีการจัดวาง
ที่สวยงาม  มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) 
 มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย และ อาหารมีรสชาติอรอย (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) และให
ความสําคัญมากคือ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด และFood Safety : อาหารที่
ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ Vegetarian Food : อาหาร
มังสวิรัติ และNutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู (คาเฉลี่ย เทากัน 4.00) และ
ใหความสําคัญระดับปานกลางคือ Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก และHealthy Food : 
อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน) 
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ตารางที่  56 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 
นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 1 4.26 1 4.15 1 4.20 1 4.00 3 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรบัได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.01 3 3.68 2 3.77 2 3.60 3 4.50 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา
รานอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.03 6 2.90 5 2.69 4 2.60 4 4.00 3 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.20 5 2.74 6 2.38 5 2.60 4 4.50 2 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.36 4 2.97 4 3.38 3 4.00 2 5.00 1 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ปานกลาง  

4.07 2 3.66 3 3.77 2 3.60 3 5.00 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.68  3.37  3.36  3.43  4.50  3.56  คาเฉลี่ยรวม มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  56  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก 
คาเฉลี่ย 3.68 และ4.50 ตามลําดับ และผูมีรายไดระหวาง 10,001–20,000 20,001-30,000 และ 
30,001–40,000 บาทตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมีผลปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.37 3.36 และ 3.43 และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 

 ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได(คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member)                 
(คาเฉลี่ย 4.07) และ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 4.01) ตามลําดับ และให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต(คาเฉลี่ย3.36) รองลงมาคือ มี
การใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 3.20) และ สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 
3.03)  
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 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001–20,0000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 
(คาเฉลี่ย 3.68) และมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย3.66) ตามลําดับ และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 2.97) รองลงมาคือ สามารถ
ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.90) และมีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.74) 
ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก
(Member) และอัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น (คาเฉลี่ย 3.77 เทากัน) ตามลําดับ ให
ความสําคัญปานกลางคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ  
สามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.69) และใหความสําคัญนอยคือ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา (คาเฉลี่ย 2.38) ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อัตราคาอาหาร/
บริการสมเหตุสมผลยอมรับได (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ และมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) อัตราคาอาหาร/บริการถูก
กวารานอื่น(คาเฉลี่ย 3.60 เทากัน) และใหความสําคัญปานกลางคือ การใหเครดิตการเงินสําหรับ 
ลูกคาประจํา และสามารถตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 2.60 เทากัน)  
 ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีบริการชําระเงินดวย 
บัตรเครดิต และ มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญ
มากคือ อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่นและ มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได และสามารถ 
ตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  
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ตารางที่  57 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.95 5 3.62 6 3.92 3 4.20 3 4.00 3 3.86 6 1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.70 6 3.50 7 3.77 5 3.80 4 3.00 4 3.62 7 2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
4.22 3 4.01 3 4.23 1 4.60 1 5.00 1 4.22 3 3. ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถ

ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.31 2 4.22 2 4.08 2 4.20 3 5.00 1 4.28 2 4. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด

จนเกินไป มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.38 1 4.26 1 3.92 3 4.60 1 4.00 3 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก 

กวางขวางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.07 4 3.87 4 4.23 1 4.40 2 4.50 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี ่
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.07 4 3.71 5 3.85 4 4.40 2 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.10  3.88  4.00  4.31  4.21  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  57  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รายได

ระหวาง 10,001–20,000 รายได 30,001–40,000 และรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.10 3.88 4.00 4.31  
และ 4.21  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายพบวา 

 ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีสถานที่
จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด 
จนเกินไป (คาเฉลี่ย4.31) และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.22)  
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ  
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลาน
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หรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย4.22) และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.04) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.50)   

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
จัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี และ ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก (คาเฉลี่ย 4.23 เทากัน)  
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป (คาเฉลี่ย4.08) และมีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน)  

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือมีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอและทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก   
(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน และ 
มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัด 
จนเกนิไปและทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย   (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) และ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ 
ที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจาํหนาย
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือทําเล
ที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก   
(คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) ใหความสําคัญมากคือ มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน)
รองลงมาคือ มีการจัดเขตปลอดบุหร่ี มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งอยู
ใกลบาน/ที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทําเลที่ตั้ง 
อยูใกลที่ทาํงาน (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่  58 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.82 2 3.71 3 3.38 3 4.20 1 4.50 2 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด 
(เชนรานอาหารไทย รานอาหาร
ญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.49 4 3.57 4 3.31 4 3.20 4 5.00 1 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการ
ขายบัตรลดราคาอาหาร ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  มาก  

3.96 1 3.79 2 4.15 1 3.40 3 5.00 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ 
เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  ปานกลาง  มากที่สุด  มาก  

3.48 5 3.10 5 3.08 5 3.40 3 5.00 1 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  ปานกลาง  

3.73 3 3.82 1 3.46 2 4.00 2 5.00 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.70  3.60  3.48  3.64  4.90  3.69  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก    มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  58  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน  

รายไดระหวาง 10,001–20,000 รายได 30,001–40,000 และรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.10 3.88 4.00 
4.31  และ 4.21  ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือมีปายราน
แสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.82) 
และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ และใหความสําคัญปานกลางคือ  
มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ มีการโฆษณา    
ทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ 
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ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาคือ  มีสวนลดคาบริการ
เปนพิ เศษ  เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง  (คา เฉลี่ ย  3.79)  และมีป ายร านแสดงให เห็นเดนชัด  
(เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 3.10)  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
การสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญมากคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 4.15)  
ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ  
มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน)  
(คาเฉลี่ย 3.38)ละมีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญมากคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหาร ไทย รานอาหารญี่ปุน 
รานอาหารตามสั่ง เปนตน) และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ และมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อ
มาใชบริการบอยครั้ง  (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม 
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุด คือมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ มีสวนลดคาบริการ 
เปนพิ เศษ  เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง  และมีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา            
อาหาร (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน)ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด        
(เชน รานอาหาร ไทย รานอาหาร ญี่ปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) (คาเฉลี่ย 4.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่  59 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.41 5 4.32 5 4.69 1 4.60 1 4.50 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิม้แยมแจมใส มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.34 6 4.38 4 4.23 5 4.60 1 5.00 1 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

4.08 8 4.12 6 4.08 6 4.40 2 5.00 1 4.16 8 3. พนักงานมีความชาํนาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 10 3.87 7 4.62 2 4.20 3 5.00 1 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.22 7 4.12 6 4.31 4 4.20 3 4.50 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจาํนวน
เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.65 1 4.59 1 4.38 3 4.60 1 4.00 3 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน 
ตาแดง ไขหวัด เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  

4.49 4 4.46 2 4.31 4 4.60 1 4.00 3 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.57 2 4.40 3 4.08 6 4.20 3 4.50 2 4.44 3 8. การใหบริการทีด่ขีองพนักงาน

เสิรฟ มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.51 3 4.38 4 4.00 7 4.00 4 4.50 2 4.38 6 9. การใหบริการทีด่ขีองพนักงาน

รับรายการอาหาร มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.02 9 3.84 8 3.46 8 3.60 5 4.50 2 3.90 10 10. การใหบริการทีด่ีของ

พนักงานรับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.32  4.25  4.22  4.30  4.55  4.29  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 และมีรายได 
นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน รายได 30,001–40,000  
บาทตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.32 4.25 4.22 
และ4.30  ตามลําดับ และในปจจัยยอยบุคคลพบวา 
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ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลใน 
ระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานไมเปน
โรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน
เสิรฟ (คาเฉลี่ย 4.57)  และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร (คาเฉลี่ย 4.51) ตามลําดับ 
ใหความสําคัญมากคือ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการ
ดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.41) และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.34 ) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานบุคคลที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงาน 
ไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.59) ใหความสําคัญมากคือ ความสะอาด
ของผูปรุงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ (คาเฉลี่ย 4.40) 
และ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถ
ปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน)  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถใน
การแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.62) และใหความสําคัญมากคือ พนักงานไมเปน
โรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
และพนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน) และพนักงานแตงกายสะอาด 
มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ ปนเปอนมาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ และให
ความสําคัญในปานกลางคือ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ (คาเฉลี่ย 3.46)   

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ความสะอาดของ 
ผูปรุงอาหาร พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉล่ีย 4.60 เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ พนักงานมีความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  (คาเฉลี่ย  4.40) รองลงมาคือ  การใหบริการที่ดีของ 
พนักงานเสิรฟ พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ และพนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ 
ตอบคําถามแกลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) และการใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
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ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับ
มากที่สุด ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงาน 
มีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางคลองแคลว และพนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจ ปนเปอน 
มาสูอาหารได (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน 
รับฝากรถ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ 
พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส  
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ ความสะอาดของผูปรุงอาหาร และ พนักงานไมเปนโรคติดตอ 
เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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ตารางที่  60 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านกระบวนการที่มี ผลตอการตัดสินใจ เลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 4 4.26 4 4.00 3 4.60 1 4.50 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  
3.88 12 4.01 7 3.54 7 3.80 5 4.50 2 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอน

ใหบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.60 2 4.35 2 4.38 1 4.40 2 5.00 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตอง

รวดเร็ว มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.56 3 4.29 3 4.08 2 4.20 3 4.50 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกนั มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.16 8 4.21 6 3.92 4 4.20 3 4.50 2 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่ส่ัง

ทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.00 10 3.76 10 3.38 8 3.80 5 4.00 3 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  
3.98 11 3.38 11 3.38 8 3.60 6 4.50 2 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  
4.23 6 3.96 9 3.85 5 4.20 3 4.50 2 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมี

ใหบริการอยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.37 5 3.96 9 4.38 1 4.20 3 4.00 3 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวก

ในการใชบริการ 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.08 9 3.99 8 3.85 5 4.00 4 4.00 3 4.02 9 10. ใหบริการเหมอืนลูกคาเปน  
คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 1 4.59 1 4.38 1 4.20 3 4.50 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  

4.22 7 4.22 5 4.38 1 4.20 3 5.00 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชาํระเงิน
คาอาหารทีร่วดเร็ว มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.75 13 3.35 12 3.62 6 3.60 6 3.50 4 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหาร        
นอกสถานที่ มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  

4.22  4.03  3.93  4.08  4.38  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  60  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รายได

ระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน รายได 30,001–40,000 บาทตอเดือน และรายไดมากกวา 
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40,000 บาทตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย  
4.22 4.03 3.93 4.08 และ 4.38 ตามลําดับ และในปจจัยยอยกระบวนการบริการพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหบริการ
ดวยความสุภาพ และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) รองลงมาคือ  
ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.56) ใหความสําคัญมากคือ มีความ
สะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.37) และ อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ ใหบริการดวยความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.59) ใหความสําคัญมากคือ ใหบริการดวยความถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย
4.29) และ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) และใหความสําคัญปานกลางคือมีการ
สอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง(คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ มีบริการจัดสงอาหารนอก
สถานที่ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มี
บริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว ใหบริการดวยความสุภาพ เวลาเปด-ปด ของราน
สะดวกในการใชบริการ  และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) รองลงมาคือ 
ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.08) และมีความสะดวกในการรับ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการสอบถามความตองการ
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง และมีบริการรับจองโตะลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.38 เทากัน) 

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการในระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด
คือ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.40) และ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว ใหบริการดวยความสุภาพ เวลา
เปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ มีการ
ทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด และ ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน)  
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ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีบริการใน
ดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว และใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) 
ใหความสาํคัญมากคือ ใหบริการดวยความสุภาพ อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ  
มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการแนะนําสวนลดกอน
ใหบริการ และ มีความสะดวกในการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) และใหความสําคัญปานกลาง
คือ มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่  61 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก      
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.12 9 3.81 11 4.15 3 3.80 6 4.00 3 3.98 8 1. การจัดพื้นท่ีบริการของรานเปน
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.47 5 4.37 4 3.69 8 4.40 3 4.50 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.99 11 4.00 8 3.77 7 4.00 5 4.50 2 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายใน
รานสวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.10 10 3.84 10 3.85 6 3.80 6 4.50 2 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.27 6 4.07 6 4.15 3 4.00 5 5.00 1 4.20 4 5. มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความ

สะดวกบนโตะอาหารครบครัน 
(เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู
เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.15 7 4.06 7 4.15 3 4.00 5 5.00 1 4.14 5 6. มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
เขามาใชบริการครบถวน (เชน  มี
ปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหอง
สุขา) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.48 4 4.24 5 4.00 4 4.40 3 5.00 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขก
ท่ีมาใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.55 2 4.46 2 3.92 5 4.80 1 5.00 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมี
ความสะอาด มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.14 8 3.88 9 4.23 2 4.40 3 5.00 1 4.12 6 9. ความสวยงามและการจดัเรียงท่ี
เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.66 1 4.47 1 4.31 1 4.20 4 4.50 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  

4.51 3 4.41 3 3.85 6 4.60 2 4.00 3 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มากที่สุด  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.05  3.90  3.80  4.06  4.51  4.00  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่  61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 และผูมี
รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รายไดระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน รายได  
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30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมี
ผลมาก คาเฉลี่ย  4.05 3.90 3.80 และ4.06 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง 
กายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
ที่สุดคือ  ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือ โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
มีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.55) และความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.51) ตามลําดับ  
ใหความสําคัญมากคือ  มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ (คาเฉลี่ย4.48) รองลงมา 
คือ มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน (คาเฉลี่ย4.47) และ มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวย 
ความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 4.27) 
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001–20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
มีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.46) และความสะอาดของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.41) ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001–30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ (คาเฉล่ีย 4.23) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา)  และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) และการจัดพื้นที่บริการของราน
เปนสัดสวน (คาเฉลี่ย 4.15 เทากัน) ตามลําดบั 

ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001–40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุดคือ  โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมาคือ ความสะอาด
ของหองครัว (คาเฉลี่ย 4.60) ใหความสาํคัญมากคือ ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของ
อุปกรณบนโตะ มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ และมีความสะอาดและเปนระเบียบ 
เรียบรอยภายในราน(คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองสุขา (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไป
หองสุขา) มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู 
เครื่องปรุงรส) และบรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม  (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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ผูที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง 
กายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ที่สุดคือ ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ โตะและอุปกรณบนโตะ
อาหารมีความสะอาด  มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
เขามาใชบริการครบถวน (เชน มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา)  และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวย
ความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) (คาเฉลี่ย 5.00  
เทากัน) และใหความสําคัญมากคือ ความสะอาดของหองสุขา พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด
บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม และมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองครัว และการจัดพื้นที่บริการของรานเปน
สัดสวน (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น 
นอกบาน 

 
ตารางที่  62 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ

ผลกระทบดานสิ่งกระตุนอื่นๆ ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น    
นอกบาน 

 
ระดับความสําคญั 

สิ่งกระตุน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

48 96 136 104 16 3.14 5 1. ภาวะเศรษฐกิจภายในครอบครัว 
 12.00 24.00 34.00 26.00 4.00  

ปานกลาง  
 

120 144 136 - - 3.96 2 2. ความยุงยากในกระบวนการ
ประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง 
ภายในบาน 

30.00 36.00 34.00    

มาก 
 

98 224 78 - - 4.05 1 3. ความเหนื่อยลา ออนเพลีย
ภายหลังจากการทํางาน 24.50 56.00 19.50    

มาก 
 

80 200 112 - 8 3.86 4 4. ตองการบรรยากาศในการสาน
สัมพันธภายในครอบครัว 20.00 50.00 28.00  2.00  

มาก 
 

104 152 136 8 - 3.88 3 5. ทําอาหารไมเปน 
 26.00 38.00 34.00 2.00   

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 3.78 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 62 พบวา ระดับความสําคัญของผลกระทบดานสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ตอการ 
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง  
ความเหนื่อยลา ออนเพลียภายหลังจากการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาคือ ความยุงยาก
ในกระบวนการประกอบอาหารเพื่อ รับประทานเอง  ภายในบาน  มีคา เฉลี่ย เทากับ  3.96  
และทําอาหารไมเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ในเรื่อง ภาวะเศรษฐกิจภายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
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ตารางที่  63 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
ผลกระทบดานลักษณะของผู เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานตอการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
ระดับความสําคญั ลักษณะของผูเลอืกรับประทาน

อาหารมื้อเย็นนอกบาน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลีย่ แปล
ผล 

อันดับ
ท่ี 

32 72 184 96 16 3.02 7 1. เลือกรานอาหารที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาที่การงานของทาน 8.00 18.00 46.00 24.00 4.00  

ปานกลาง 
 

32 72 248 40 8 3.20 6 2. เลือกตามสถานะและความมั่นคง
ทางการเงินของทาน 8.00 18.00 62.00 10.00 2.00  

ปานกลาง   
 

48 104 208 32 8 3.38 5 3. ความคิดเห็นของสมาชิกใน 
ครอบครัว 12.00 26.00 52.00 8.00 2.00  

ปานกลาง   
 

88 168 136 8 - 3.84 2 4.รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหน่ือยลา
ภายหลังจากทํางาน โดยไมตองการ
ประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง 

22.00 42.00 34.00 2.00   

มาก 
 

56 192 136 16 - 3.72 3 5. คิดวาการรับประทานอาหาร      
ม้ือเย็นนอกบานประหยัดกวาการ
ประกอบอาหารเอง 

14.00 48.00 34.00 4.00   

มาก 
 

112 216 72 - - 4.10 1 6. เลือกจากคําแนะนําหรือคําบอก
กลาวของผูอื่น 28.00 54.00 18.00    

มาก 
 

48 152 136 64 - 3.46 4 7. เลือกจากสื่อโฆษณาที่พบเห็น 
เชน โทรทัศน แผนพับ ใบปลิว 12.00 38.00 34.00 16.00   

ปานกลาง   
 

32 56 144 136 36 2.80 8 8. ความเชื่อหรือทัศนคติของผูเลอืก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
เชน การเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ
ตามหลักศาสนา 

8.00 14.00 36.00 34.00 8.00 
 

ปานกลาง   
 

คาเฉลีย่รวม 3.44 ปานกลาง    
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 63 พบวา ระดับความสําคัญของผลกระทบดานลักษณะของผูเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเฉลี่ยโดยรวม 
มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ในระดับมากในเรื่อง เลือกจากคําแนะนําหรือคําบอกกลาวของผู อ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
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รองลงมาคือ รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหนื่อยลาภายหลังจากทํางาน โดยไมตองการประกอบอาหาร
เพื่อรับประทานเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และคิดวาการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานประหยดั
กวาการประกอบอาหารเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ในเรื่อง เลือกจากสื่อโฆษณาที่พบเห็น เชน โทรทัศน แผนพับ ใบปลิว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  
รองลงมาคือ ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และเลือกตามสถานะ 
และความมั่นคงทางการเงินของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่  64  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระบวนการตัดสินใจในการ
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 
 

กระบวนการตัดสินใจ จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
ผูตัดสินใจ   

ตัวทานเอง 208 52.00 
พอ–แม 22 5.50 
สามี–ภรรยา  70 17.50 
ญาติ 100 25.00 
เพื่อน 208 52.00 

   

แหลงท่ีหาขอมูล   
โทรทัศน 96 24.00 
วิทยุ 88 22.00 
อินเตอรเน็ต 16 4.00 
แผนพับ–ใบปลิว 144 36.00 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร    112 28.00 

   

เกณฑการตัดสินใจ   
ความพึงพอใจของตนเอง 264 66.00 
คุณคาทางโภชนาการ  32 8.00 
ราคาอาหาร 32 8.00 
บรรยากาศภายในราน  32 8.00 
ความสะอาดถูกหลักอนามัย 16 4.00 
ทําเลที่ต้ัง 8 2.00 
ความรวดเร็วในการบริการ 16 4.00 
มีอาหารหลากหลายชนิด 264 66.00 
   

 
จากตารางที่  64 พบวา ผูตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน คือตัวเอง 

และเพื่อน คิดเปนรอยละ 52.00 เทากัน รองลงมาเปนญาติ คิดเปนรอยละ 25.00 และสามี–ภรรยา  
คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ  โดยหาขอมูลในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจาก
แผนพับ–ใบปลิว คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาหนังสือพิมพ/นิตยสารคิดเปนรอยละ 28.00  
และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ  และมีเกณฑการตัดสินใจในการเลือกรับประทาน
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อาหารมื้ อ เย็นนอกบ านตามความพึ งพอใจของตนเองและมีอาหารหลากหลายชนิด  
คิดเปนรอยละ 66.00 เทากัน รองลงมาคุณคาทางโภชนาการ ราคาอาหาร และบรรยากาศภายในราน
คิดเปนรอยละ 8.00 เทากัน และความสะอาดถูกหลักอนามัย และความรวดเร็วในการบริการ  
คิดเปนรอยละ 4.00 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหาร ม้ือเย็นนอกบาน 

 

ตารางที่  65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อ เย็น 
นอกบาน 

 
กระบวนการตัดสินใจ จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Services)   
รสชาติของอาหารไมอรอย 320 80.00 
อาหารไมสดและไมสะอาด 200 50.00 
วัตถุดิบในการประกอบอาหารมีคุณภาพไมดี 168 42.00 
ความหลากหลายของอาหารมีนอย 128 32.00 
ไดอาหารไมตรงกับความตองการ 120 30.00 

   

ปญหาดานราคา (Price)   
ราคาแพงกวารานอาหารระดับเดียวกัน 280 70.00 
ไมสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได 80 20.00 
อัตราคาบริการสูงกวารานอาหารระดับเดียวกัน 192 48.00 

   

ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place)   
สถานที่ของรานอาหารไกลเกินไป 256 64.00 
ชวงเวลาในการเปดใหบริการนอยเกินไป 168 42.00 
มีสาขานอยเกินไป 96 24.00 

   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
การโฆษณาเกินจริง  248 62.00 
การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 176 44.00 
ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป 96 24.00 

   

ปญหาดานบุคคล (People)   
พนักงานใหบริการดวยความไมสุภาพ 232 58.00 
พนักงานใหบริการชา 320 80.00 
พนักงานไมสามารถแนะนํารายการอาหารได 96 24.00 
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ตารางที่  65  (ตอ) 
 

กระบวนการตัดสินใจ จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
ปญหาดานกระบวนการ (Process)   

ชวงเวลาในการเปด–ปดไมสะดวกในการใชบริการ 216 54.00 
ไมมีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที ่ 64 16.00 
มีการชําระเงินคาอาหารที่ชา 248 62.00 

   

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)   
การตกแตงภายในรานไมสวยงาม 144 36.00 
สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี 304 76.00 
มีโตะไมเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 272 68.00 
พนักงานสวมชุดฟอรมที่ไมสะอาด 136 34.00 
อุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร เชนไมจิ้มฟน 
ขวดเครื่องปรุง ไมสะอาด 264 66.00 
   

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 

จากตารางที่  65 พบวา ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและ
ขอเสนอแนะดานรสชาติของอาหารไมอรอย คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาอาหารไมสด และ 
ไม ส ะอ าดคิ ด เ ป น ร อ ยละ  50.00และวั ต ถุ ดิ บ ในก า รประกอบอ าห า รมี คุ ณภ าพไม ดี  
คิดเปนรอยละ 42.00 ตามลําดับ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะดานราคาแพงกวา 
รานอาหารระดับเดียวกัน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาอัตราคาบริการสูงกวารานอาหาร 
ระดับเดียวกัน คิดเปนรอยละ 48.00 และไมสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได คิดเปนรอยละ 
20.00 ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะดานการ       
จัดจําหนายของรานอาหารไกลเกินไป คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาคือ ชวงเวลาในการเปด
ใหบริการนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 42.00 และมีสาขานอยเกินไป คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะดาน 
การโฆษณาเกินจริง คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอก 
ลวงหนา คิดเปนรอยละ 44.00 และของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป คิดเปนรอยละ 24.00 

ดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะดานพนักงาน            

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 153

ใหบริการชา คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความไมสุภาพ   
คิดเปนรอยละ 58.00 และพนักงานไมสามารถแนะนํารายการอาหารได คิดเปนรอยละ 24.00  
ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะดานมีการ 
ชําระเงินคาอาหารที่ชา คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ชวงเวลาในการเปด–ปดไมสะดวกในการ
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 54.00 และไมมีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ คิดเปนรอยละ 16.00  
ตามลําดับ 

ดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและขอเสนอแนะ 
ดานการจัดจําหนายคับแคบ บรรยากาศไมดี คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ มีโตะไมเพียงพอกับ
จํานวนแขกที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 68.00 และอุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร เชนไมจิ้มฟน  
ขวดเครื่องปรุง ไมสะอาด คิดเปนรอยละ 66.00 ตามลําดับ 
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