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ระเบียบวิธีศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศกึษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเพราะอะไร ทําไมผูบริโภค 
จึงเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร    
มื้อเย็นนอกบาน ผูบริโภคบริโภคอาหารมื้อเย็นเมื่อไร ผูบริโภครับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน
ที่ไหน ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานอยางไร โดยในการศึกษาเรื่อง ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale)  
แบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ Food Safety :  
อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ อาหารมีรสชาติอรอย วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  
(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม มีรายการอาหาร
หลากหลาย และตรงกับความตองการ ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
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ปจจัยดานราคา (Price) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น สามารถตอรองราคาได มีการให
เครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/
ที่พักอาศัย ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก ทําเลที่ตั้งไม
พลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ มีการจัดเขตปลอดบหุร่ี 
จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ มีปายราน
แสดงให เห็นเดนชัด  (เชนรานอาหารไทย  รานอาหารญี่ปุน  รานอาหารตามสั่ง  เปนตน)  
มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษเมื่อมาใชบริการ 
บอยครั้ง มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 

ปจจัยดานบุคคล (People) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอน 
มาสูอาหารได  พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  พนักงานมี
ความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  
พนักงานไม เปนโรคติดตอ  เชน  ตาแดง  ไขหวัด  เปนตน  ความสะอาดของผูปรุงอาหาร  
การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร การใหบริการ
ที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ มีความสะดวกในการ
รับบริการ มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว ใหบริการแก 
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความ 
ผิดพลาด มีบริการรับจองโตะลวงหนา มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง อุปกรณ
เครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ ใหบริการ
เหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ ใหบริการดวยความสุภาพ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหาร 
ที่รวดเร็ว มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ 
การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวย
ความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน  (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา)  
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มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด  
ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ ความสะอาดของหองสุขา  
ความสะอาดของหองครัว 
 

ขอบเขตประชากรที่ศึกษา จํานวนกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ในการศึ กษาครั้ งนี้  ได แก  ผู ที่ บ ริ โภคอาหารมื้ อ เ ย็ นนอกบ าน  

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 248,340 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 
2548) ทําการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 
2530)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ±5 จากขอมูลการสํารวจ
จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีจํานวน 248,340 คน ดังนั้นตัวอยางใน
การศึกษาจํานวน 400 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุมเปาหมายที่มีการบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย 
สอบถามจากผูที่บริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบาน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงใชเครื่องมือสําหรับ 
การทําการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 
ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน 
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 คําถาม  

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานซึ่งเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 11 คําถาม 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 สวน  
โดยศึกษาปจจัย 4 ปจจัยคือ  

3.1 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจะแบงเปนผลิตภัณฑซ่ึงเปนแบบมาตราสวน
การประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 12 คําถาม 
 -   ปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 
จํานวน 6 คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 
 - ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 7 คําถาม 
 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 
 - ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 6 คําถาม 
 - ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 6 คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 คําถาม 
 -  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 

3.2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงเปนการเรียงลําดับ (Ranking Scale) จํานวน 7  ปจจัย 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวน โดยศึกษาปจจัย  3  ปจจัยคือ  

4.1 เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

4.2 เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  
ซ่ึงเปนการเรียงลําดับ (Ranking Scale) จํานวน 8  คําถาม  

4.3 เปนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 3 คําถาม  
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สวนที่ 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน โดยจะศึกษาปจจัย  
7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 
ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 3 และ 4 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  

5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความสมบรูณ ความถูกตอง และทําการลงรหัส 
แบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการการตัดสินใจเลือก 
รับประท านอ าห า รมื้ อ เ ย็ นนอกบ านม าทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห โ ด ย ใช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูป 
ตารางประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอใน 
รูปตารางประกอบคําอธิบายโดยขอมูลท่ีเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร มื้อเย็นนอกบาน มีเกณฑระดับความหมายดังนี้  
(รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542)   

คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํานวณ นํามาแปลผลโดยกําหนดเกณฑ ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา  6 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนเมษายน 2549   

ถึงเดือนกันยายน  2549 
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