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แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ทฤษฎี แนวคิด 
และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

สวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) กลาวถึงแนวคิดในเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับ

ตลาดบริการ โดยสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาว ประกอบดวย สวนประสม 
ทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4Ps ไดแก Product, Price, Place และ Promotion รวมกับองคประกอบอีก  
3 สวน คือ People, Process  และ Physical Evidence ดังนี้  

บุคคล (People) หมายถึง ทุกๆคนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการซึ่งรวมถึงพนักงาน
ของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ จากลักษณะเฉพาะของบริการ ที่เรียกวา “Inseperability” พนักงาน
ของกิจการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ นอกจากนี้พนักงาน     
ยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซ่ึงทําให 
เกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ยังรวมถึงลูกคาที่มาใชบริการก็มีอิทธิพลตอการรับรูในเรื่องการ
บริการของผูซ้ือบริการดวย 

กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน หรือกระบวนการในการใหบริการ ระเบียบ  
รวมทั้งวิธีการทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา  

หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
สถานที่ที่ลูกคา และกิจการมีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาที่ 
ในการอํานวยความสะดวก หรือส่ือบริการนั้น 

Kotler (2000) อางถึงในอดุลย จาตุรงคกุล, 2542 กลาววาสวนประสมการตลาดบริการ
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process)  
โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธ 
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โดยเนนน้ําหนักที่สวนประสมการตลาดประเภทใดมากกวากัน เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการ
ของตลาดเปาหมาย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงที่ถูกนําเสนอสูตลาด และสรางคุณคาใหเกิดขึ้นอาจเปนในรูป
ของสินคาที่มีตัวตน บริการ หรือความคิด ที่สามารถตอบสนองความตองการ ซ่ึงอาจอยูในรูปของ
ผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) คือ สินคาที่บวกความพึงพอใจและผลประโยชนที่ผูบริโภค 
ได รับจากการซื้อสินคานั้น  โดยหมายถึง  คุณภาพสินคา  ประสิทธิภาพ  สี  ขนาด  รูปทรง  
การใหบริการหลังการขาย บรรจุภัณฑภายนอกของสินคา และเครื่องหมายการคา 

2. ราคา (Price) คือ ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองจายแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการนั้นๆ 
การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวาตองการกําไร  ตองการขยาย 
สวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขง หรือเปาหมายอื่น การตั้งราคาตองไดรับการยอมรับจาก 
ตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได เชน การลดราคาเพื่อสูกับคูแขง หรือการตั้งราคาสูงเพื่อแสดง 
ภาพลักษณของสินคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) คือการทําใหสินคาออกไปสูตลาด หรือถึงมือผูบริโภคตามที่ 
ผูบริโภคตองการ การจัดจําหนายมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย (Channel) 
โดยเนนวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง  หรือการขายผานคนกลาง  เชน  พอคาสง 
(Middleman) พอคาปลีก (Retailer) ตัวแทนคนกลาง (Agent middleman) อีกกิจกรรมหนึ่งคือ    
การจายแจกตัวสินคา (Physical distribution) และการเก็บสินคา (Storage) การขนสง
(Transportation) และการเลือกใชส่ือการขนสงที่เหมาะสม โดยเปนสื่อที่ดีที่สุด คาใชจายต่ําสุด  
และสงถึงลูกคาตามกําหนดเวลา  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสาร 
ทางการตลาด ใหแนใจวาตลาด และผูบริโภคเขาใจในคุณคาของสิ่งที่ผูขายเสนอ โดยมีเครื่องมือ 
ที่สําคัญ 4 ชนิด คือ          

 4.1 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการสงเสริมการตลาดที่ดีที่สุด 
แตมีคาใชจายสูงที่สุด 

 4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆใหเขาถึงผูบริโภค
กลุมใหญ เหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง         

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมที่ตองการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความตองการในตัวสินคา อาจอยูในรูปของการแสดงสินคา การแจกของตัวอยาง การชิงโชค 
เปนตน 
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 4.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรมที่เนน
วัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพลักษณ หรือชดเชย ปรับเปลี่ยนความรูสึกของ 
ผูบริโภคตอกิจการ หรือผลิตภัณฑ        

5. บุคคล (People) เปนการเลือก การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน เพื่อใหเกิดความ 
แตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 

6. กระบวนการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการใหกับลูกคา 
เพื่อใหเกิดความแตกตาง 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เพื่อใหลูกคามองเห็นคุณคาของบริการที่สงมอบ 

 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W’s &1H) 

เพื่อเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยให 
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนอง 
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดทําการวิเคราะห 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงลักษณะของความตองการ  
และพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค คําถามที่จะชวยในการวิเคราะห 
พฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ดังนี้ 

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบ
ถึงตลาดเปาหมาย  (Target market)  หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) วาเปนกลุมไหน  
โดยการแบงตามเพศ  อายุ  รายได  การศึกษา  และเขตที่พักอาศัย  เปนตน 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?)  เปนคําถามที่ตองการทราบถึงสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อและตองการไดจากผลิตภัณฑ  (Objects)  ซ่ึงไดแกคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  (Why does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)  เหตุผลหรือปจจัยตาง ๆ ในการซื้อซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  คือปจจัยทางจิตวิทยา   ปจจัยเฉพาะบุคคล  ปจจัยทางสังคม 
และวัฒนธรรม 
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  (Who participates in the buying?)   เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคซ่ึงอาจเปนบุคคล หนวยงาน  
(Organizations) หรือสถาบันตาง ๆ  เปนตน 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน  ชวงเดือนใดของป  โอกาสพิเศษ  หรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ
เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง
สถานที่  ชองทางแหลง  (Outlets)  เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถงึ             
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ในการซื้อสินคาของผูบริโภคตลอดถึง
อิทธิพลตางๆซึ่งจูงใจใหตัดสินใจซื้อ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ไดทําการศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการบริโภคอาหาร
พรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุงรอยละ 64.50 โดยมีเหตุผลที่
เลือกรับประทาน คือ ความสะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.80 รองลงมาคือ ติดใจใน 
รสชาติ ไดรับประทานอาหารขณะรอน  เพื่อนแนะนํา และมีคุณคาทางโภชนาการมากกวา 
รับประทานอาหารฟาสทฟูดส รอยละ 39.50 ความอยากลองของใหมรอยละ 10.80 และความสนุก
กับการปรุงอาหารเองรอยละ 9.90 ตามลําดับ ซ่ึงมีความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ 
คนกรุงเทพมหานครอาทิตยละ 1 ครั้ง รอยละ 33.40 รองลงมาคือ อาทิตยละ 2-3 ครั้ง รอยละ 28.60 
บริโภคตามสะดวกรอยละ 18.90 บริโภคอาทิตยละ 3-4  ครั้ง รอยละ 15.20 และบริโภคอาหารพรอม
ปรุงทุกวันรอยละ 3.90 ตามลําดับ            

บุปผา คําแปง (2541) ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูป 
ที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอํา เภอเมืองเชียงใหม  พบวา  ผูบริโภคสามารถรับรู เกี่ ยวกับ 
อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีแบงได 2 ดานคือ (1) การรับรูภายนอกอาหารสําเร็จรูปที่ 
พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นความหลากหลายของรสชาติ
อาหารใหเลือกรับประทานและมีชนิดของอาหารใหเลือก การรับรูดานความสะอาดของอาหารและ
สถานประกอบการขายอาหารสํา เร็จ รูปที่พรอมบริโภคทันที  พบวา  ผูบริโภคมีการรับรู 
ในประเด็นของผูขายมีการแตงกายสะอาด เปนระเบียบ การจัดรานเปนระเบียบ รานมีบรรยากาศดี 
สภาพทั่วไปของรานสะอาด การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภค 
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ทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็น  สามารถหาซื้อรับประทานไดงาย  
สถานประกอบการมีอยูมากมายหลายแหง มีการแสดงรายการและราคาชัดเจน เดนชัด สะดวก 
ในการรับประทานไมตองใชอุปกรณมาก สถานประกอบการมีทําเลที่ตั้งเหมาะสม และเหมาะสมกับ
สภาพสังคมไทยในปจจุบัน และการรับรูดานบริการการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที
ของผูบริโภค  พบวา  ผูบริโภคมีการรับรู ในประเด็น  ผูขายมีการแตงกายดวยแบบฟอรม 
ของการบริการที่เหมาะสม มีการจัดสงอาหารใหกับลูกคาดวยกริยาที่สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคา 
ดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเองกับลูกคา การรับรูความทันสมัยของอาหารสําเร็จรูป 
ที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็น การจัดตกแตงสถานที่ดึงดูด
เปนที่นาสนใจ ใชสถานประกอบการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในการนัดพบปะเพื่อน 
มีการจัดการสงเสริมการขายที่ เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน  เปนที่นิยมของคนทุกวัย  
ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนจากเพื่อน อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีที่ถูกกําหนดเปนคานิยม
ในการบริโภคของคนไทยในปจจุบัน และเหมาะสมสําหรับการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบัน  
(2) การรับรูภายในของอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทขีองผูบริโภค แบงออกเปน การรับรูดาน
สารอาหารในอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่ 
พรอมบริโภคทันทีที่มีคารโบไฮเดรตมากและไขมันมาก และการรับรูดานคุณคาทางอาหารสําเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีถารับประทานบอยๆ  
ทําใหอวน ใหพลังงานมาก และรับประทานเปนประจําทําใหเปนโรคขาดสารอาหาร 

จัญจุรา วาฤทธิ์ (2544) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อดานอาหาร พฤติกรรมการบริโภค
อาหาร และภาวะโภชนาการของผูติดเชื้อเอชไอวี ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
เปรียบเทียบความเชื่อดานอาหาร และภาวะทุพโภชนาการ กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ คือ  
ผูติดเชื้อเอชไอวี ที่ติดเชื้อมาไมต่ํากวา 5 ป ที่มารับการขึ้นทะเบียนรายงานตัวกับประชาสงเคราะห
จังหวัดเชียงใหม เปนสมาชิกกลุมติดเชื้อบานอัมพัน กลุมผูติดเชื้อใจเขาใจเรา กลุมผูติดเชื้อฟาสีขาว 
และกลุมพฤหัสสัมพันธ ที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 50 ราย พบวากลุมตัวอยางมีภาวะ
โภชนาการปกติ 35 ราย และมีภาวะทุพโภชนาการ 15 ราย กลุมตัวอยางที่มีภาวะโภชนาการปกติ 
มีคาเฉลี่ยของความเชื่อดานอาหาร และพฤติกรรมการบริโภคอยูในระดับ 51.03 และ 170.51  
ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบคาคะแนนความเชื่อดานอาหารและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ 
กลุมตัวอยางพบวา ทั้งสองกลุมนี้ไมมีความแตกตางกัน 
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พรพิมล บุญโคตร (2544) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู เจตคติ และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนดอยสะเก็ดวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม และ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนที่มีน้ําหนักต่ํากวามาตรฐาน นักเรียนที่มีน้ําหนักตามเกณฑ
มาตรฐาน และนักเรียนที่มีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน จํานวน 362 คน พบวา นักเรียนมีความรู 
ดานอาหารและโภชนาการอยูในระดับผานเกณฑขั้นต่ําโดยนักเรียนที่มีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน
มีความรูในดานอาหาร และโภชนาการอยูในระดับต่ํากวาเกณฑขั้นต่ํา สวนนักเรียนที่มีน้ําหนัก 
ตามเกณฑมาตรฐาน และนักเรียนที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐานมีความรูในดานอาหาร และ
โภชนาการอยูในระดับผานเกณฑขั้นต่ํา นักเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ดังนี้  
รับประทานอาหารวันละ 3 มื้อ รับประทานเนื้อสัตว ไข นม ถ่ัวเมล็ดแหง ผัก ผลไม ชอบอาหาร
ประเภทแกง รสชาติเผ็ด อาหารสุกๆดิบๆ จะรับประทานบางเปนบางมื้อเทานั้น ชอบดื่มน้ําระหวาง
การรับประทานอาหาร ไมชอบดื่มน้ําอัดลม ชอบรับประทานขนมหลังอาหารหลักทุกมื้อ  
เลือกอาหารและเครื่องดื่มดวยตนเอง บิดา มารดา และผูปกครองไมไดใหคําแนะนําในการ 
เลือกอาหาร และนักเรียนที่มีน้ําหนักตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่แตกตางกัน ในเรื่อง 
การรับประทาน ขนม  ผลไม  โดยนักเรียนที่มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน และนักเรียน 
ที่มีน้ําหนักตามเกณฑมาตรฐาน ไมชอบรับประทานผัก สวนนักเรียนที่มีน้ําหนักเกินมาตรฐานจะ
ชอบรับประทานอาหารทุกชนิด  และเมื่อนักเรียนมีความสุข  สบายใจ  นักเรียนแตละกลุม 
จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่แตกตางกัน 

พัชราภรณ เซียสกุล (2545) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ 
ลดน้ําหนักของนักศึกษาวัยรุนหญิงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิง             
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีอายุระหวาง 18–20 ป และกําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1–3 จํานวน  
365 ราย โดยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
รับประทานอาหาร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษารอยละ 59.73 ตั้งใจควบคุมหรือลดน้ําหนัก นักศกึษา
กลุมนี้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อการลดน้ําหนัก โดยรับประทานอาหารโปรตีนจากเนื้อหมู
มากกวาเนื้อสัตวชนิดอื่น และชอบรับประทานอาหารที่ปรุงเสร็จใหม ไมรับประทานผลิตภัณฑ 
เสริมอาหารและยาลดความอวน นอกจากนั้น ปจจัยที่ทําใหกลุมนักศึกษาที่ตั้งใจควบคุมหรือ 
ลดน้ําหนัก มีน้ําหนักเพิ่มไดงายเกิดจากอิทธิพลของเพื่อน และการรับประทานจุบจิบ นักศึกษาจึง
ควบคุมน้ําหนักดวยการดื่มน้ํากอนรับประทานอาหาร การเคี้ยวอาหารใหละเอียด การชั่งน้ําหนัก
บอยๆ และการออกกําลังกาย 
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Kim (2002) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางดานคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและทาง
สังคมที่ มีผลตอการตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบ านว ามีการรับประทานอาหาร 
นอกบานหรือไม และรับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ทําใหทราบวาผูบริโภคมักนิยมบริโภค
อาหารนอกบานมากขึ้น และความเขาใจเกี่ยวกับการรับประทานอาหารนอกบานเปนพฤติกรรมที่
เพิ่มความสําคัญมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมดาน 
ขอมูลพื้นฐานของคนที่รับประทานอาหารนอกบาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กระบวนการคือ  
(1) มีการรับประทานอาหารนอกบานหรือไม และ (2) รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน โดยมีการ
นํากรอบความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิตในครอบครัวเปนพื้นฐานมาใชในการตั้งคําถามสําหรับ 
การสอบถาม ซ่ึงแตละคําถามที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตรวจสอบขอสมมติฐานในการวิจัย 12 ขอ การศึกษา 
ครั้งนี้มุงเนนไปที่การรับประทานอาหารเย็น โดยมีการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจการรับประทาน
อาหารของบุคคลตางๆ ในระหวางป 1994–1996 และการสํารวจความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและ
การควบคุมโภชนาการอาหาร ซ่ึงในการตอบคําถามผูวิจัยจะมีทางเลือกใหผูตอบแบบสอบถามวาเคย
หรือไมเคยรับประทานอาหารนอกบาน  และใช  Rating Scale ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ 
ความสะดวกในการเลือกรับประทานอาหาร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา รายไดตอหัว สถานะของ
พนักงาน อายุ ขนาดของครอบครัว สมาชิกของครอบครัว (จํานวนบุตร) เชื้อชาติ และศาสนา  
มีผลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารนอกบาน อายุ รายไดตอหัว ขนาดของครอบครัว 
สมาชิกของครอบครัว  (จํานวนบุตร) และการดําเนินชีวิตมีผลตอความสะดวกในการเลือก 
รับประทานอาหารและการเลือกสถานที่ในการรับประทานอาหารนอกบาน และจากการวิจัยผูวิจัย
ไดเสนอขอเสนอแนะคือ การบริการของรานอาหารจะสงผลตอการเพิ่มความตองการในการบริโภค
อาหารของผูบริโภค เนื่องจากประชากรวัยหนุมสาวตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุมีรายไดตอหัวเพิ่ม
สูงขึ้น โดยเนนไปที่ครอบครัวที่มีบุตรที่ยังเล็ก ซ่ึงเปนขอพิจารณาที่สําคัญในการเลือกใชบริการ 
ในอุตสาหกรรมการบริการดานอาหาร 

พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ 
ซ้ือเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร โดยการใชแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูคาปลีก 
เนื้อสุกรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกร  
เปนดังนี้  

ปจจัยด านผลิตภัณฑ  ผูค าปลีกใหความสําคัญระดับสูง  โดยปจจัยองคประกอบ 
ดานผลิตภัณฑที่ผูคาปลีกใหความสําคัญ คือ ความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ 

ปจจั ยด านราคา  ผู ซ้ื อ ใหความสํ าคัญโดยจะตองมีก ารแจ งบอกราคาล วงหน า 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผู ซ้ือจะใหความสําคัญกับเวลาที่จะตองจัดสง 
ใหตรงตามเวลาที่กําหนด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือเห็นถึงความสําคัญดานการใหบริการจัดสงสินคาถึงที่ 
มีการรับประกนัสินคาในกรณีที่มีการสงสินคา มนุษยสัมพันธของผูขาย การขายแบบใหสินเชื่อและ
การมีสวนลด 

ภัทราวรรณ สุขพันธุ (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุน  
ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมวัยรุนจํานวน 320 ราย 
จําแนกเปน 3 กลุม คือกลุมอายุ 13–15 ป 16–18 ป และ 19–20 ป พบวา วัยรุนที่ชอบบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูด มากที่สุดคือกลุมอายุ 19–21 ป ศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ไดรับรายไดตอเดือน 
จากผูปกครองไมเกิน 1,000 บาท สามารถหารายไดไดเองไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน สวนใหญ 
เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหารฟาสทฟูดจากโทรทัศน วัยรุนสวนใหญเลือกใชบริการ 
รานฟาสทฟูดในอําเภอเมือง ส่ังอาหารหลักประเภทไกทอด อาหารกึ่งขนมประเภทไอศครีม และ
เครื่ อ งดื่ มประ เภทน้ํ าอั ดลม  บุคคลที่ มี ส วนตัดสินในในการ เลื อกร าน  คือกลุ ม เพื่ อน  
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชปริการเพราะคิดวามีอาหารใหเลือกมาก บริโภคเดือนละ 1–2 คร้ัง 
นิยมรับประทานในชวงวันเสาร และวันอาทิตย และมีคาใชจายแตละครั้งระหวาง 201–300 บาท  
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด สรุปไดวาทุกปจจัย
มีผลในระดับมาก ปญหาที่พบสามารถสรุปไดดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑคือ อาหารฟาสทฟูด 
มีใหเลือกนอย ปจจัยดานราคา คือ อาหารฟาสทฟูดมีราคาแพงเกินไป ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ  
รานอาหารฟาสทฟูดตั้งอยูในยานที่มีการจราจรติดขัด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คือ  
ไมมีอาหารชุดราคาถูก ปจจัยดานการบริการ คือ การใหบริการของรานอาหารฟาสทฟูดมีความลาชา
และผิดพลาดบอยคร้ังปจจัยดานโครงสรางและการนําเสนอทางกายภาพ คือรานอาหารฟาสทฟูดไม
มีที่นั่งสําหรับรอคิว หรือรอสั่งอาหารกลับบาน ดังนั้นทางรานอาหารฟาสทฟูดในอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปางควรมีการปรับปรุงปจจัยดานตางๆ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ของลูกคาได 

ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวา ผูบริโภคผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มผูตัดสินใจซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางในการจัดจําหนาย 
และดานราคาในระดับมาก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง สวนดาน 
การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเรื่องการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ และ 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน การนํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม ในดานผลิตภัณฑ 
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จะใหความสําคัญในดาน มีเครื่องหมายรับรอง อย. ระบุวันหมดอายุ ความสะอาดและความ 
ปลอดภัยในการบริโภค มีช่ือเสียงตรายี่หอที่นาเชื่อถือ ในดานชองทางการจัดจําหนายจะให
ความสําคัญในดานการหาซื้องาย สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลสถานที่ทํางาน จัดรานคา
สวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
และจําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน ปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญในดานราคาที่
เหมาะกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 
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