
 ซ

 
สารบัญ 

 
          หนา 

กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญ   ซ 
สารบัญตาราง   ญ 
บทที่ 1      บทนํา 
 หลักการและเหตุผล   1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา   2 
 นิยามศัพท   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ   4 
 งานวิจยัที่เกีย่วของ   7 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 15 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 15 
 การวิเคราะหขอมูล 17 
 ระยะเวลาในการศึกษา 18 
บทที่ 4      ผลการศึกษา  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับขอมลูการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานของ 22 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 28 
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับระดบัพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก  146 
                                 รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
     หนา 

 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวน  151 
ประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 155 
 อภิปรายผล 160 
 ขอคนพบ 163 
 ขอเสนอแนะ 165 
บรรณานุกรม 169 
ภาคผนวก          171 
 ภาคผนวก ก คาเฉลี่ยและผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ 172 
 การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ของผูบริโภค 
 ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามลักษณะทาง 
 ประชากรศาสตร          

ภาคผนวก ข แบบสอบถาม       227 
ประวัติผูเขียน 238 
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 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกขอมูลทั่วไป 20 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารที่

ชอบไปรับประทานอาหารมือ้เย็นนอกบานบอยที่สุด 
22 

3 จํานวนและรอยละของประเภทของอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามชอบไป
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยที่สุดจําแนกตามความถี่ที่ไป
รับประทานตอเดือน 

23 

4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริโภคอาหาร 
มื้อเย็น 

24 

5 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ 
ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (Product) ที่มีผล 
ตอการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

28 

6 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบริการดานราคา (Price) ที่มีผลตอการ 
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

30 

7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย (Place) ที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

31 

8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบรกิารดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผล
ตอการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

32 

9 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบริการดานบุคคล (People) ที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

33 

10 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบริการดานกระบวนการ (Process) ที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

35 
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 ฎ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

37 

12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

39 

13 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

41 

14 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

43 

15 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

45 

16 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

46 

17 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

47 

18 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

49 

19 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 

51 

20 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

53 

21 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

56 

22 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

58 

23 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

60 

24 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

62 
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 ฏ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

25 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

64 

26 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาย ุ

67 

27 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

70 

28 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

72 

29 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

74 

30 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

75 

31 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 77 

32 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

79 

33 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 

81 

34 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

83 

35 แสดงคาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

85 

36 แสดงคาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

86 

37 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

87 

38 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

89 
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 ฐ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

39 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

91 

40 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 

93 

41 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

95 

42 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

98 

43 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

100 

44 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

102 

45 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

104 

46 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

106 

47 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

109 

48 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

112 

49 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

115 

50 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

117 

51 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

119 

52 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

121 
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53 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

123 

54 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 

126 

55 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

128 

56 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

131 

57 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

133 

58 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน 

135 

59 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

137 

60 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

140 

61 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

143 

62 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของผลกระทบดานสิ่งกระตุนอื่นๆ ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน 

146 

63 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของผลกระทบดานลักษณะของผูเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

 147 

64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระบวนการตัดสินใจ
ในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
 

149 
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 สารบัญตาราง  (ตอ)  
   

ตารางที่  หนา 
65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน 

151 
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