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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล           
ตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม  โดยเก็บขอมูลจากผูที่บริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.00         
มีอายุระหวาง 21–30 ป รอยละ 36.00 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รอยละ 52.00 เปนโสด 
รอยละ 68.00 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน รอยละ 60.00 มีอาชีพพนักงานหรือลูกจาง   
เอกชน รอยละ 36.00 และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 45.50  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
โดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00)โดยใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ยเทากับ3.74) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ3.56) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลีย่เทากบั 
4.05) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ3.69) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29)  
ป จจั ยด านกระบวนการ (ค า เฉลี่ ย เท ากับ  4.13) และป จจั ยด านห ลักฐานทางกายภาพ                    
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(คาเฉลี่ยเทาก ับ 4.24)โดยเรียงลําดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ    
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานดังนี้ ปจจัยดานบุคคลมีความสําคัญมากที่สุด     
รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคามีความสําคัญนอยที่สุด     
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในดานรสชาติของ
อาหารไมอรอย อาหารไมสด  และไมสะอาด  ปญหาของปจจัยดานราคา ในดานราคาแพงกวา     
รานอาหารระดับเดียวกัน และมีอัตราคาบริการสูงกวารานอาหารระดับเดียวกัน ปญหาของการ      
จัดจําหนายในสถานที่ของรานอาหารไกลเกินไป และชวงเวลาในการเปดใหบริการนอยเกินไป 
ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในดานการโฆษณาเกินจริง และการใหสวนลดมีเงื่อนไข
ที่ไมไดบอกลวงหนา ปญหาของปจจัยดานบุคคลในดานพนักงานใหบริการชา และใหบริการ        
ดวยความไมสุภาพ  ปญหาของปจจัยดานกระบวนการในดานการชําระเงินคาอาหารที่ชา ชวงเวลา
ในการเปด–ปดไมสะดวกในการใชบริการ และปญหาของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพในดาน
สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี  และมีโตะไมเพียงพอกบัจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
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ABSTRACT 
 

The purposed of this study is to investigate the service marketing mix factor affecting 
consumers’ decision in selecting dining-out in Mueang district, Chiang Mai province by using 
services marketing mix theory. The questionnaires wereused to collect data from 400 people who 
dined out in Muang district, Chiang Mai province. The results are as follows, most of them are 
female (52.00%), age between 21–30 years old (36.00%), holding Bachelor’s degree (52.00%), 
single (68.00%), 3–4 persons a family (60.00%), employees (36.00%). Income is less then 10,000 
Baht a month (45.50%) .  

The overall of services marketing mix are high rated (mean = 4.00). Every factor is high 
rated as follows, product (mean = 3.74), price (mean = 3.56), place (mean = 4.05),promotion 
(mean = 3.69), personnel (mean = 4.29), service (mean = 4.13), physical evidences (mean = 
4.24 ). The importances of  service marketing mix factors affecting on the decision of dining out 
are sequencing as follows, personnel, physical evidences, service, place, product, sell promotion, 
and price, respectively. The important problems are as follows, not delicious, not fresh, and not 
clean foods. Problems of price are that they are more expensive and higher service charge than 
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other resteaurants where are in the same category. Problems of place are that they are too far and 
not enough service time. Promotion problems are over advertisement and unknown condition 
discount. Problems of personnel are slow and impolite services. Problems of service are slow 
chicking bill and not convinient service time. Problems of physical evidences are small, bad 
atmosphere, and not enough tables for customers. 
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