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ภาคผนวก  ก 
 

แสดงคาเฉลี่ยและผลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ      
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามลกัษณะดานประชากรศาสตร 
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ตารางภาคผนวกที่  1 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือก          

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 3 4.23 5 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก  

4.00 6 3.58 7 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  

3.17 9 3.12 9 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
ชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.79 10 2.96 10 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 11 2.35 12 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  
4.67 1 4.62 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.54 2 4.46 2 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 

สะอาด มากที่สุด  มาก  มาก  
4.54 2 4.38 4 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 

มากที่สุด  มาก  มาก  
3.38 8 2.69 11 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาว

และอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.67 7 3.35 8 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
4.17 4 4.42 3 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความ

ตองการ มาก  มาก  มาก  
4.04 5 3.85 6 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
มาก  มาก  มาก  
3.82  3.67  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  2 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน

อาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.33 1 4.31 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
มาก  มาก  มาก  
3.92 3 3.81 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 

 มาก  มาก  มาก  
2.83 6 3.08 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.17 5 2.81 6 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.63 4 3.12 4 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
4.17 2 3.65 3 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) 
มาก  มาก  มาก  
3.67  3.46  3.56  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  ปานกลาง  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  3 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.04 5 3.69 6 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  
3.83 7 3.42 7 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  ปานกลาง  มาก  
4.37 2 4.08 3 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไป-มา

สะดวก มาก  มาก  มาก  
4.38 1 4.19 2 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป 
มาก  มาก  มาก  
4.33 3 4.31 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.21 4 3.92 5 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  
3.96 6 3.96 4 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปน 

สัดสวน มาก  มาก  มาก  
4.16  3.94  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  4 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.83 3 3.81 1 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย 
รานอาหารญีปุ่น รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  

3.71 4 3.38 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร มาก  ปานกลาง  มาก  

4.13 1 3.69 3 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการ
บอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  

3.63 5 3.15 5 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.92 2 3.73 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.84  3.55  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  5 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.58 1 4.27 5 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม
แจมใส มากที่สุด  มาก  มาก  

4.54 2 4.27 5 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจ  ปนเปอนมาสูอาหารได มากที่สุด  มาก  มาก  

4.46 3 3.88 8 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานได
อยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  

4.29 5 3.73 9 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบ
คําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  

4.38 4 4.04 6 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.54 2 4.62 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง         

ไขหวัด เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.46 3 4.46 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  
4.46 3 4.42 3 4.44 3 8. การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  
4.38 4 4.38 4 4.38 6 9. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการ

อาหาร มาก  มาก  มาก  
3.88 6 3.92 7 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ยรวม 4.40  4.20  4.29  
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  6 ค า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ผ ล ข อ ง ป จ จั ย ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.38 4 4.38 3 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.04 6 3.81 8 3.92 9 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.42 2 4.58 2 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.38 3 4.42 3 4.40 2 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา

เทียมกัน มาก  มาก  มาก  
4.08 5 4.27 5 4.18 6 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้งเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  
4.00 7 3.73 9 3.86 10 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  
3.92 8 3.54 11 3.72 11 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงิน 

ทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  
4.08 5 4.15 6 4.12 7 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.15 6 4.20 5 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 

 มาก  มาก  มาก  
4.08 5 3.96 7 4.02 8 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ 
มาก  มาก  มาก  
4.46 1 4.62 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.25 4 4.27 5 4.26 4 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่

รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  
3.58 9 3.58 10 3.58 12 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ มาก  มาก  มาก  
4.15  4.11  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  7 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.04 10 3.92 6 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  
4.42 3 4.35 3 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย       

ภายในราน มาก  มาก  มาก  
4.17 8 3.85 8 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม 
มาก  มาก  มาก  
4.08 9 3.88 7 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  
4.25 7 4.15 4 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบนโตะ

อาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู 
เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก  

4.29 6 4.00 5 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไป
หองสุขา) 

มาก  มาก  มาก  

4.42 3 4.35 3 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.54 1 4.50 2 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.38 4 3.88 7 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบ

ของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  
4.46 2 4.58 1 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.33 5 4.50 2 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก  
4.31  4.18  4.24  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  8 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.17 4 4.27 2 4.62 3 4.50 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก

ท่ีสุด  มาก  มาก  
3.61 6 3.60 5 4.08 4 4.25 4 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา

ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.22 8 2.87 7 3.31 7 3.25 6 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

เชน อาหารชีวจิต ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.94 9 2.67 8 3.00 9 3.00 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก ปาน

กลาง  
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2.33 11 2.47 9 2.15 10 2.75 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  ปาน

กลาง  นอย  
4.72 1 4.47 1 4.69 2 4.75 2 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.39 3 4.27 2 4.77 1 5.00 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร

มีความสด สะอาด มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.44 2 4.13 3 4.77 1 4.75 2 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
2.78 10 3.07 6 3.08 8 3.75 5 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายใน
ชุดเดียวกัน) 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

3.28 7 3.60 5 3.38 6 4.50 3 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 มาก  มาก  มาก  มาก  ปาน

กลาง  

4.44 2 4.13 3 4.08 4 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  
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ตารางภาคผนวกที่  8 (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.89 5 3.80 4 4.00 5 4.50 3 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลีย่รวม 3.69  3.61  3.83  4.16  3.73  
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  9 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านราคาที่ มี ผลตอการตัด สินใจ เลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.22 1 4.27 1 4.62 1 4.00 2 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุ 
สมผลยอมรับได มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  

3.78 2 3.93 2 3.85 3 4.00 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวาราน
อื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

2.89 4 3.27 5 2.85 4 2.50 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง  ปาน

กลาง  ปาน
กลาง  นอย  ปาน

กลาง  

2.83 5 3.33 4 2.85 4 2.75 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.89 4 3.47 3 3.85 3 3.50 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  

3.61 3 3.93 2 4.15 2 4.25 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.37  3.70  3.69  3.50  3.56  
คาเฉลี่ยรวม ปาน

กลาง  มาก  มาก  ปาน
กลาง  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  10 ค า เฉลี่ ย และผลของป จจั ยด านการจั ดจํ าหน า ยต อที่ มี ผลต อการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.61 5 3.87 3 3.92 4 4.75 1 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  

3.61 5 3.40 5 3.69 5 4.25 2 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  ปาน
กลาง   

 มาก  มาก  มาก  

4.11 3 4.13 1 4.31 2 4.75 1 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  

4.28 2 4.13 1 4.31 2 4.75 1 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  

4.33 1 4.00 2 4.54 1 4.75 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก
ที่สุด  มาก  

4.11 3 3.80 4 4.31 2 4.00 3 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.83 4 3.80 4 4.23 3 4.25 2 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.98  3.88  4.19  4.50  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  11 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.78 2 3.60 2 4.08 1 4.00 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
 รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.50 4 3.60 2 3.31 4 4.25 2 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

3.72 3 3.93 1 3.92 2 4.50 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อ
มาใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.17 5 3.27 4 3.69 3 3.75 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

3.83 1 3.53 3 3.92 2 4.50 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.60  3.59  3.78  4.20  3.69  

คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  12 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 2 4.40 1 4.85 1 5.00 1 4.58 1 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
ยิ้มแยมแจมใส มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
   

4.39 3 4.33 2 4.62 3 4.75 2 4.46 2 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  

4.44 2 4.33 2 4.46 4 4.75 2 4.44 3 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  

4.22 4 4.27 3 4.69 2 5.00 1 4.42 4 4. พนักงานมีความสามารถในการ 
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก  

4.22 4 4.27 3 4.62 3 5.00 1 4.40 5 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน 
เพียงพอ มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก  

4.50 1 4.13 4 4.46 4 4.50 3 4.38 6 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  
ตาแดง, ไขหวัด เปนตน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 4 3.80 6 4.38 5 5.00 1 4.20 7 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.00 6 3.87 5 4.46 4 5.00 1 4.16 8 8. การใหบริการที่ดีของพนักงาน

เสิรฟ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.83 7 3.80 6 4.15 6 5.00 1 4.00 9 9. การใหบริการที่ดีของพนักงาน     

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.06 5 3.60 7 4.08 7 3.75 4 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน   

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.23  4.08  4.48  4.78  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  13 ค า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ผ ล ข อ ง ป จ จั ย ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร 

         ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.33 5 4.13 4 4.54 3 5.00 1 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก
ที่สุด  มาก  

3.89 9 3.73 8 4.00 7 4.50 3 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอน
ใหบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.50 2 4.47 1 4.62 2 4.25 4 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  

4.39 4 4.20 3 4.62 2 4.50 3 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  

4.44 3 3.67 9 4.23 6 4.75 2 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุก
ครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มากที่

สุก  มาก  

3.72 10 3.47 10 4.31 5 4.50 3 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  ปาน

กลาง  มาก  มาก  มาก  

3.61 11 3.80 7 3.77 8 3.75 6 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.06 7 4.00 5 4.31 5 4.25 4 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมี
ใหบริการอยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 6 4.00 5 4.46 4 4.00 5 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกใน
การใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 3.80 7 4.31 5 4.25 4 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน        
คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
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ตารางภาคผนวกที่  13 (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.61 1 4.33 2 4.69 1 4.50 3 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก
ท่ีสุด   มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก
ที่สุด  

4.33 5 3.93 6 4.46 4 4.50 3 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน
คาอาหารที่รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.61 11 3.33 11 3.77 8 3.75 6 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  ปาน

กลาง  มาก  มาก  มาก  

4.13  3.91  4.31  4.35  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่ 14  คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 6 3.87 6 4.15 9 3.75 5 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปน
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.39 3 4.13 3 4.62 4 4.50 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  

4.06 5 3.73 8 4.15 8 4.25 3 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 7 3.80 7 4.31 6 3.75 5 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.39 3 4.00 4 4.23 7 4.00 4 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวก

บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้ม
ฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.22 4 3.93 5 4.15 8 4.50 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขา
มาใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.44 2 4.13 3 4.54 5 4.50 2 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  

4.56 1 4.20 2 4.77 2 4.75 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมี
ความสะอาด มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.06 5 4.00 4 4.31 6 4.25 3 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.56 1 4.40 1 4.69 3 4.25 3 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มาก
ที่สุด  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก
ที่สุด  
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ตารางภาคผนวกที่ 14   (ตอ)  
 

อายุ รวม 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 2 4.00 4 4.85 1 4.50 2 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  

3.96  3.85  4.16  4.29  4.00  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่ 15 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 4 4.35 3 5.00 1 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.73 7 3.83 6 4.00 2 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  

3.12 9 3.17 8 3.00 3 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน 
อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.92 10 2.87 9 2.00 4 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  

2.38 12 2.35 10 2.00 4 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  นอย  
4.65 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.46 2 4.52 2 5.00 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมี

ความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.38 3 4.52 2 5.00 1 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
2.88 11 3.17 8 3.00 3 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  

(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุด
เดียวกัน) 

ปานกลาง    ปานกลาง   ปานกลาง    มาก  

3.50 8 3.48 7 4.00 2 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 มาก  มาก  มาก  มาก  

4.27 5 4.30 4 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรง
กับความตองการ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 6 4.00 5 4.00 2 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  

3.71  3.76  3.92  3.74  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 16 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.23 1 4.39 1 5.00 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผล
ยอมรับได มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.77 2 4.00 2 3.00 3 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
2.65 5 3.35 3 2.00 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  
2.73 4 3.30 4 2.00 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคา

ประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  
3.38 3 3.30 4 4.00 2 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
3.77 2 4.00 2 5.00 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 

(Member) มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ยรวม 3.42  3.72  3.50  3.56  

 ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 17 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านการจัดจํ าหน ายตอที่ มี ผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.96 4 3.74 6 4.00 2 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.62 7 3.57 7 5.00 1 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.23 2 4.22 3 4.00 2 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไป-

มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 3 4.39 1 5.00 1 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัด

จนเกินไป มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.35 1 4.26 2 5.00 1 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง

เพียงพอ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.92 5 4.17 4 5.00 1 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.88 6 4.04 5 4.00 2 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยาง

เปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  
4.02  4.06  4.57  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 18 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.96 1 3.61 3 5.00 1 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.35 5 3.74 2 4.00 2 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตร
ลดราคาอาหาร ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.77 3 4.00 1 5.00 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใช
บริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.54 4 3.22 4 3.00 3 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.92 2 3.74 2 3.00 3 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
3.71  3.66  4.00  3.69  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 19 คา เฉล่ียและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.30 5 5.00 1 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ   
ยิ้มแยมแจมใส มาก  มาก  มากที่สุด    มาก  

4.35 4 4.43 3 5.00 1 4.40 5 2. พนักงานแตงการสะอาด มิดชิด สามารถ
ปองกันเศษผม อันอาจ ปนเปอนมาสู
อาหารได 

มาก  มาก  มากที่สุด    มาก  

4.23 6 4.09 7 4.00 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  

4.15 7 3.83 8 4.00 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  

4.27 5 4.13 6 4.00 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.58 1 4.57 1 5.00 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง 

ไขหวัด เปนตน มากที่สุด    มากที่สุด    มากที่สุด    มากที่สุด    
4.35 4 4.57 1 5.00 1 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มากที่สุด    มากที่สุด    มาก  
4.42 3 4.48 2 4.00 2 4.44 3 8. การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.42 3 4.35 4 4.00 2 4.38 6 9. การใหบริการที่ดีของพนักงาน         

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  
3.96 8 3.83 8 4.00 2 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน        

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  
4.32  4.26  4.40  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 20 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 2 4.26 5 5.00 1 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.81 8 4.04 7 4.00 2 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 3 4.61 1 5.00 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.35 4 4.43 3 5.00 1 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา

เทียมกัน มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.35 4 3.96 8 5.00 1 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกคร้ังเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.81 8 3.91 9 4.00 2 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.54 10 3.91 9 4.00 2 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงิน

ทุกคร้ัง มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.09 6 4.00 2 4.12 8 8. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะมีใหบริการอยาง

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.26 5 4.00 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.92 7 4.09 6 5.00 1 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพเิศษ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.50 1 4.57 2 5.00 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.19 5 4.30 4 5.00 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่

รวดเร็ว มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.58 9 3.61 10 3.00 3 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
4.09  4.16  4.46  4.13  คาเฉลีย่รวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 21 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.88 8 4.09 7 4.00 2 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 2 4.35 4 5.00 1 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในราน มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.96 6 4.04 8 4.00 2 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน

สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  
3.92 7 4.04 8 4.00 2 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.15 4 4.22 5 5.00 1 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบน

โตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน 
กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.15 4 4.09 7 5.00 1 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใช
บริการครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดิน
เขา-ออกไปหองสุขา) 

มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.31 3 4.43 3 5.00 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.50 1 4.52 2 5.00 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความ
สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.12 5 4.13 6 4.00 2 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  

4.38 2 4.65 1 5.00 1 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.31 3 4.52 2 5.00 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.19  4.28  4.64  4.24  

คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่ 22 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.26 4 4.50 4 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการรับรองวา
ปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก  

3.71 7 3.94 6 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  

3.18 9 3.06 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
ชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.88 11 2.88 9 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.35 12 2.38 10 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  นอย  นอย  
4.59 1 4.75 3 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.32 2 4.88 1 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด 

สะอาด มาก  มากที่สุด  มาก  
4.29 3 4.81 2 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  
3.03 10 3.00 8 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มีอาหารคาว

และอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.29 8 3.94 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 

ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
4.21 5 4.50 4 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความ

ตองการ มาก  มาก  มาก  
3.79 6 4.25 5 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
มาก  มาก  มาก  
3.66  3.91  3.74  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่ 23 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.29 1 4.38 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
มาก  มาก  มาก  
3.82 2 3.94 4 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น 

 มาก  มาก  มาก  
3.00 6 2.88 5 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.03 5 2.88 5 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  
3.06 4 4.00 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  
3.79 3 4.13 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member) 
มาก  มาก  มาก  
3.50  3.70  3.56  คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  24 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านการจัดจํ าหน ายตอที่ มี ผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.68 6 4.25 3 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  
3.62 7 3.63 6 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 
มาก  มาก  มาก  
4.12 3 4.44 1 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไป-มา

สะดวก มาก  มาก  มาก  
4.29 2 4.25 3 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป 
มาก  มาก  มาก  
4.32 1 4.31 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.03 4 4.13 5 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  
3.85 5 4.19 4 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปน

สัดสวน มาก  มาก  มาก  
3.99  4.17  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  25 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.74 2 4.00 2 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย 
รานอาหารญีปุ่น รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  มาก  

3.53 4 3.56 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคา
อาหาร มาก  มาก  มาก  

3.91 1 3.88 3 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการ
บอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  

3.29 5 3.56 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.65 3 4.19 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.62  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  26 คา เฉล่ียและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.35 4 4.56 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยม
แจมใส มาก  มากที่สุด  มาก  

4.26 5 4.69 1 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกัน
เศษผม อันอาจปนเปอนมาสูอาหารได มาก  มากที่สุด  มาก  

4.03 7 4.44 4 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานได
อยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  

3.85 9 4.31 6 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบ
คําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  

4.15 6 4.31 6 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  
4.53 1 4.69 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง 

 ไขหวัด เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.41 2 4.56 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.41 2 4.50 3 4.44 3 8. การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  
4.38 3 4.38 5 4.38 6 9. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการ

อาหาร มาก  มาก  มาก  
3.94 8 3.81 7 3.90  10. การใหบริการที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 
มาก  มาก  มาก 10 
4.23  4.43  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  27 ค า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ผ ล ข อ ง ป จ จั ย ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.32 4 4.50 1 4.38 3 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มาก  มาก  
3.82 9 4.13 5 3.92 9 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.50 2 4.50 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก  มาก  มาก  
4.41 3 4.38 2 4.40 2 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทา

เทียมกัน มาก  มาก  มาก  
4.15 6 4.25 4 4.18 6 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้งเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  
3.79 10 4.00 7 3.86 10 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  
3.65 11 3.88 8 3.72 11 7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุก

ครั้ง มาก  มาก  มาก  
4.03 7 4.31 3 4.12 7 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยาง

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  
4.26 5 4.06 6 4.20 5 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ 

 มาก  มาก  มาก  
3.97 8 4.13 5 4.02 8 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ 
มาก  มาก  มาก  
4.56 1 4.50 1 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.26 5 4.25 4 4.26 4 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่ 

รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  
3.62 12 3.50 9 3.58 12 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  ปานกลาง  มาก  
4.10  4.18  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  28 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส รวม 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 8 3.94 7 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน 
มาก  มาก  มาก  
4.35 5 4.44 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

ราน มาก  มาก  มาก  
3.91 9 4.19 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม 
มาก  มาก  มาก  
3.91 9 4.13 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  
4.24 6 4.13 6 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบนโตะ

อาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู 
เครื่องปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก 
 

4.09 7 4.25 4 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ครบถวน (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไป
หองสุขา) 

มาก  มาก  มาก  

4.38 4 4.38 3 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  
4.50 2 4.56 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.09 7 4.19 5 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบ

ของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  
4.59 1 4.38 3 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  
4.44 3 4.38 3 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มาก  มาก  
4.23  4.27  4.24  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  29 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 2 4.55 3 4.22 5 4.40 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.69 5 3.82 5 3.83 7 3.80 5 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.00 8 3.09 7 3.22 9 3.40 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.81 9 2.73 9 2.89 10 3.40 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 10 2.55 10 2.06 12 3.00 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  นอย  
4.50 1 4.73 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.50 1 4.55 3 4.56 2 4.20 4 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร

มีความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.31 2 4.64 2 4.50 3 4.40 3 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.06 7 3.00 8 2.83 11 3.60 6 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มี

อาหารคาวและอาหารหวานภายในชุด
เดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.50 6 3.36 6 3.56 8 3.60 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

4.00 3 4.55 3 4.33 4 4.60 2 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 4 4.00 4 3.89 6 4.20 4 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.66  3.80  3.71  3.97  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ

อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  30 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.25 1 4.64 1 4.22 1 4.20 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  

3.88 3 4.00 3 3.67 3 4.20 1 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวาราน
อื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.13 5 3.18 5 2.61 5 3.20 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.00 6 2.61 5 3.20 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 

3.31 4 3.36 4 3.39 4 3.40 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.94 2 4.18 2 3.72 2 3.80 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.64  3.73  3.37  3.67  3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  31 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.94 5 3.73 6 3.94 3 3.60 4 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 7 3.45 7 3.61 4 3.60 4 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

4.31 1 4.36 3 4.11 2 4.00 3 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.13 3 4.64 1 4.11 2 4.60 1 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  

4.25 2 4.55 2 4.28 1 4.20 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

4.00 4 4.27 4 3.94 3 4.20 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.88 6 4.09 5 3.94 3 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.04  4.16  3.99  4.03  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  32 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.69 3 4.09 2 3.78 1 3.80 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
 รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.38 5 4.09 2 3.33 4 3.60 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

3.88 2 4.27 1 3.61 3 4.20 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อ
มาใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.44 4 3.45 4 3.22 5 3.60 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปาน
กลาง 

 มาก  ปาน
กลาง 

 

3.94 1 3.82 3 3.67 2 4.00 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.66  3.95  3.52  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 208 
 
ตารางภาคผนวกที่  33 คา เฉล่ียและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.45 3 4.33 4 4.40 2 4.42 4 1. พนักงานใหบรกิารดวยความสุภาพ 
ย้ิมแยมแจมใส มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.31 5 4.55 2 4.39 3 4.40 2 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ   
ปนเปอนมาสูอาหารได มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  มาก  

4.00 7 4.00 5 4.33 4 4.40 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.75 9 3.73 6 4.28 5 4.40 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ        
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.19 6 3.73 6 4.44 2 4.40 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.63 1 4.55 2 4.50 1 4.80 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  

ตาแดง ไขหวัด เปนตน มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.44 3 4.64 1 4.39 3 4.40 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 

มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

4.44 3 4.45 3 4.44 2 4.40 2 4.44 3 8. การใหบริการทีด่ีของพนกังานเสิรฟ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38 4 4.27 4 4.50 1 4.20 2 4.38 6 9. การใหบริการทีด่ีของพนกังาน         

รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 8 4.00 5 3.94 6 3.40 3 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน       

รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.26  4.24  4.36  4.32  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจคาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.
เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่   34 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.55 2 4.28 3 4.40 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.81 8 4.18 5 3.89 7 3.80 5 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.28 3 4.60 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.63 1 4.45 3 4.17 4 4.40 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค

เทาเทียมกัน มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 4.27 4 4.33 2 4.20 3 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกคร้ังเพื่อ

ปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.94 7 3.73 8 3.89 7 3.80 5 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 9 4.00 7 3.44 9 4.00 4 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.00 6 4.45 3 4.06 5 4.00 4 4.12 8 8. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะมีใหบริการอยาง

เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.09 6 4.17 4 4.40 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใช

บริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.13 5 4.09 6 4.00 6 3.60 6 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพเิศษ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.56 2 4.73 1 4.44 1 4.40 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  มากที่สุด  
4.00 6 4.45 3 4.28 3 4.60 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่

รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.63 10 3.36 9 3.61 8 3.80 5 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  นอย  มาก  มาก  มาก  
4.12  4.24  4.06  4.15  4.13  คาเฉลีย่รวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  35 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 7 3.91 7 3.72 8 4.60 2 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปน
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.44 4 4.55 3 4.22 2 4.40 4 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.09 6 3.94 6 4.20 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.18 5 3.94 6 3.80 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.19 6 4.36 4 4.00 5 4.60 2 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวก

บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้ม
ฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.19 6 4.18 5 3.94 6 4.60 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขา
มาใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.38 5 4.64 2 4.11 4 4.80 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.56 2 4.64 2 4.33 1 4.80 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมี
ความสะอาด มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.38 5 4.09 6 3.83 7 4.40 4 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.69 1 4.73 1 4.22 2 4.60 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.50 3 4.55 3 4.17 3 4.80 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.00  4.10  3.92  4.12  4.00  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  36 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.31 2 4.55 3 4.22 5 4.40 3 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับการ
รับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.69 5 3.82 5 3.83 7 3.80 5 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.00 8 3.09 7 3.22 9 3.40 7 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.81 9 2.73 9 2.89 10 3.40 7 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.38 10 2.55 10 2.06 12 3.00 8 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
นอย  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  นอย  
4.50 1 4.73 1 4.61 1 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.50 1 4.55 3 4.56 2 4.20 4 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร

มีความสด สะอาด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.31 2 4.64 2 4.50 3 4.40 3 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย 
มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
3.06 7 3.00 8 2.83 11 3.60 6 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด (มี

อาหารคาวและอาหารหวานภายในชุด
เดียวกัน) ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.50 6 3.36 6 3.56 8 3.60 6 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
 ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  

4.00 3 4.55 3 4.33 4 4.60 2 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลายและ
ตรงกับความตองการ มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 4 4.00 4 3.89 6 4.20 4 3.94 6 12. ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการ
ยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.66  3.80  3.71  3.97  3.74  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ

อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  37 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.25 1 4.64 1 4.22 1 4.20 1 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  

3.88 3 4.00 3 3.67 3 4.20 1 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวาราน
อื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.13 5 3.18 5 2.61 5 3.20 4 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.31 4 3.00 6 2.61 5 3.20 4 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 

3.31 4 3.36 4 3.39 4 3.40 3 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.94 2 4.18 2 3.72 2 3.80 2 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.64  3.73  3.37  3.67  3.56  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  38 ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านการจัดจํ าหน ายตอที่ มี ผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.94 5 3.73 6 3.94 3 3.60 4 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 7 3.45 7 3.61 4 3.60 4 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 

มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

4.31 1 4.36 3 4.11 2 4.00 3 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถ
ไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.13 3 4.64 1 4.11 2 4.60 1 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือแออัด
จนเกินไป มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  

4.25 2 4.55 2 4.28 1 4.20 2 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

4.00 4 4.27 4 3.94 3 4.20 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.88 6 4.09 5 3.94 3 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหาร

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.04  4.16  3.99  4.03  4.05  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  39 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.69 3 4.09 2 3.78 1 3.80 3 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชน
รานอาหารไทย รานอาหารญี่ปุน 
รานอาหารตามสั่ง เปนตน) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.38 5 4.09 2 3.33 4 3.60 4 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการขาย
บัตรลดราคาอาหาร ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

3.88 2 4.27 1 3.61 3 4.20 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อ
มาใชบริการบอยครั้ง   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.44 4 3.45 4 3.22 5 3.60 4 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปาน
กลาง 

 มาก  ปาน
กลาง 

 

3.94 1 3.82 3 3.67 2 4.00 2 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.66  3.95  3.52  3.84  3.69  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  40 คา เฉล่ียและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 2 4.45 3 4.33 4 4.40 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
ยิ้มแยมแจมใส มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.31 5 4.55 2 4.39 3 4.40 2 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ         
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

4.00 7 4.00 5 4.33 4 4.40 2 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.75 9 3.73 6 4.28 5 4.40 2 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.19 6 3.73 6 4.44 2 4.40 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.63 1 4.55 2 4.50 1 4.80 1 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน  
ตาแดง ไขหวัด เปนตน มาก

ที่สุด  มาก
ที่สุด  มาก  มาก

ที่สุด  มาก
ที่สุด  

4.44 3 4.64 1 4.39 3 4.40 2 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก

ที่สุด  มาก  มาก  มาก  

4.44 3 4.45 3 4.44 2 4.40 2 4.44 3 8. การใหบริการที่ดีของพนักงาน
เสิรฟ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.38 4 4.27 4 4.50 1 4.20 2 4.38 6 9. การใหบริการที่ดีของพนักงาน     
รับรายการอาหาร มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.00 5 3.94 6 3.40 3 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของพนักงาน   
รับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.26  4.24  4.36  4.32  4.29  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  41 ค า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ผ ล ข อ ง ป จ จั ย ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.55 2 4.28 3 4.40 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับบริการ 

มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  

3.81 8 4.18 5 3.89 7 3.80 5 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอน
ใหบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.56 2 4.73 1 4.28 3 4.60 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  

4.63 1 4.45 3 4.17 4 4.40 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 7 4.27 4 4.33 2 4.20 3 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุก
ครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 7 3.73 8 3.89 7 3.80 5 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.75 9 4.00 7 3.44 9 4.00 4 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.00 6 4.45 3 4.06 5 4.00 4 4.12 8 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมี

ใหบริการอยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.25 4 4.09 6 4.17 4 4.40 2 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกใน

การใชบริการ 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
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ตารางภาคผนวกที่  41 (ตอ)  
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 5 4.09 6 4.00 6 3.60 6 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน       
คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.56 2 4.73 1 4.44 1 4.40 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 

4.00 6 4.45 3 4.28 3 4.60 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน
คาอาหารที่รวดเร็ว 

มาก  มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  

3.63 10 3.36 9 3.61 8 3.80 5 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 
มาก  นอย  มาก  มาก  มาก  
4.12  4.24  4.06  4.15  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  42 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 7 3.91 7 3.72 8 4.60 2 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปน
สัดสวน 

มาก  มาก  มาก  
มาก
ที่สุด  มาก  

4.44 4 4.55 3 4.22 2 4.40 4 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน 

มาก  
มาก
ที่สุด  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.09 6 3.94 6 4.20 5 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน
สวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.94 8 4.18 5 3.94 6 3.80 6 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.19 6 4.36 4 4.00 5 4.60 2 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวก

บนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้ม
ฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มาก  มาก  มาก  

มาก
ที่สุด  มาก  

4.19 6 4.18 5 3.94 6 4.60 2 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขา
มาใชบริการครบถวน (เชน  มีปายบอก
ทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา) มาก  มาก  มาก 

 มาก
ที่สุด  มาก 

 

4.38 5 4.64 2 4.11 4 4.80 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใช
บริการ 

มาก  
มาก
ที่สุด  มาก 

 มาก
ที่สุด  มาก 

 

4.56 2 4.64 2 4.33 1 4.80 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมี
ความสะอาด มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 

4.38 5 4.09 6 3.83 7 4.40 4 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปน
ระเบียบของอุปกรณบนโตะ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.69 1 4.73 1 4.22 2 4.60 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 
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ตารางภาคผนวกที่  42 (ตอ)  
 

อาชีพ รวม 
1 2 3 4  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 3 4.55 3 4.17 3 4.80 1 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 

มาก  มากที่สุด  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  

4.00  4.10  3.92  4.12  4.00  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

หมายเหตุ : อาชีพ  1 = นักเรียนหรือนักศึกษา,  2 = ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3 = พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน, 4 = ประกอบ
อาชีพอิสระหรือเจาของธุรกิจ 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
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ตารางภาคผนวกที่  43 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 
นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 4 4.24 4 4.08 2 4.60 2 4.50 2 4.34 4 1. Food Safety : อาหารที่ไดรับ
การรับรองวาปราศจากสารพิษ  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

3.92 6 3.50 6 3.46 6 4.20 4 4.00 3 3.78 7 2. Nutrition Food : อาหารที่มี
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.16 9 3.01 8 2.38 10 3.80 5 3.50 4 3.14 9 3. Healthy Food : อาหารเพื่อ
สุขภาพ เชน อาหารชีวจิต ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.91 11 2.79 9 2.54 9 3.00 7 3.50 4 2.88 11 4. Food Diet : อาหารเพื่อการ
ควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

2.35 12 2.25 11 1.92 11 2.40 8 4.00 3 2.36 12 5. Vegetarian Food : อาหาร
มังสวิรัติ นอย  นอย  นอย  นอย  มาก  นอย  

4.64 1 4.68 1 4.31 1 4.60 2 5.00 1 4.64 1 6. อาหารมีรสชาติอรอย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.51 2 4.54 2 3.77 4 4.80 1 4.50 2 4.50 2 7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.46 3 4.44 3 4.00 3 4.60 2 5.00 1 4.46 3 8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลัก
อนามัย มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

3.08 10 2.59 10 3.08 8 3.40 6 5.00 1 3.02 10 9. มีการจัดจําหนายอาหารเปน
ชุด (มีอาหารคาวและอาหาร
หวานภายในชุดเดียวกัน) 

ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  ปานกลาง  

3.29 8 3.46 7 3.23 7 4.20 4 5.00 1 3.50 8 10. อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ปานกลาง  

4.14 5 4.44 3 4.08 2 4.40 3 5.00 1 4.30 5 11. มีรายการอาหารหลากหลาย
และตรงกับความตองการ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.77 7 4.03 5 3.62 5 4.20 4 5.00 1 3.94 6 12. ชื่อเสียงของรานอาหารไดรับ
การยอมรับ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.72  3.66  3.37  4.02  4.50  3.74  
คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  44 คา เฉลี่ ยและผลของปจจัยด านราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 
นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.44 1 4.26 1 4.15 1 4.20 1 4.00 3 4.32 1 1. อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.01 3 3.68 2 3.77 2 3.60 3 4.50 2 3.86 3 2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวา
รานอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.03 6 2.90 5 2.69 4 2.60 4 4.00 3 2.96 6 3. สามารถตอรองราคาได 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.20 5 2.74 6 2.38 5 2.60 4 4.50 2 2.98 5 4. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับ
ลูกคาประจํา ปานกลาง  ปานกลาง  นอย  ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  

3.36 4 2.97 4 3.38 3 4.00 2 5.00 1 3.36 4 5. มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  ปานกลาง  

4.07 2 3.66 3 3.77 2 3.60 3 5.00 1 3.90 2 6. มีสวนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก 
(Member) มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.68  3.37  3.36  3.43  4.50  3.56  คาเฉลี่ยรวม มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  45  ค า เฉลี่ ยและผลของปจจั ยด านการจัดจํ าหน ายตอที่ มี ผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.95 5 3.62 6 3.92 3 4.20 3 4.00 3 3.86 6 1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ท่ีพักอาศัย 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
3.70 6 3.50 7 3.77 5 3.80 4 3.00 4 3.62 7 2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลท่ีทํางาน 
มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  
4.22 3 4.01 3 4.23 1 4.60 1 5.00 1 4.22 3 3. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน

สามารถไป-มาสะดวก มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.31 2 4.22 2 4.08 2 4.20 3 5.00 1 4.28 2 4. ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรือ

แออัดจนเกินไป มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.38 1 4.26 1 3.92 3 4.60 1 4.00 3 4.32 1 5. มีสถานที่จอดรถสะดวก 

กวางขวางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.07 4 3.87 4 4.23 1 4.40 2 4.50 2 4.06 4 6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี่ 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.07 4 3.71 5 3.85 4 4.40 2 4.00 3 3.96 5 7. จัดสถานที่ท่ีรับประทานอาหาร

อยางเปนสัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.10  3.88  4.00  4.31  4.21  4.05  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  46 คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.82 2 3.71 3 3.38 3 4.20 1 4.50 2 3.82 2 1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด 
(เชนรานอาหารไทย รานอาหาร
ญ่ีปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน) มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  

3.49 4 3.57 4 3.31 4 3.20 4 5.00 1 3.54 3 2. มีการสงเสริมการขายโดยการ
ขายบัตรลดราคาอาหาร ปานกลาง  มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  มาก  

3.96 1 3.79 2 4.15 1 3.40 3 5.00 1 3.90 1 3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ 
เมื่อมาใชบริการบอยคร้ัง   มาก  มาก  มาก  ปานกลาง  มากที่สุด  มาก  

3.48 5 3.10 5 3.08 5 3.40 3 5.00 1 3.38 4 4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  มากที่สุด  ปานกลาง  

3.73 3 3.82 1 3.46 2 4.00 2 5.00 1 3.82 2 5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  มาก  
3.70  3.60  3.48  3.64  4.90  3.69  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก    มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  47 คา เฉล่ียและผลของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

รับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 
นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 0,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.41 5 4.32 5 4.69 1 4.60 1 4.50 2 4.42 4 1. พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.34 6 4.38 4 4.23 5 4.60 1 5.00 1 4.40 5 2. พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด 
สามารถปองกันเศษผม อันอาจ  
ปนเปอนมาสูอาหารได 

มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

4.08 8 4.12 6 4.08 6 4.40 2 5.00 1 4.16 8 3. พนักงานมีความชํานาญใน
การปฏิบัติงานไดอยาง
คลองแคลว 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.88 
1
0 3.87 7 4.62 2 4.20 3 5.00 1 4.00 9 4. พนักงานมีความสามารถใน

การแกปญหา/ตอบคําถามแก
ลูกคาได มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.22 7 4.12 6 4.31 4 4.20 3 4.50 2 4.20 7 5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.65 1 4.59 1 4.38 3 4.60 1 4.00 3 4.58 1 6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ 
เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  

4.49 4 4.46 2 4.31 4 4.60 1 4.00 3 4.46 2 7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  
4.57 2 4.40 3 4.08 6 4.20 3 4.50 2 4.44 3 8. การใหบริการที่ดีของ

พนักงานเสิรฟ มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.51 3 4.38 4 4.00 7 4.00 4 4.50 2 4.38 6 9. การใหบริการที่ดีของ

พนักงานรับรายการอาหาร มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.02 9 3.84 8 3.46 8 3.60 5 4.50 2 3.90 10 10. การใหบริการที่ดีของ

พนักงานรับฝากรถ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ยรวม 4.32  4.25  4.22  4.30  4.55  4.29  
 มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  48 ค า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ผ ล ข อ ง ป จ จั ย ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ผ ล ต อ ก า ร 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 
นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.46 4 4.26 4 4.00 3 4.60 1 4.50 2 4.38 4 1. มีความสะดวกในการรับ
บริการ มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

3.88 12 4.01 7 3.54 7 3.80 5 4.50 2 3.92 10 2. มีการแนะนําสวนลดกอน
ใหบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 2 4.35 2 4.38 1 4.40 2 5.00 1 4.50 2 3. ใหบริการดวยความถูกตอง
รวดเร็ว มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.56 3 4.29 3 4.08 2 4.20 3 4.50 2 4.40 3 4. ใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.16 8 4.21 6 3.92 4 4.20 3 4.50 2 4.18 7 5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่ง
ทุกคร้ังเพื่อปองกันความ
ผิดพลาด 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.00 10 3.76 10 3.38 8 3.80 5 4.00 3 3.86 11 6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  
3.98 11 3.38 11 3.38 8 3.60 6 4.50 2 3.72 12 7. มีการสอบถามความตองการ

ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง มาก  ปานกลาง  ปานกลาง  มาก  มาก  มาก  
4.23 6 3.96 9 3.85 5 4.20 3 4.50 2 4.12 8 8. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะมี

ใหบริการอยางเพียงพอ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.37 5 3.96 9 4.38 1 4.20 3 4.00 3 4.20 6 9. เวลาเปด-ปด ของรานสะดวก

ในการใชบริการ 
 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.08 9 3.99 8 3.85 5 4.00 4 4.00 3 4.02 9 10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปน
คนพิเศษ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 1 4.59 1 4.38 1 4.20 3 4.50 2 4.54 1 11. ใหบริการดวยความสุภาพ 
มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  

4.22 7 4.22 5 4.38 1 4.20 3 5.00 1 4.26 5 12. มีบริการในดานการชําระเงิน
คาอาหารที่รวดเร็ว มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.75 13 3.35 12 3.62 6 3.60 6 3.50 4 3.58 13 13. มีบริการจัดสงอาหารนอก
สถานที่ มาก  ปานกลาง  มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  

4.22  4.03  3.93  4.08  4.38  4.13  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางภาคผนวกที่  49  คาเฉลี่ยและผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) รวม 

นอยกวา 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 มากกวา 40,000  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.12 9 3.81 11 4.15 3 3.80 6 4.00 3 3.98 8 1. การจัดพื้นที่บริการของรานเปน
สัดสวน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.47 5 4.37 4 3.69 8 4.40 3 4.50 2 4.38 3 2. มีความสะอาดและเปนระเบยีบ
เรียบรอยภายในราน มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.99 11 4.00 8 3.77 7 4.00 5 4.50 2 4.00 7 3. บรรยากาศ/การตกแตงภายใน
รานสวยงาม มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.10 10 3.84 10 3.85 6 3.80 6 4.50 2 3.98 8 4. พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.27 6 4.07 6 4.15 3 4.00 5 5.00 1 4.20 4 5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความ

สะดวกบนโตะอาหารครบครัน 
(เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู 
เคร่ืองปรุงรส) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.15 7 4.06 7 4.15 3 4.00 5 5.00 1 4.14 5 6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เขามาใชบริการครบถวน (เชน     
มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไป
หองสุขา) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.48 4 4.24 5 4.00 4 4.40 3 5.00 1 4.38 3 7. มีโตะเพียงพอกบัจํานวนแขก
ที่มาใชบริการ มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.55 2 4.46 2 3.92 5 4.80 1 5.00 1 4.52 1 8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหาร
มีความสะอาด มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.14 8 3.88 9 4.23 2 4.40 3 5.00 1 4.12 6 9. ความสวยงามและการจัดเรียง
ที่เปนระเบียบของอุปกรณบน
โตะ 

มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

4.66 1 4.47 1 4.31 1 4.20 4 4.50 2 4.52 1 10. ความสะอาดของหองสุขา 
มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  

4.51 3 4.41 3 3.85 6 4.60 2 4.00 3 4.42 2 11. ความสะอาดของหองครัว 
มากที่สุด  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.05  3.90  3.80  4.06  4.51  4.00  คาเฉลี่ยรวม มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี       
วัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร          
มื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูสนใจทั่วไป ในการจัดทํา ปรับปรุง 
พัฒนา สวนประสมการตลาดบริการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเรียนมา
เพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง ทั้งนี้ คําตอบของทาน 
จะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น 
              นางสาวพิมพใจ เรืองธนากร   รหัส 4740303 
********************************************************************************************* 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ในวงเล็บหนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก
โปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวาอื่นๆ 
 

 1. เพศ    (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 

2. อายุ     (   ) 1.  21–30 ป     (   ) 2.  31–40 ป 
    (   ) 3.  41–50 ป   (   ) 4.  51 ปขึ้นไป   
 

3. การศกึษาสูงสุด   (   ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    (   ) 2. ปริญญาตรี 
    (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. สูงกวาปรญิญาโท 
 

4. สถานภาพ   (   ) 1. โสด              (   ) 2. สมรส จํานวนบุตร/ธิดา…….. คน 
    (   ) 3. หยาราง/หมาย จํานวนบุตร/ธิดา………. คน 
 

5. จํานวนสมาชกิในครอบครัว (   ) 1.  1–2 คน  (   ) 2.  3–4 คน 
    (   ) 3.  5–6 คน  (   ) 4.  มากกวา 6 คน (ระบุ)…….คน 
 

6. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา   
(   ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ (ตําแหนง…………………..) 
(    ) 3. พนักงาน/ลกูจางเอกชน (ตําแหนง…………………………..) 
(   ) 4. อาชีพอิสระ/เจาของธุรกิจ (ตําแหนง………………………....) 
(   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………….. 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (   ) 1. นอยกวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001–20,000 บาท 
    (   ) 3. 20,001–30,000 บาท   (   ) 4. 30,001–40,000 บาท  
    (   ) 5. มากกวา 40,000 บาท 
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สวนที่ 2 ขอมูลการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของอาหารที่ทานชอบไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยท่ีสุด (เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 อันดับ
แรก โดย 1 =บอยที่สุด 2 =รองลงมา 3 =รองลงมาอีก) 

(   ) 1. อาหารไทยภาคเหนือ (เชน น้ําพริกหนุม  แกงฮังเล  แคบหมู)     จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 2. อาหารไทยภาคกลาง (เชน ขาวผัด  ผัดกระเพรา  ผัดไท)  จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 3. อาหารไทยภาคอีสาน (เชน สมตํา  ลาบอสีาน  ซุปหนอไม) จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 4. อาหารไทยภาคใต (เชน  แกงไตปลา  แกงเหลือง)    จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 5. อาหารอิตาล ี       จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 6. อาหารฝรัง่เศส       จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 7. อาหารจีน        จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 8. อาหารญ่ีปุน        จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 9. อาหารฝรัง่        จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 10. อาหารเกาหลี       จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 11. อาหารเวียดนาม       จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 12. อาหารมงัสวิรัติ       จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 13. อาหารเจ        จํานวน....................... ครั้ง/เดือน 
(   ) 14. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................  

2. ประเภทรานอาหารที่ทานชอบใชบริการในการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยที่สุด  
(   ) 1. ฟาสทฟูด/อาหารจานดวน  (   ) 2. รานอาหารบุฟเฟต 
(   ) 3. รานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป (   ) 4. ภัตตาคาร/รานอาหารขนาดใหญ 
(   ) 5. ศูนยอาหาร    (   ) 6. ผับ/Restaurant 
(   ) 7. สวนอาหาร    (   ) 8. รานกวยเตี๋ยว    
(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 

3. หลังจากรับประทานอาหารมือ้เย็น ทานชอบรับประทานอาหารวาง (After Meal) ประเภทใดมากท่ีสุด  
  (   ) 1. ไอศครีม              (   ) 2. ผลไมกระปองในน้ําเชื่อม 
 (   ) 3. ขนมหวาน เชน บัวลอยน้ําขิง กลวยบวดช ีฯลฯ  (   ) 4. ขนมไทย เชน ทองหยิบ, ทองหยอด ฯลฯ 
 (   ) 5. ผลไมสด              (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................. 
4. ลักษณะทําเลที่ตั้งของรานอาหารมื้อเย็นนอกบานที่ทานชอบไปใชบริการมากท่ีสุด 

(   ) 1. ใกลบาน/ใกลที่ทาํงาน   (   ) 2. ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวก 
(   ) 3. ตั้งอยูนอกเขตเมือง   (   ) 4. ตั้งอยูในเขตเมือง 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 

5. ผูที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการชักชวนทานไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานคือ 
(   ) 1. คนในครอบครัว   (   ) 2. เพื่อนบาน 
(   ) 3. เพื่อนสนิท/เพื่อนรวมงาน  (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………… 

6. วันที่ทานมักจะออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยท่ีสุด 
(   ) 1. วันหยุดสุดสัปดาห   (   ) 2. วันสําคัญของคนในครอบครัว (เชน วันเกิด) 
(   ) 3. เทศกาลตางๆ   (   ) 4. ไมแนนอน 
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7. ในระยะเวลา 1 เดือนทานออกไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานบอยแคไหน 
 (   ) 1. นอยกวา 2 ครั้ง   (   ) 2.  2–4 ครั้ง 
   (   ) 3. มากกวา 4 คร้ัง    (    ) 4. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………… 
8. โดยปกติทานไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานในชวงเวลาใดของเดือน 

(   ) 1. ตนเดือน     (   ) 2. กลางเดอืน  (   ) 3. ปลายเดือน  (   ) 4. ไมแนนอน     

9. ทานไปรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานคร้ังละกี่คน 
 (   ) 1. นอยกวา 3 คน    (   ) 2.  3–6 คน  (   ) 3. มากกวา 6 คน (   ) 4.  ไมแนนอน  

10. สิ่งที่ทานตองการใหมีในรานอาหารที่ทานรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. มีการจดัตกแตงที่เนนธรรมชาต ิ       (   ) 2. มีหองรับประทานอาหารแยกเปนสดัสวน 
 (   ) 3. มีอุปกรณเพื่อความบันเทิง (เชน คาราโอเกะ) (   ) 4. มีวงดนตรีบรรเลงสดภายในรานอาหาร 
 (   ) 5. มีโซฟาใหนั่งพักผอนในรานอาหาร      (   ) 6. มีอุปกรณหรือของเลนสําหรับเด็ก 
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
11. ประมาณยอดรวมคาใชจายทั้งหมดที่ทานจายในการรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานในแตละครั้ง 
 (   ) 1.  นอยกวา 500 บาท   (   ) 2.  501–1,000 บาท 
 (   ) 3.  1,001–1,500 บาท   (   ) 4.  1,501–2,000 บาท 
 (   ) 5.  2,000–3,000 บาท    (   ) 6. มากกวา 3,000 บาท 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
3.1 ในความเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกบัปจจัยสวนประสมตลาดบรกิารตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร     
มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. Safety Food : อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ       
2. Nutrition Food : อาหารที่มีคณุคาทางโภชนาการครบ 5 หมู      
3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต      
4. Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก      
5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ      
6. อาหารมรีสชาติอรอย      
7. วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารมีความสด สะอาด      
8. มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลกัอนามัย      
9. มีการจัดจาํหนายอาหารเปนชดุ (มีอาหารคาวและอาหารหวาน
ภายในชุดเดียวกนั)      

10. อาหารมกีารจัดวางที่สวยงาม      
11. มีรายการอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ      
12. ชื่อเสียงของรานอาหารไดรบัการยอมรับ      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 231

ข. ปจจัยดานราคา (Price) 
ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร     

มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. อัตราคาอาหาร/บริการสมเหตสุมผลยอมรับได      
2. อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น      
3. สามารถตอรองราคาได      
4. มีการใหเครดติการเงินสําหรับลูกคาประจํา      
5. มีบริการชาํระเงินดวยบัตรเครดิต      
6. มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (Member)      
 
ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร     
มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ทําเลทีต่ั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย      
2. ทําเลทีต่ั้งอยูใกลที่ทาํงาน      
3. ทําเลทีต่ั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป–มาสะดวก      
4. ทําเลทีต่ั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป      
5. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ      
6. มีการจัดเขตปลอดบุหรี ่      
7. จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน      
 

 
ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร     
มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีปายรานแสดงใหเห็นเดนชัด (เชนรานอาหารไทย รานอาหาร    
ญ่ีปุน รานอาหารตามสั่ง เปนตน)      

2. มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร      
3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบรกิารบอยครั้ง                     
4.  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ      
5. มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ      
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จ. ปจจัยทางดานบุคคล (People) 
ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร    

มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. พนักงานใหบริการดวยความสภุาพยิ้มแยมแจมใส      
2. พนักงานแตงการสะอาด มดิชดิ สามารถปองกนัเศษผม อันอาจ  
ปนเปอนมาสูอาหารได      

3. พนักงานมีความชาํนาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว      
4. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลกูคาได      
5. พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      
6. พนักงานไมเปนโรคติดตอ เชน ตาแดง ไขหวัด เปนตน      
7. ความสะอาดของผูปรุงอาหาร      
8. การใหบรกิารที่ดีของพนักงานเสิรฟ      
9. การใหบรกิารที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร      
10. การใหบรกิารที่ดีของพนักงานรับฝากรถ      
 
ฉ. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร    
 มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีความสะดวกในการรับบริการ      
2. มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ      
3. ใหบริการดวยความถกูตองรวดเร็ว      
4. ใหบริการแกลูกคาทกุรายอยางเสมอภาคเทาเทยีมกัน      
5. มีการทวนรายการอาหารที่สั่งทุกครั้งเพื่อปองกันความผดิพลาด      
6. มีบริการรับจองโตะลวงหนา      
7. มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง      
 8. อุปกรณเครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ      
9. เวลาเปด–ปด ของรานสะดวกในการใชบรกิาร      
10. ใหบริการเหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ      
11. ใหบริการดวยความสุภาพ      
12. มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหารที่รวดเร็ว      
13. มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที ่      
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ช.ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ระดับความสําคัญ (ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร    

มื้อเย็นนอกบาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. การจดัพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน      
2. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน      
3. บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม      
4. พนักงานสวมชุดฟอรมทีส่ะอาด      
5. มีอุปกรณ/สิ่งอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน       
(เชน ไมจ้ิมฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส)      

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบรกิารครบถวน         
(เชน มีปายบอกทางเดินเขา–ออกไปหองสุขา)      

7. มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกทีม่าใชบริการ      
8. โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด      
9. ความสวยงามและการจดัเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ      
10. ความสะอาดของหองสุขา      
11. ความสะอาดของหองครัว      
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3.2 ในความเห็นของทาน ทานมีความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ระดับความตองการ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอ

เดียว) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยทีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพของวัตถุดิบ ความ
หลากหลายของอาหาร ความสดและความสะอาดของอาหาร เปน
ตน 

     

2. ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคาอาหารและคาบริการเหมาะสม 
สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระเงินได เปนตน       

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) เชน ใกลทีท่ํางาน ใกลที่พัก
อาศัย มีความสะดวกในการเดินทาง เปนตน      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน มีสวนลด     
การแจกของแถม การโฆษณาตรงตามคุณภาพของสินคาและ
บริการที่เปนจริง 

     

5. ปจจัยดานบุคคล (People) เชน ความรวดเร็วในการบรกิาร         
พูดจาสภุาพออนนอม เขาใจความตองการของลกูคา แตงตัวสุภาพ 
เปนตน 

     

6. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เชน ใหบริการลูกคาทุกราย  
อยางเสมอภาค เวลาเปด–ปดสะดวกตอการใชบริการ เปนตน      

7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เชน ความ 
สะอาดของโตะ และอุปกรณบนโตะอาหาร หองน้ําสะอาด เปนตน           
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ในความเห็นของทาน ปจจัยตอไปนี้มีผลกระทบตอการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานมากนอยเพียงใด 
ก. สิ่งกระตุนอ่ืนๆ 

ระดับของผลกระทบ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอ
เดียว) สิ่งกระตุน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยทีสุด 
1. ภาวะเศรษฐกจิภายในครอบครัว      
2. ความยุงยากในกระบวนการประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง 
ภายในบาน      

3. ความเหนื่อยลา ออนเพลียภายหลังจากการทํางาน      
4. ตองการบรรยากาศในการสานสัมพันธภายในครอบครัว      
5. ทําอาหารไมเปน      
 
ข. ลักษณะของการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

ระดับของผลกระทบ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอ
เดียว) ลักษณะของการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยทีสุด 
1. เลือกรานอาหารที่เหมาะสมกบัตําแหนงและหนาที่การงานของทาน      
2. เลือกตามสถานะและความมั่นคงทางการเงินของทาน      
3. ความคิดเห็นของสมาชกิในครอบครัว      
4.รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหนื่อยลาภายหลังจากทํางาน โดยไม
ตองการประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง      

5. คิดวาการรับประทานอาหารมือ้เย็นนอกบานประหยัดกวาการ
ประกอบอาหารเอง      

6. เลือกจากคําแนะนําหรือคําบอกกลาวของผูอื่น      
7. เลือกจากสื่อโฆษณาที่พบเห็น เชน โทรทัศน แผนพับ ใบปลิว       
8. ความเชื่อหรือทัศนคติของผูเลอืกรับประทานอาหารมื้อเย็น         
นอกบาน เชน การเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัตติามหลักศาสนา      
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ค. กระบวนการตัดสินใจของผูเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
1. โดยสวนใหญใครเปนผูที่จะตัดสินใจในการเลอืกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
 (   ) 1. ตัวทานเอง  (   ) 2. พอ–แม  (   ) 3. สาม–ีภรรยา 
 (   ) 4. ญาต ิ  (   ) 5. เพื่อน  (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………… 
 

2. โดยสวนใหญทานหาขอมูลในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. โทรทศัน  (   ) 2. วิทยุ    (    ) 3. อินเตอรเน็ต 
 (   ) 4. แผนพับ–ใบปลิว (   ) 5. หนังสือพิมพ/นิตยสาร    (    ) 6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………… 
 

3. ทานใชเกณฑการตัดสินใจใดในการเลือกรับประทานอาหารมือ้เย็นนอกบาน 
 (   ) 1. ความพึงพอใจของตนเอง (   ) 2. คุณคาทางโภชนาการ  (   ) 3. ราคาอาหาร 
 (   ) 4. บรรยากาศภายในราน  (   ) 5. ความสะอาดถกูหลักอนามัย (   ) 6. ทําเลที่ตั้ง 
 (   ) 7. ความรวดเร็วในการบริการ (   ) 8. มีอาหารหลากหลายชนิด (  ) 9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……….  
 
 

สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน 

1. ปญหาดานผลติภัณฑและบริการ หรือ Product and Services (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รสชาตขิองอาหารไมอรอย   (   ) 2. อาหารไมสดและไมสะอาด 
 (   ) 3. วัตถดุิบในการประกอบอาหารมีคุณภาพไมด ี (   ) 4. ความหลากหลายของอาหารมีนอย 
 (   ) 5.ไดอาหารไมตรงกับความตองการ  (  )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
 
2. ปญหาดานราคา หรือ Price (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ราคาแพงกวารานอาหารระดับเดียวกัน  (   ) 2. ไมสามารถชาํระเงินดวยบัตรเครดติได 
 (   ) 3. อัตราคาบริการสูงกวารานอาหารระดับเดียวกัน  (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….    
 
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย หรือ Place (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.สถานที่ของรานอาหารไกลเกินไป  (   ) 2. ชวงเวลาในการเปดใหบรกิารนอยเกินไป 
 (   ) 3. มีสาขานอยเกินไป    (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
 
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด หรือ Promotion (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. การโฆษณาเกินจริง    (   ) 2. การใหสวนลดมีเง่ือนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
 (   ) 3. ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป   (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………… 
 
5. ปญหาดานบุคคล หรือ People (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.พนักงานใหบริการดวยความไมสุภาพ  (   ) 2. พนักงานใหบริการชา 
 (   ) 3. พนักงานไมสามารถแนะนํารายการอาหารได (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………… 
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6. ปญหาดานกระบวนการ หรือ Process (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ชวงเวลาในการเปด–ปดไมสะดวกในการใชบริการ   (   ) 2. ไมมีบริการจดัสงอาหารนอกสถานที ่
 (   ) 3. มีการชาํระเงินคาอาหารทีช่า    (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………... 
 
7. ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ หรือ Physical Evidence (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. การตกแตงภายในรานไมสวยงาม   

(   ) 2. สถานที่คบัแคบ บรรยากาศไมด ี
 (   ) 3. มีโตะไมเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบรกิาร  

(   ) 4. พนักงานสวมชุดฟอรมทีไ่มสะอาด 
 (   ) 5. อุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร เชนไมจ้ิมฟน, ขวดเคร่ืองปรุง ไมสะอาด 
 (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………. 
 
 

***********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง************* 
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