
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  จาก
การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการที่
ปรึกษาของ TAQC ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานที่ใชบริการ 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน สวนใหญมีตําแหนงเปนตัวแทนฝายบริหาร      

มีระดับความรู และความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานกอนที่จะดําเนินการอยูในระดับปานกลาง 
คือ  ทราบถึงความหมาย  ประโยชน  สวนประกอบ  และขั้นตอนในการพัฒนาของระบบ
มาตรฐานสากลที่จัดทํา  และมีสัดสวนการรวมจัดทําระบบมากกวารอยละ 90  

 จากโรงงานที่ใชบริการทั้งหมด 18 โรงงาน สวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนแบบ
บริษัทจํากัด  ลักษณะกระบวนการผลิตเปนแบบแปรรูปขั้นสูง สวนของพนักงาน โรงงานสวนใหญ
มีจํานวนพนักงานนอยกวา 25 คน รองลงมามีจํานวนระหวาง 51-71 คน ตลาดในการจัดจําหนาย 
สวนใหญมีชองทางในการจัดจําหนายทั้งใน และตางประเทศ   สําหรับดานที่ เกี่ยวของกับ
มาตรฐานสากลของโรงงานที่ใชบริการ สวนใหญใชบริการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 
รองลงมา คือ ระบบ GMP/ HACCP และระบบ TPM ตามลําดับ สวนระยะเวลาในการจัดทําระบบ
มาตรฐานจนมีความพรอมในการขอรับรอง พบวาโรงงานสวนใหญใชเวลาในการจัดทําอยูใน
ระหวาง 1-6 เดือน   

5.1.2 ความพึงพอใจของโรงงานที่ใชบริการตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 
   ดานผลิตภัณฑบริการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
มาก ซ่ึงในสวนของความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุอุปกรณที่ใชในการอบรม เปน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ 
ความหลากหลายของระบบมาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาได 

  ดานราคา ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงในสวนของความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุอุปกรณที่ใชในการอบรม เปนปจจัย
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ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด  สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ
ความสามารถในการตอรองราคา  

     ดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงในสวนของความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ อีเมล) เปน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด  สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ
สวนความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน (ที่ตั้ง ปาย สถานที่สังเกตใกลเคียง)  

ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนของของการสงวารสารประจําเดือน เปนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจสูงสุด  สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือการออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคา
เดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษาโครงการ 

ดานบุคคล (เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) ในภาพรวมความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก ซ่ึงในสวนของการแตงกาย บุคลิก และการวางตัว มีความ
เหมาะสม นาเชื่อถือ เปนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด สําหรับปจจัยยอยที่
ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือสวนความสามารถในการประยุกตระบบใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร 

ดานกระบวนการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงในสวนของขั้นตอนการนําเสนอโครงการมีความสะดวก รายละเอียดครบถวน เปนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือสวน
ความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนา 

ดานการหลักฐานทางกายภาพ  ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยู
ในระดับมากซึ่งในสวนของอาคารสํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือเปนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด  และปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือสวนของอุปกรณ
สํานักงานมีความเพียงพอ 

5.1.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐานที่จัดทํากอนใช
บริการ ท่ีมีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐานที่จัดทําระดับ
เบื้องตน และปานกลาง ในภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และมาก ตามลําดับ ซ่ึงดาน
ของสวนประสมตลาดบริการที่ไดรับความพึงพอใจต่ําสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด ในสวน
ของการออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษา เหมือนกันทั้ง 2 กลุม  
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5.1.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
ของ โรงงานที่ใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 

 กลุมโรงงานที่มี และไมมีประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐาน ในภาพรวม    
ทั้ง 2 กลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการอยูในระดับมากเหมือนกัน ซ่ึงดานของสวน
ประสมตลาดบริการที่ไดรับความพึงพอใจต่ําสุดของกลุมโรงงานที่มีประสบการณในการจัดทํา
ระบบมาตรฐาน คือ ดานกระบวนการ ในสวนของความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคาระหวาง
ดําเนินการพัฒนาระบบ สําหรับกลุมโรงงานที่ไมมีประสบการณในการจัดทํา ต่ําสุดคือ ดานการ
สงเสริมการตลาด ในสวนของการออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของท่ี
ปรึกษา และในกลุมโรงงานที่จัดทําระบบ TPM ต่ําสุด คือ ดานการจัดจําหนาย ในสวนของ ความ
สะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน  

5.1.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระบบมาตรฐานที่ใชบริการ ท่ีมีตอการใช
บริการที่ ปรึกษาของ TAQC 

 กลุมโรงงานที่จัดทําระบบ GMP/HACCP, ISO 9000 และ TPM ในภาพรวมทั้ง 3 
กลุม มีความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการอยูในระดับมากเหมือนกันทั้งหมด ซ่ึงดานของ
สวนประสมตลาดบริการที่ไดรับความพึงพอใจต่ําสุด ในกลุมโรงงานที่จัดทําระบบ GMP/HACCP 
คือ ดานกระบวนการ ในสวนของการดําเนินงานของที่ปรึกษามีความเปนขั้นตอน และแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว สําหรับกลุมโรงงานที่จัดทําระบบ ISO 9000 ต่ําสุดคือ คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด ในสวนของการออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่
ปรึกษา  

5.1.6 แนวโนมการแนะนํา และใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคต 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมที่จะแนะนําบริการที่ปรึกษาของ TAQC แก

โรงงานอื่นแนนอน สําหรับการใชบริการที่ปรึกษาในอนาคตของโรงงานที่ใชบริการสวนใหญยังไม
แนใจคิดโดยกลุมที่เหลือที่มั่นใจวาจะใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคตแนนอนนั้น ทั้งหมด
มีโครงการในการจัดทําระบบ ISO 14000 เหมือนกันทุกโรงงาน 
 5.1.7 ปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
   โรงงานที่ใชบริการมีความตองการให TAQC เพิ่มขอบเขตในการบริการครอบคลุม
ไปถึงการติดตอ ประสานงานดานคาใชจายในการขอการรับรองจากหนวยงานผูใหการรับรอง เพื่อ
ความสะดวก และสามารถประมาณการคาใชจายที่เก่ียวของกับการจัดทําระบบในภาพรวมไดอยาง
ชัดเจนมากขึ้น สําหรับดานราคาควรลดราคาในการใหบริการใหถูกลง เพื่อที่จะเปดโอกาสให
โรงงานที่ใชบริการสามารถใชบริการไดในหลายๆ มาตรฐานมากขึ้น สวนในการเดินทางมายัง
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สํานักงาน ปายบริษัทควรติดตั้งใหสามารถสังเกตไดงายกวานี้ ในดานการประชาสัมพันธหลักสูตร
ทางแฟกซนั้น พบวามักจะไมชัดเทาที่ควร ดังนั้นควรสงทางอีเมลจะเหมาะสมกวา ซ่ึงในดาน
กระบวนการใหบริการติดตอประสานงานหนวยงานผูใหการรับรองนั้น ควรจะมีการติดตอใน
หลายๆ หนวยงาน เพื่อใหโรงงานที่ใชบริการมีตัวเลือกในการตัดสินใจมากขึ้น สําหรับดาน
บุคลากร และการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพนั้นไมพบปญหา และขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ
ใหบริการที่ปรึกษาของ TAQC สามารถอภิปรายไดโดยใชแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ซ่ึงมี
สวนประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 7 ดาน ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดไดวา
อยูในระดับมาก โดยในสวนปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ ความหลากหลายของระบบ
มาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาได เนื่องจากโดยทั่วไปแลวในการที่เลือกจัดทําระบบมาตรฐาน 
โรงงงานมักจะมีการกําหนดมาตรฐานที่ตองการจัดทํามากอนแลว จึงทําใหความคาดหวังในสวนนี้
มีอยูในระดับนอย ซ่ึงผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑบริการ ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ในสวนของความหมาย และองคประกอบ
ผลิตภัณฑบริการที่อธิบายไววา ลูกคาไมไดตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ แตตองการที่จะ
จายเงินเพื่อซ้ือผลประโยชนและคุณคาที่เฉพาะเจาะจง (Specific Benefits) จากขอเสนอทั้งหมด 
(Total Offering) ของผูขาย 

2. ดานราคา ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดไดวาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือความสามารถในการตอรอง เนื่องจากราคาที่
เสนอไปนั้น ลูกคาไมตองเสียคาใชจายใดๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทําระบบมาตรฐานอีก  จนกวาระบบจะ
ไดรับการจัดทําจนพรอมที่จะขอตรวจรับรองจากองคกรผูตรวจรับรอง มาตรฐาน ซ่ึงเปนการสราง
ความสะดวกแกลูกคาในดานการกําหนดงบประมาณในการจัดทําระบบที่สามารถมั่นใจไดวาไมมี
คาใชจายใดๆ เพิ่มเติมอีก กลาวไดวา TAQC เปนผูรับภาระในดานการบริหารงบประมาณที่จํากัด
แทนลูกคาทั้งหมด สงผลใหความยืดหยุนในการที่จะใหสวนลดแกลูกคาอยูในชวงที่แคบลง 
ประกอบกับการสื่อสารขอมูลที่กลาวมาขางตนแกลูกคา อาจยังขาดความชัดเจนจึงทําใหลูกคาเกิด
การรับรูไมครอบคลุมการบริการ และประโยชนที่จะไดรับทั้งหมด ซ่ึงผลการศึกษานี้มีความ
สอดคลองกับกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดานราคา ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) 
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ในสวนของวิธีการกําหนดราคา ที่อธิบายไววา ลูกคามีความคิดที่วาคุณคาหมายถึง “ส่ิงที่ไดรับมา
ทั้งหมด” เปรียบเทียบกับ “ทุกๆ ส่ิงที่สูญเสียไป” เพื่อแลกกับการบริการนั้น ซ่ึงส่ิงที่สูญเสียไป
อาจจะอยูในรูปของเงิน และส่ิงอื่นๆ เชน เวลา แรงงาน หรือความพยายามก็ได 

3. ดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดไดวาอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ สวนความสะดวกในการเดินทางมายัง
สํานักงาน (ที่ตั้ง ปาย สถานที่สังเกตใกลเคียง)  เนื่องจากโรงงานที่ใชบริการสวนใหญมีสถานที่ตั้ง
กระจายอยูในอําเภอตางๆ หางไกล ทําใหเกิดความไมสะดวกในการดินทางมายังสํานักงาน แตจาก
ลักษณะการใหบริการของ TAQC ที่สวนใหญจะเปนการบริการ ณ โรงงานที่ใชบริการ จึงทําใหใน
สวนนี้ไมนาเปนประเด็นมากนัก ซ่ึงสวนที่ถือเปนประเด็น นาจะเปนในสวนของตําแหนงที่ตั้งปาย 
หรือจุดสังเกตที่ไมสามารถบงชี้สถานที่ตั้งของสํานักงานแกลูกคาได ซ่ึงผลการศึกษานี้ไมสอดคลอง
กับการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการรับเหมากอสรางของ บริษัท เอกทวีทรัพย
คอนสตรัคช่ัน จํากัด จังหวัดเชียงใหม ของ เอกพจน ศรีบุญปวน (2547)  ในสวนของความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ที่สรุปผลการศึกษาไววา 
ลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องทําเลที่ตั้งที่ติดกับถนนใหญติดตอไดสะดวก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดได
วาอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ การออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคา
เดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษาโครงการ เนื่องจากหลังจากหลังที่ไดรับรองมาตรฐาน สวน
ใหญการใหการปรึกษาของที่ปรึกษาจะทําการสื่อสารผานทางโทรศัพท  ทําใหไมสามารถวิเคราะห
สาเหตุของปญหาไดอยางชัดเจน การใหการปรึกษาจึงออกมาในรูปของแนวทางโดยรวม ซ่ึงลูกคา
ไมสามารถนําไปประยุกตแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเองได  ซ่ึงผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับกับ
แนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) 
ในสวนของแนวทางในการจัดการการสื่อสารการตลาดของกิจการ ที่อธิบายไววา การสื่อสารตอง
อยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง และใหสัญญาในสิ่งที่องคกรทําไดจริงเทานั้น เพราะลูกคาจะ
ประเมินคุณภาพของการบริการจากการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่สามารถรับรูได 

5. ดานบุคคล ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดไดวาอยูในระดับ
มาก สําหรับปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด  คือ สวนความสามารถในการประยุกตระบบให
สอดคลองวัฒนธรรมองคกร โดยไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงานที่ใช
บริการตางมีลักษณะการทํางาน และวัฒนธรรมขององคกรที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพของที่ปรึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:1994  ของ
ผูใชบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่กลาวไววา ปญหาที่ทําใหบุคลากรในองคการมีความรู
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ในดานระบบ ISO 9002:1994 ไมเพียงพอ คือ ประสบการณของที่ปรึกษาไมสัมพันธกับลักษณะ
กิจการ โดยที่ปรึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพในระดับปานกลาง 

 6.  ดานกระบวนการ ในภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามยังจัดไดวาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ไดรับพึงพอใจต่ําสุด คือ สวนความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแก
ลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนา เนื่องจากจํานวนวันทั้งหมดที่ใชตลอดโครงการ จะถูกกําหนดไว
ตามชนิดของมาตรฐานนั้นๆ อยูแลว ที่ปรึกษาจะตองทําการวางแผน และบริหารเวลาที่มีอยูอยาง
จํากัด เพื่อใหลูกคาสามารถไดรับการรับรองตามแผนงาน ทําใหความถี่ในการเขาใหการปรึกษาไม
เพียงพอกับความตองการลูกคา ซ่ึงผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับกับแนวคิดสวนประสมตลาด
บริการ ดานกระบวนการ ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ในสวนของความหมาย และ
ความสําคัญของกระบวนการ  ที่อธิบายไววา กระบวนการใหบริการหมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ หรือ
วิธีการทํางานที่เกี่ยวของกับการสราง และการนําเสนอบริการใหกับลูกคา เพื่อมอบการบริการที่
ถูกตอง รวดเร็ว ตรงความตองการ สงผลใหเมื่อลูกคาไดรับแลวเกิดความประทบัใจ  
 7.  ดานหลักฐานทางกายภาพ  ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม จัดไดวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ปจจัยยอยทุกสวนไดรับความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด ซ่ึงผลการศึกษา
นี้ไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการรับเหมากอสรางของ บริษัท 
เอกทวีทรัพยคอนสตรัคชั่น จํากัด จังหวัดเชียงใหม ของ เอกพจน ศรีบุญปวน (2547)  ในสวนของ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ที่สรุปผลการศึกษาไววา ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
5.3 ขอคนพบ 

1. ความพึงพอใจจําแนกตามของระดับความรูดานมาตรฐานกอนใชบริการ กลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความรูในระดับปานกลางจะมีความพึงพอใจในการบริการมากกวากลุมผูมีความรู
ในระดับเบื้องตนในทุกดานของสวนประสมตลาดบริการ โดยในกลุมผูที่มีความรูในระดับปาน
กลาง และเบื้องตนใหความพึงพอใจมากสุดในดานหลักฐานทางกายภาพ และนอยสุดในดานการ
สงเสริมการตลาด เหมือนกันทั้ง 2 กลุม  
 2. ความพึงพอใจจําแนกตามของประสบการณในการจัดทํามาตรฐาน กลุมโรงงานที่ใช
บริการที่เคยจัดทําระบบมาตรฐานมาแลวจะมีความพึงพอใจในการบริการมากกวากลุมโรงงานที่ใช
บริการที่ย ังไมเคยจัดทําระบบมาตรฐานใดๆ มากอนในทุกดานของสวนประสมตลาดบริการ โดยใน
กลุมโรงงานที่มี และไมมีประสบการณในการจัดทําระบบ ใหความพึงพอใจมากสุดในดาน
หลักฐานทางกายภาพเหมือนกัน โดยดานการสงเสริมการตลาดเปนดานที่กลุมโรงงานที่มี
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ประสบการณในการจัดทําระบบใหความพึงพอใจนอยสุด และดานกระบวนการเปนดานที่กลุม
โรงงานที่ไมมีประสบการณในการจัดทําระบบใหความพึงพอใจนอยที่สุด  
 3. ความพึงพอใจจําแนกตามระบบมาตรฐานที่โรงงานที่ใชบริการ กลุมโรงงานที่ใช
บริการในระบบ TPM มีความพึงพอใจในการบริการสูงที่สุด รองลงมาคือระบบ ISO 9000 และ 
ระบบ GMP/HACCP ในทุกดานของสวนประสมตลาดบริการ ยกเวนดานการจัดจําหนายที่กลุม
โรงงานที่จัดทําระบบ ISO 9000 มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาเปนระบบ TPM และระบบ 
GMP/HACCP ตามลําดับ 

  
5.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1.  ดานผลิตภัณฑ ควรเพิ่มระบบมาตรฐานที่ใหบริการที่ปรึกษา โดยขยายใหมีความ
ครอบคลุมในมาตรฐานระดับประเทศ อาทิเชน มาตรฐานองคการอาหารและยา มาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน มาตรฐาน OTOP และมาตรฐานแรงงานไทย เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มความ
หลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของโรงงานไดในหลายกลุมมากขึ้น รวมถึง
หลังจากที่โรงงานลูกคาไดรับการรับรองระบบ ควรมีสงเสริมใหมีการจัดอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวกับความรู  เทคนิคเชิงลึก ในการประยุกตใช และพัฒนาระบบ โดยการจัดอบรมแบบรวม
หลายๆ โรงงานในวันเดียว ซ่ึงจะเปนการลดตนทุน และสามารถลดราคาพิเศษใหแกลูกคาเดิม อัน
รักษาลูกคาในอนาคตได    

2. ดานราคา ควรทําการปรับปรุงโดยใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเผื่อสวนลด หรือ
เพิ่มเติมการนําเสนอเงื่อนไขการชําระเงินในแบบพิเศษ เชน การผอนจาย เพื่อใหเกิดความยืดหยุน
ในการตอรองใหสวนลดแกลูกคามากขึ้น การตอรองสามารถทําไดงายขึ้น อีกทั้งยังเปนการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาที่ไดสวนลด ที่จะเกิดรูสึกวาไดรับคุณคาในการเลือกใชบริการที่ปรึกษาจาก 
TAQC มากขึ้น 

3. ดานการจัดจําหนาย  ควรทําการปรับปรุงปาย ใหมีขนาดใหญขึ้น ติดตั้งในตําแหนงที่
เหมาะสมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนขึ้น รวมถึงการจัดทําแผนที่บริษัทที่สามารถเขาใจงาย 
เพื่อใหลูกคา และบุคคลทั่วไปสามารถสังเกตไดอยางสะดวก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรเพิ่มเติมการโฆษณา ประชาสัมพันธในชองทางที่
หลากหลายและเฉพาะเจาะจงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้นกวาเดิม อาทิเชน  หนังสือพิมพธุรกิจ  
นิตยสารโรงงาน  และการประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาซึ่งเปนแหลงรวมของกลุมโรงงาน
ลูกคา เปนตน  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

5. ดานบุคคล ควรทําการพัฒนาความสามารถของที่ปรึกษาในดานการประยุกต
ขอกําหนดของระบบมาตรฐาน ใหมีการนําไปใชปฏิบัติอยางเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะเฉพาะ
ของโรงงานที่ใชบริการแตละแหง โดยใหมีการอบรม แลกเปลี่ยนความรู ในดานเทคนิค และวิธีการ
ในการใหคําปรึกษาจากที่ปรึกษาผูมีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในองคกร 
  6. ดานกระบวนการ ระหวางโครงการ ที่ปรึกษาควรทําการวางแผนในการเขาให
คําปรึกษาที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกร (โดยเฉพาะในโรงงานที่ใชบริการที่
ตัวแทนฝายบริหารมีระดับความรูในระบบมาตรฐานที่จะจัดทําคอนขางต่ํา หรือในโรงงานที่ใช
บริการที่ยังไมเคยจัดทําระบบมาตรฐานใดๆ มากอน) เพื่อใหสามารถดําเนินการใหการปรึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และโรงงานที่ใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด สําหรับภายหลัง
โครงการ สวนของการออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษาโครงการ 
ควรทําการปรับปรุงโดยการสงผูชวยที่ปรึกษาเขาไปสังเกต เก็บขอมูลในโรงงานของลูกคา และนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหรวมกับที่ปรึกษาโครงการ เพื่อหาแนวทางการแกไขที่ลูกคาสามารถ
นําไปประยุกตใชเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแกไขปญหาโดยใชแนวทางนี้ นอกเหนือจากที่
ลูกคาจะมีระดับความพึงพอใจตอ การใหการปรึกษาแนะนําหลังจากการรับรองระบบมาตรฐานของ
ที่ปรึกษาเพิ่มขึ้นแลว ยังเปนการพัฒนาประสบการณ และศักยภาพของผูชวยที่ปรึกษาอีกทางหนึ่ง 
  7. ดานหลักฐานทางกายภาพ ควรทําการปฏิบัติ ตรวจสอบวัดผล  และพัฒนาในสวนนี้
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบสนองความคาดหวังในระดับที่สูงขึ้นอยางสม่ําเสมอ และเปนการ
รักษาศักยภาพการแขงขันในดานที่เปนจุดเดนนี้ในระยะยาวตอไป 
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