
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา  
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร (โรงงานที่ใช
บริการ)  ที่มีตอการใหบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด (TAQC)  
จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ หรือตัวแทนฝายบริหาร จํานวน 18 โรงงาน โรงงานละ 
1 คน รวมทั้งหมด 18  คน มีการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 7  สวน ดังนี้ 

 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานที่ใชบริการที่ปรึกษา TAQC  

4.1.1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามจํ านวน  18  ชุด  ที่ ได จากกลุ มตัวอย าง  พบว า ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 77.78 มีตําแหนงเปนตัวแทนฝายบริหาร (ตารางที่ 1) สวนที่เหลือ 
รอยละ 22.22 มีตําแหนงเปนเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง ในสวนของระดับความรู และ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐานกอนที่จะดําเนินการจัดทําผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ 
รอยละ 61.11  เปนผูที่มีความรูอยูในระดับปานกลาง  คือ ทราบถึงความหมาย  ประโยชน 
สวนประกอบ และขั้นตอนในการพัฒนาของระบบมาตรฐานสากลที่จัดทํา สวนที่เหลือรอยละ 
38.89 เปนผูที่มีความรูในระดับเบื้องตน คือทราบถึงเฉพาะความหมาย และประโยชนของระบบ
เทานั้น สําหรับดานสัดสวนการมีสวนรวมในการจัดทําระบบมาตรฐานจนไดรับการรับรองของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญรอยละ 83.33 มีสวนรวมในการจัดทํามากกวารอยละ 9จ      
ขึ้นไป  

4.1.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานที่ใชบริการ 
จากโรงงานทั้งหมด 18 โรงงาน  พบวาสวนใหญรอยละ 77.78  มีลักษณะของ

กิจการเปนแบบบริษัทจํากัด (ตารางที่ 2) ที่เหลือมีลักษณะเปนหางหุนสวนสวนจํากัด และอื่นๆ 
(ชมรม และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ) คิดเปนรอยละ 11.11 เทากัน ในสวนของลักษณะกระบวนการ
ผลิตของโรงงาน สวนใหญรอยละ 61.11 มีลักษณะการแปรรูปแบบขั้นสูง สวนที่เหลือรอยละ 38.89 
มีลักษณะการแปรรูปเปนแบบเบื้องตน สําหรับจํานวนพนักงานของโรงงาน พบวาโรงงานสวน
ใหญรอยละ 33.33  มีจํานวนพนักงานนอยกวา 25 คน รองลงมามีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 51-71 
คน คิดเปนรอยละ  27.78 ในสวนตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑของโรงงานนั้นสวนใหญรอย
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ละ  50.00  มีชองทางในการจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ  รองลงมาคือจัดจําหนายเฉพาะใน
ตลาดตางประเทศ และภายในประเทศอยางเดียว คิดเปนรอยละ 38.89 และ 11.11 ตามลําดับ  

ในสวนที่ เกี่ยวของกับระบบมาตรฐาน  พบวาโรงงานที่ใชบริการสวนใหญ            
รอยละ  61.11 เคยมีประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานมาแลว สวนที่เหลือรอยละ  39.99 ยัง
ไมเคยจัดทําระบบใดๆ มากอน สําหรับระบบมาตรฐานที่ใชบริการจาก TAQC นั้น สวนใหญรอยละ  
55.56 เปนระบบมาตรฐาน ISO 9000 รองลงมา คือ ระบบ GMP/ HACCP และ TPM คิดเปนรอยละ  
38.89  และ 5.56  ตามลําดับ สวนระยะเวลาในการจัดทําระบบมาตรฐานจนมีความพรอมที่จะขอ
รับรองระบบ สวนใหญรอยละ 77.78 อยูในชวง 1-6 เดือน รองลงมา คือ 7-12 เดือน และมากกวา 10 
เดือน คิดเปนรอยละ 16.67 และ 5.56 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการที่สอบถาม จํานวน  รอยละ 
ตําแหนงรับผิดชอบ   

 เจาของกิจการ 4 22.22 
 ตัวแทนฝายบริหารในการจัดทําระบบมาตรฐาน 14 77.78 

ระดับความรูความเขาในในระบบมาตรฐานกอนจัดทํา   
 ไมมีความรูเลย 0 0.00 
 มีความรูในระดับเบื้องตน 

        (ความหมาย และประโยชน) 7 38.89 

 มีความรูในระดับปานกลาง 
                (สวนประกอบที่ตองมี และขั้นตอนในการพัฒนา) 

11 61.11 

 มีความรูในระดับสูง 
                (ขอกําหนด และวิธีการตรวจติดตามภายใน) 

0 0.00 

 มีความรูในระดับประยุกตใช 
                (การตรวจสอบ วิเคราะห และปรับปรุงพัฒนาระบบ) 0 0.00 

สัดสวนในการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบมาตรฐาน   
 ตํ่ากวารอยละ 50              0 0.00 
 รอยละ 50-รอยละ 70 0 0.00 
 รอยละ71-รอยละ 90              3 16.67 
 มากกวารอยละ 90 15 83.33 
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ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของโรงงานที่ใชบริการ 
 

รายการที่สอบถาม จํานวน  รอยละ 
 ลักษณะของกิจการ   

 บริษัทจํากัด 14 77.78 
 หางหุนสวนจํากัด 2 11.11 
 อื่นๆ (ชมรม และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ) 2 11.11 

ลักษณะของกระบวนการผลิต   
 การแปรรูปเบื้องตน 7 38.89 
 การแปรรูปแบบขั้นสูง 11 61.11 

ตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑ   
 ตางประเทศทั้งหมด 6 33.33 
 ภายในประเทศและตางประเทศ 9 50.00 
 ภายในประเทศทั้งหมด 3 16.67 

จํานวนพนักงานทั้งหมด   
 ตํ่ากวา 25 คน 6 33.33 
 25 ถึง 50 คน  3 16.67 
 51 ถึง 75 คน  5 27.78 
 76 ถึง 100 คน 2 11.11 
 100 ถึง 200 คน 2 11.11 

ประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล   
 เคยผานการจัดทํามาแลว 11 61.11 

             -   GMP/HACCP 10 55.55 
             -   ISO 9000 1 5.56 
             -   อื่นๆ  0 0.00 
 ไมเคยผานการจัดทํา 7 38.89 

ระบบมาตรฐานที่ใชบริการที่ปรึกษา TAQC   
 GMP/HACCP 7 38.89 
 ISO 9000 10 55.56 
 อื่นๆ (TPM )  1 5.65 

ระยะเวลาในการจัดทําระบบมาตรฐานจนรับการรับรอง   
 1-6 เดือน 14 77.78 
 7-9 เดือน 3 16.67 
 10-12 เดือน 1 5.56 
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4.2 ความพึงพอใจของโรงงานที่ใชบริการตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 
4.2.1 ดานผลิตภัณฑบริการ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใชบริการ  
พบวา ในดานผลิตภัณฑความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปาน
กลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.39-4.28 (ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ
ในสวนสื่อ อุปกรณที่ใชในการอบรม สวนการเขาชวยเหลือดูแลระหวางการตรวจประเมินขอการ
รับรองระบบ สวนการรักษาความลับขององคกรลูกคา สวนเนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรม สวน
ความนาเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงของบริษัท สวนความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดทํา และ
สวนระยะเวลาในการใหคําปรึกษาไดรับความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน  
4.28  3.94  3.89  3.83 3.72  3.56   และ 3.56 ตามลําดับ แตในสวนของความความหลากหลายของ
ระบบมาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจคิดเปน 3.39 โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑบริการใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.90 
 
ตารางที่ 3  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของโรงงานที่ใชบริการ 
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

ความหลากหลายของระบบมาตรฐาน 2 3 13 0 0 3.39 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการใหคําปรึกษา 0 9 9 0 0 3.56 มาก 
ความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดทํา 1 9 8 0 0 3.56 มาก 
เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรม 3 10 5 0 0 3.83 มาก 
สื่อ และอุปกรณที่ใชในการอบรม 9 8 1 0 0 4.28 มาก 
การรักษาความลับขององคกรลูกคา 12 1 5 0 0 3.89 มาก 
การเขาชวยเหลือดูแลระหวางการตรวจ
ประเมินขอการรับรองระบบ 3 11 4 0 0 3.94 มาก 

ความนาเชื่อถือ และความมีช่ือเสียงของบริษัท 3 12 3 0 0 3.72 มาก 
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานผลิตภัณฑบริการ 3.90 มาก 
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4.2.2 ดานราคา  
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใชบริการ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก 
มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.17-4.00 (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ      สวนการ
ชําระคาบริการเปนการจายแบบเปนงวดตามความกาวหนาของงาน และสวนที่ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่ระบุในสัญญาไดรับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน 
4.00  และ3.72  ตามลําดับ สําหรับสวนราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม คุมคากับการ
ลงทุน และสวนความสามารถในการตอรองราคาไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
ความพึงพอใจคิดเปน 3.06  และ 2.83  ตามลําดับ โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดานราคาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.40 

 
ตารางที่ 4  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานราคา ของโรงงานที่ใชบริการ 
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานราคา (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

  ราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม 0 2 15 1 0 3.22 ปานกลาง 
  สามารถตอรองราคาในการปรึกษาได 0 0 15 3 0 3.17 ปานกลาง 
  การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความ 
    กาวหนาของงาน 

2 14 2 0 0 4.00 มาก 

  ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากสัญญา 1 11 6 0 0 3.72 มาก 
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานราคา 3.40 ปานกลาง
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4.2.3 ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใชบริการ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงนอยถึงมาก มี
คาเฉล่ียอยูในชวง 2.72-3.56 (ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ สวนของความ
สะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ อีเมล) ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน 3.56  สวนความสะดวกในการติดตอ ณ.สํานักงาน (ที่จอดรถ การ
รับรองลูกคา) และสวนความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน (ที่ตั้ง ปาย สถานที่สังเกต
ใกลเคียง)  ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.44 และ 2.72  ตามลําดับ          
โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.04 

 
ตารางที่ 5  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของโรงงานที่ใช
บริการ 
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ

  ความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน  
 (ที่ต้ัง ปาย จุดสังเกต) 

0 0 7 9 2 2.72 ปานกลาง

  ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน 
(โทรศัพท แฟกซ  อีเมล) 

1 8 9 0 0 3.56 มาก 

  ความสะดวกในการติดตอ ณ สํานักงาน 
  (ที่จอดรถ การรับรอง) 

0 6 11 1 0 3.44 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 3.04 ปานกลาง
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4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใชบริการ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงนอยถึงมาก มี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.39-3.72 (ตารางที่ 6) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ สวนของการสง
วารสารประจําเดือน และการจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรูใหมๆ แกลูกคาแบบไมคิดคาใชจายใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน 4.44 และ3.61 ตามลําดับ สวนการเขานําเสนอโครงการถึง
โรงงานของพนักงานการตลาด และสวนการประชาสัมพันธการฝกอบรมหลักสูตรใหมไดรับความ
พึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.17  และ 3.11  ตามลําดับ แตในสวนการออกพบปะ
เยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษาโครงการ ไดรับความพึงพอใจระดับนอย มี
คาเฉลี่ยคิดเปน 2.39  โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.18   
 
ตารางที่ 6  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของโรงงานที่ใช 
บริการ 
  
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

  การสงวารสารประจําเดือน 5 8 3 0 0 3.72 มาก 
  การประชาสัมพันธการฝกอบรมหลักสูตร
ใหมตางๆ ทาง แฟกซ/อีเมล 

0 4 11 3 0 3.11 ปานกลาง 

  การเขานําเสนอโครงการถึงโรงงาน 0 4 13 1 0 3.17 ปานกลาง 
  การใหการแนะนําหลังจากการรับรองระบบ 0 0 7 11 0 2.39 นอย 
  การจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรูใหมๆ 
แกลูกคา (แบบไมเสียคาใชจาย) 

0 11 7 0 0 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง
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4.2.5 ดานบุคคล (เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) 
 จากการศึกษาความพึงพอในในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใช

บริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลาง
ถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.17-4.06  (ตารางที่ 7)  เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ ใน 
สวนการแตงกาย บุคลิกการวางตัว สวนความรูและความสามารถในระบบมาตรฐาน สวนมนุษยสัมพันธ และ
ความเปนมิตรกับลูกคา สวนความสามารถในการถายทอดความรู  สวนความชัดเจน  ถูกตอง ในการใหคําปรึกษา 
ไดรับความพึงพอใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน 4.06  3.83  3.78  3.72 และ 3.50 
ตามลําดับ  แตสวนความตรงตอเวลานัดหมาย และสวนความสามารถในการประยุกตระบบ
มาตรฐานใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกรไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.22  
และ 3.11   ตามลําดับ โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานบุคคลในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.63 

 
ตารางที่ 7  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานบุคคลของโรงงานที่ใชบริการ 
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจดานบุคคล 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

  ความรูและความสามารถในระบบมาตรฐาน 2 13 3 0 0 3.83 มาก 
  ความสามารถในการถายทอดความรู 1 9 8 0 0 3.72 มาก 
  ความสามารถในการประยุกตระบบ 
  ใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร 

0 3 14 1 0 3.17 ปานกลาง 

  ความชัดเจน  ถูกตอง ในการใหคําปรึกษา 1 9 8 0 0 3.50 มาก 
  ความตรงตอเวลานัดหมาย 1 4 11 2 0 3.22 ปานกลาง 
  มนุษยสัมพันธ และความเปนมิตรกับลูกคา 2 11 5 0 0 3.78 มาก 
  การแตงกาย บุคลิก และการวางตัว มีความ
เหมาะสม นาเชื่อถือ 

3 13 2 0 0 4.06 มาก 

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานบุคคล 3.63 มาก 
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4.2.6  ดานกระบวนการ 
   จากการศึกษาความพึงพอในในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใช
บริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.17-3.61  (ตารางที่ 8) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจ ในสวนของ
การนําเสนอโครงการมีความชัดเจน เขาใจงาย และความสะดวกในการขอคําแนะนําจากที่ปรึกษา
ในกรณีเรงดวนทางโทรศัพทไดรับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจคิดเปน 3.61  
และ3.50  ตามลําดับ  แตสวนการบริการประสานงานเพื่อขอการรับรองกับหนวยงานผูรับรอง สวน
การดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนแลวเสร็จตามที่วางแผนของที่ปรึกษา และสวน จํานวนในการเขา
ใหการปรึกษาแกลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยคิดเปน 3.44  3.39  และ 3.17  ตามลําดับ โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดานกระบวนการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมคิดเปน 3.42 
 
ตารางที่ 8  จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานกระบวนการของโรงงานที่ใชบริการ 
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการ (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

  การนําเสนอโครงการมีความสะดวก 
  รายละเอียดครบถวน 

0 11 7 0 0 3.61 มาก 

  ที่ปรึกษามีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน  
  และแลวเสร็จตามที่วางแผน 

0 7 11 0 0 3.39 ปานกลาง 

  การขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในกรณี
เรงดวนทางโทรศัพท 

0 9 9 0 0 3.50 มาก 

  จํานวนในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคา 
  ระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 

0 3 15 0 0 3.17 ปานกลาง 

  การบริการประสานงานเพื่อขอการรับรองกับ
หนวยงานผูรับรองระบบ 

2 4 12 0 0 3.44 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานกระบวนการ 3.42 ปานกลาง
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4.2.7 ดานหลักฐานทางกายภาพ 
จากการศึกษาความพึงพอในในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใช

บริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.78-4.44  (ตารางที่ 9) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในสวนอาคาร
สํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือ  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมาติดตอมีเพียงพอ 
เหมาะสม สวนการตกแตงภายในมีความเหมาะสม สวยงาม และสวนอุปกรณสํานักงานมีความ
เพียงพอเหมาะสม ทั้งหมดไดรับความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.44  4.28  4.22  
และ 3.78 ตามลําดับ โดยในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมคิดเปน 4.18 

 
 

ตารางที่ 9 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพของโรงงานที่ใช
บริการ  
 

จํานวนในแตละระดับความพึงพอใจ (คน) ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ (5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

  อุปกรณสํานักงานมีความเพียงพอ เหมาะสม 4 6 8 0 0 3.78 มาก 
  การตกแตงภายในมีความเหมาะสม สวยงาม 5 12 1 0 0 4.22 มาก 
  อาคารสํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือ 8 10 0 0 0 4.44 มาก 
  สิ่งอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมา 
  ติดตอมีเพียงพอ เหมาะสม 

6 11 1 0 0 4.28 มาก 

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ 4.18 มาก 
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4.2.8 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมตลาดบริการของบริการท่ี
ปรึกษา TAQC 
  ความพึงพอในการบริการที่ปรึกษา TAQC ของโรงงานที่ใชบริการตอสวนประสม
ตลาดบริการทั้ง 7 ดาน ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความความพึงพอใจตอดาน
ตางๆ ของสวนประสมตลาดบริการ อยูในชวงระดับปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.04-4.18 
(ตารางที่ 10) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ
บริการ และดานบุคคล  (เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา)  เปนดานที่ไดรับความพึงพอใจ
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.18   3.90 และ 3.63  ตามลําดับ สวนในดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนายไดรับความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.42  3.40  3.18 และ 3.04  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการของโรงงานที่ใช
บริการ  
 

ระดับความ รายละเอียดของความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการ คาเฉลี่ย 
พึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑบริการ 3.90 มาก 
2. ดานราคา 3.40 ปานกลาง 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.04 ปานกลาง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 ปานกลาง 
5. ดานบุคคล  (เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) 3.63 มาก 
6. ดานกระบวนการ 3.42 ปานกลาง 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.18 มาก 
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4.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐานที่จัดทํากอนใชบริการที่มี 
ตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 

ในการแบงกลุมตามระดับความรูดานมาตรฐานสากลกอนใชบริการที่ปรึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 18 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐานที่
จัดทําอยูในระดับเบื้องตนใหความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑบริการ     
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.11 และ 3.59 ตามลําดับ สวนดานบุคคล ดานราคา ดาน
กระบวนการ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไดรับความพึงพอใจระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน  3.43  3.39  3.03  3.00  และ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐานที่จัดทําอยูในระดับ         
ปานกลางใหความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ  ดานผลิตภัณฑบริการ   ดานบุคคล               
ดานกระบวนการ  และดานราคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.23  3.89  3.73  3.67 และ 3.61  
ตามลําดับ สวนดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไดรับความพึงพอใจระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน  3.39  และ3.33  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 
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ผูมีความรูในระดับเบ้ืองตน ผูมีความรูในระดับปานกลาง
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4.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล ของ 
โรงงานที่ใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 

ในการแบงกลุมตามประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลของโรงงานที่ใช
บริการ พบวาโรงงานที่ใชบริการที่ยังไมเคยจัดทําระบบมาตรฐานมากอน ใหความพึงพอใจดาน
หลักฐานทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑบริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.11 และ 3.64  
ตามลําดับ สวนดานบุคคล ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และดาน
กระบวนการ ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคิดเปน  3.49  3.36  3.11  3.05  และ 
3.03  ตามลําดับ สวนโรงงานที่เคยจัดทําระบบมาตรฐานมากอนแลว ใหความพึงพอใจดานหลักฐาน
ทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑบริการ ดานบุคคล  ดานกระบวนการ  และดานราคาในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยคิดเปน 4.23  3.85  3.69  3.67  3.64  และ ตามลําดับ สวนดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน  3.36  และ 3.25  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 3  ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลของ 

โรงงานที่ใชบริการที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 
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ไมเคยจัดทําระบบมาตรฐานมากอน เคยจัดทําระบบมาตรฐานมาแลว
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4.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระบบมาตรฐานที่ใชบริการท่ีมีตอการใชบริการที่ 
ปรึกษาของ TAQC 

ในการแบงกลุมตามระบบมาตรฐานที่ใชบริการ พบวาโรงงานที่ใชบริการในการจัดทํา
ระบบ GMP/HACCP ใหความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ  และดานผลิตภัณฑบริการ          
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.11  และ 3.64 ตามลําดับ สวนดานบุคคล ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
คิดเปน 3.49  3.36  3.11  3.05  และ 3.03  ตามลําดับ 

โรงงานที่ใชบริการที่ใชบริการในการจัดทําระบบ ISO 9000 ใหความพึงพอใจดาน
หลักฐานทางกายภาพ  ดานผลิตภัณฑบริการ  ดานบุคคล ดานกระบวนการ  และดานราคาในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.28  3.81  3.66   3.66  และ 3.58 ตามลําดับ สวนดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด ไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน  3.37  และ 3.24  
ตามลําดับ 

โรงงานที่ใชบริการที่ใชบริการในการจัดทําระบบ TPM ใหความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
บริการ  ดานราคา ดานบุคคล  ดานกระบวนการ และดานการสราง และดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปน 4.25  4.25  4.00  3.80  และ 3.75  ตามลําดับ สวนดานการสงเสริม
การตลาด และดานการจัดจําหนายไดรับความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยคิดเปน  3.40   และ
3.33 ตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  ความสัมพันธของความพึงพอใจในระบบมาตรฐานที่ใชบริการท่ีมีตอการบริการที่ปรึกษา 
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4.6. แนวโนมในการแนะนํา และการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคต 
จากแบบสอบถามจํานวน 18 ชุด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนําการ

บริการที่ปรึกษาของ TAQC แกโรงงานอื่น สวนใหญรอยละ 88.79 แนะนําแนนอน สวนที่เหลือ อีก
รอยละ 11.21 ยังไมแนใจ  สําหรับการใชบริการที่ปรึกษาในอนาคตของโรงงานที่ใชบริการ สวน
ใหญ รอยละ 77.78 ยังไมแนใจ  สวนที่เหลืออีกรอยละ 22.22  เปนโรงงานที่มีโครงการจัดทําระบบ
มาตรฐานโดยใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคตอยางแนนอน 
 
ตารางที่ 11  จาํนวน และรอยละของแนวโนมในการแนะนํา และการใชบริการใหบริการที่ปรึกษา
ของ TAQC 
 

รายการที่สอบถาม จํานวน รอยละ 
การแนะนําโรงงานอื่นใหใชบริการของ TAQC ในอนาคต   

 แนะนําแนนอน 16 88.79 
 ไมแนใจ 2 11.21 
 ไมแนะนําแนนอน 0 0.00 

การใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคต   
 ใชบริการแนนอน (ISO 14000) 4 22.22 
 ไมแนใจ 14 77.78 
 ไมใชบริการแนนอน 0 0.00 

 
4.7 ปญหา และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการที่ปรึกษาของ TAQC 
 จากแบบสอบถามในการศึกษาสวนของปญหา และขอเสนอแนะตอการบริการที่ปรึกษา
ของ TAQC ในภาพรวมของแตละดานสวนประสมตลาดบริการ พบวา  

- ดานผลิตภัณฑบริการ ควรรวมการติดตอขอรับรองระบบกับหนวยงานใหการรับรอง
ใหเปนสวนหนึ่งของการบริการ เพื่อที่จะทําใหสามารถกําหนดงบประมาณในการจัดทําระบบ
มาตรฐานโดยรวม ทั้งในดานการใชบริการที่ปรึกษา และขอรับรองระบบ เกิดความชัดเจนในครั้ง
เดียวกัน (จํานวนผูตอบ 1 คน) 

- ดานราคา มีความตองการที่จะพัฒนาโรงงานในหลายๆ มาตรฐาน แตติดปญหาที่
งบประมาณในการจัดทํา ดังนั้น TAQC ควรลดราคาใหถูกลง เพื่อที่จะไดสามารถจัดทําระบบ
มาตรฐานไดมากขึ้น (จํานวนผูตอบ 3 คน) 
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- ดานการจัดจําหนาย ควรติดตั้งปายหนาสํานักงานใหสามารถมองเห็นจากในรถได
ชัดเจนกวานี้ เพราะมักจะขับรถเลยสํานักงานอยูเสมอๆ (จาํนวนผูตอบ 2 คน) 

- ดานการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมทางแฟกซ 
มักจะไมคอยชัด ควรใชทางอีเมล มากกวา ซ่ึงหลักสูตรมาตรฐานใหมๆ ที่จัดเปนแบบฟรีคอรส นั้น
ดีอยูแลว แตควรจะเพิ่มหลักสูตรที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐานที่โรงงานไดรับการรับรอง เพื่อเปนการ
ทบทวนความรู และเทคนิคที่จะรักษา และพัฒนาระบบในอนาคตตอไป (จํานวนผูตอบ 1 คน) 

- ดานบุคคล  ไมพบปญหา และขอเสนอแนะ  
- ดานกระบวนการ ในการบรกิารชวยตดิตอหนวยงานผูใหการรับรองระบบ ควรมีการ

ติดตอในหลายๆ หนวยงาน เพื่อที่จะไดสามารถเปรียบเทียบ และตดัสินใจเลือกไดอยางมั่นใจ และ
เหมาะสมมากกวานี้ (จํานวนผูตอบ 1 คน) 

- ดานหลักฐานทางกายภาพ ไมพบปญหา และขอเสนอแนะ 
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