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บทท่ี 3 

ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระในครั้ งนี้ เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้  เซ็นเตอร จํากัด  
เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจ และสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการใหบริการที่ปรึกษาตอไป 

 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

3.1.1   ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของหรือตัวแทนฝายบริหารที่ไดรับมอบหมาย

ใหมีหนาที่ในการควบคุม ดูแล และพัฒนาระบบมาตรฐาน ของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรทั้งหมด
ที่เคยใชบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้  เซ็นเตอร จํากัด จํานวน 18 โรงงานๆ ละ   
1 คน รวมทั้งหมด 18 คน     

3.1.2 ขอบเขตของพื้นท่ีศึกษา 
โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่ เคยใชบริการที่ปรึกษาของ  TAQC จํานวน               

18 โรงงาน ซ่ึงมีรายช่ือโรงงาน ดังตอไปนี้ 
1.  บริษัท กรีนไดมอนด จํากัด อ.แมวาง จ.เชียงใหม 
2.  บริษัท ชาระมิงค จํากัด อ.เมือง จ.เชียงใหม 
3. บริษัท ไซอะกรา จํากัด อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
4. บริษัท นิธิฟูดส จํากัด อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 
5.  บริษัท ปร๊ินเซส ฟูดส จํากัด อ.แมริม จ.เชียงใหม 
6. บริษัท สหฟารมเห็ด จํากัด อ.สันทราย จ.เชยีงใหม 
7. บริษัท เอส อาร แอกโกรแพค จํากัด อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 
8. บริษัท สหปราจีนอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   อ.ฝาง จ.เชียงใหม 
9. บริษัท โอวี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อ.ฝาง จ.เชียงใหม 
10. บริษัท เอ็น พี บี อินเตอรฟูดส จํากัด อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 
11. บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 
12. บริษัท เวิลดเนเชอรัล ฟูดส จํากัด อ.เมือง จ.ลําพูน 
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13. บริษัท อาหารสากล จํากัด (มหาชน) อ.เมือง จ.ลําปาง 
14. บริษัท ไทยเวลลี่ อุตสาหกรรมน้ําผ้ึง จํากัด อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
15. หจก. งาแมฮอนสอน  แมศรีบัว อ.เมือง จ.แมฮองสอน 
16. หจก. แมสารพาณิชย อ.เมือง จ.ลําพูน 
17. องคการสงเสริมโคนมแหงประเทศไทย  อ.ศรีนคร จ.สุโขทัย 

    ภาคเหนือตอนลาง (อ.ส.ค.)     
 18. ชมรมรักษสมุนไพรลําปาง อ.เมือง จ.ลําปาง 
 

3.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 
การบริการ หมายถึง การใหบริการที่ปรึกษาในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 

ตางๆ ไดแก ISO9000, ISO14000, ISO22000, ISO/TS16949, HOSAS18000, SA8000, GMP, 
HACCP และระบบประกันคุณภาพอื่นๆ  ของ บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้  เซ็นเตอร จํากัด           
ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใช
บริการที่ปรึกษาของ TAQC ตอสวนประสมตลาดบริการทั้ง 7  ดาน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑบริการ ไดแก ความหลากหลายของระบบ
มาตรฐาน ระยะเวลาในการใหคําปรึกษา ความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดทํา เนื้อหาใน
หลักสูตรการฝกอบรม ส่ืออุปกรณที่ใชในการอบรม การชวยเหลือระหวางการตรวจประเมินขอการ
รับรองระบบ การรักษาความลับขององคกรลูกคา และความนาเชื่อถือของบริษัท 

2. ความพึงพอใจในดานราคา ไดแก ราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม 
ความสามารถตอรองราคาในการการปรึกษา  การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความกาวหนา
ของงาน   และการไมมีคาใชจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากสัญญา 

3. ความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทางมายัง
สํานักงาน (ที่ตั้ง ปาย จุดสังเกต)  ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ  อีเมล) 
และความสะดวกในการติดตอ ณ สํานักงาน  (ที่จอดรถ การรับรอง)  

4. ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ความพึงพอใจในดานบุคคล 
(เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) ไดแก  การสงวารสารประจําเดือน  การประชาสัมพันธ
การฝกอบรมหลักสูตรใหมตางๆ ทาง แฟกซ/อีเมล  การเขานําเสนอโครงการของพนักงานถึง
โรงงาน  การใหการแนะนําหลังจากการรับรองระบบ และการจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรู
ใหมๆ แกลูกคา (แบบไมเสียคาใชจาย) 

5. ความพึงพอใจในดานบุคคล (เฉพาะดานพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) ไดแก 
ความรูและความสามารถในระบบมาตรฐาน  ความสามารถในการถายทอดความรู  ความสามารถ
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ในการประยุกตระบบใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร ความชัดเจน  ถูกตอง ในการใหคําปรึกษา  
ความตรงตอเวลานัดหมาย  มนุษยสัมพันธ และความเปนมิตรกับลูกคา  และการแตงกาย บุคลิก 
และการวางตัว  

6. ความพึงพอใจในดานกระบวนการ ไดแก การนําเสนอโครงการมีความสะดวก     
รายละเอียดครบถวน  ท่ีปรึกษามีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนสามารถแลวเสร็จตามที่วางแผน  
การขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในกรณีเรงดวนทางโทรศัพท ความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแก
ลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ  และความสะดวกในการบริการประสานงานเพื่อขอการ
รับรองกับหนวยงานผูรับรองระบบ 

7. ความพึงพอใจในดานหลักฐานทางกายภาพ ไดแก  อุปกรณสํานักงาน การ
ตกแตงภายในสํานักงาน อาคารสํานักงาน  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมาติดตอ  
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.2.1   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 ใชวิธีเก็บรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามเจาของกิจการ หรือตัวแทนฝาย
บริหารของโรงงานลูกคา จํานวน 18 โรงงาน โรงงานละ 1 คน รวมทั้งหมด 18  คน  

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของงานวิจยั ส่ิงพมิพ ตํารา

วิชาการ และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  เรื่อง ความพึงพอใจของโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงงาน ระดับความรูความเขา
ในในระบบมาตรฐานกอนจัดทํา และสัดสวนในการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบมาตรฐาน 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของโรงงานลูกคา ไดแก ลักษณะของกิจการ ลักษณะของ
กระบวนการผลิต ตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑ จํานวนพนักงานทั้งหมด ประสบการณในการ
จัดทําระบบมาตรฐานสากล ระบบมาตรฐานที่ใชบริการ และระยะเวลาในการจัดทําระบบมาตรฐาน 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจของโรงงานลูกคาที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC แบง
ตามสวนประสมตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ 

สวนที่ 4 แนวโนม ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการที่ปรึกษาของ TAQC ไดแก 
แนวโนมการเสนอแนะบริการที่ปรึกษา TAQC แนวโนมการใชบริการ TAQC ในอนาคต และ
ปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) โดย
การวัดระดับความพึงพอใจนั้น จะใชมาตรวัดของ Likert’s Scale เปนเกณฑในการแบงระดับความ
พึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีการกําหนด
น้ําหนักเปนคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 พึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก   4 คะแนน  
 พึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย   2 คะแนน     
 พึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน  
โดยนําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและแปรผล ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 4.50-5.00 เปนระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 3.50-4.49 เปนระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 2.50-3.49 เปนระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.50-2.49 เปนระดับความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.00-1.49 เปนระดับความพึงพอใจนอยนอยที่สุด 
 
3.5 สถานที่ในการศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  
108 ถนนมหิดล  ตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000  
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3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549  ถึงเดือนตุลาคม  
พ.ศ.  2549 
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