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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ 
บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษา ดงันี้ 

 
2.1 ระบบมาตรฐานสากล (International Standard) 

2.1.1  ความหมาย และแนวคิดเรื่องระบบมาตรฐานสากล  
 มาตรฐานสากล คือ กฎที่ไดมีการกําหนด และรวบรวมเปนกลุมระบบ มีการ

ประกาศใช ใหมีผลบังคับครอบคลุมเปนบรรทัดฐานเดียวกันทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ     
สงเสริมการรวมมือ และกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนทางการคา หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกที่สมบูรณยิ่งขึ้นไป 

 ในอดีตเราจะพบวาผูซ้ือสินคามักจะพิจารณาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จึง
เกิดคําถามขึ้นวา “เราจะทราบไดอยางไรวาผลิตภัณฑที่ซ้ือนั้นมีคุณสมบัติเปนไปตามความคาดหวัง
ที่ตั้งไว” ซ่ึงผูซ้ืออาจใชวิธีตรวจสอบสินคาดวยตนเอง หรืออาจใชวิธีขอเขาชม ตรวจสอบแหลงผลิต
ของสินคา ซ่ึงในทางปฏิบัติ ผูบริโภค หรือองคกรตางๆ ที่เปนผูซ้ือ ยอมไมอาจหลีกเลี่ยงคาใชจายใน
รูปของเงิน และเวลาที่ตองสูญเสียไปกับการตรวจสอบผูผลิตแตละรายได จึงทําใหเกิดการจัดตั้ง 
และประกาศใชระบบมาตรฐานตางๆ เพื่อใหบุคคลที่ 3 ทําการรับรองระบบ โดยผูผลิตที่ผานการ
รับรองสามารถแสดงเครื่องหมายการรับรองลงบนตัวสินคาไดโดยตรง เพื่อเปนการสรางความ
มั่นใจแกผูบริโภค หรือองคกรลูกคาวา สินคาที่ไดมาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่กําหนดไว ซ่ึง
มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ และมีการนําไปใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันนั้น กลาวไดวา
มีหลายระบบขึ้นอยูกับสวน หรือกระบวนการที่ตองการจะสรางความมั่นในแกผูบริโภค อาทิเชน 

มาตรฐาน GMP (Good Manufacture Practice) หมายถึง หลักเกณฑ และวิธีการ
ที่ดีในการผลิตอาหาร มีขอกําหนดครอบคลุมดานสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย และ
คุณภาพของสินคาสําหรับการบริโภค เชน อาคารสถานที่ผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต 
กระบวนการในการผลิต การแตงกาย และการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการผลิต เปนตน เพื่อให
ผูบริโภคสามารถมั่นใจไดในระดับหนึ่งวา อาหาร หรือผลิตภัณฑที่ผลิตภายใตมาตรการดังกลาว จะ
มีความสะอาด ปลอดภัยเหมาะแกการบริโภค   
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มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) หมายถึง 
มาตรฐานที่ใชในการรับประกันความปลอดภัยของอาหาร ที่ใหความสําคัญในการวิเคราะห เฝา
ระวัง และควบคุมในทุกกระบวนการที่ผลิตภัณฑ มีความเสี่ยงตอการปนเปอน (จุดวิกฤติ) อันจะสง
ตอความปลอดภัย และคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีขอบเขตควบคุมตั้งแตแหลงวัตถุดิบ จนถึงการ
สงมอบแกลูกคา 

มาตรฐาน ISO 9000 (International Standard Organization 9000) หมายถึง 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality  Management System) ที่ใหความสําคัญในการพัฒนา และมี
ขอบเขตครอบคลุมในระบบการสื่อสาร และบริหารจัดการภายในองคกร ใหเกิดประสิทธิภาพ 
โปรงใส สามารถตรวจ และทวนสอบไดในทุกกระบวนการ 

 มาตรฐาน ISO14000 (International Standard Organization 14000) หมายถึง 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System) ที่ใหความสําคัญกับการ
ปองกัน และลดมลพิษจากการดําเนินกิจกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมโดยวิเคราะห และควบคุมที่
สาเหตุของมลพิษ โดยมีขอบเขตขอกําหนดครอบคลุมดานสภาพแวดลอมที่ดีทั้งภายในโรงงาน และ
สังคม ชุมชนโดยรอบที่มีโอกาสไดรับผลกระทบทั้งหมด  

มาตรฐาน TPM (Total Preventive Maintenance) ขอกําหนดครอบคลุม
กระบวนการบํารุงรักษา โดยรวมทั้งองคกรไมวาจะอยูในสวนงานไหน ที่จะตองดูแล ตรวจสอบ 
บํารุงอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเครื่องจักรใหมีสภาพที่พรอมในการตอบสนองการผลิต หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคกร ภายใตแนวคิดการบํารุงรักษาแบบเชิงปองกันทั่วทั้งองคกร 

เห็นไดวาระบบมาตรฐานสากลตัวอยาง ที่ไดกลาวมาในขางตนนั้นตางมีขอบเขต
การควบคุม  และสรางเสริมสรางประสิทธิภาพในดานกระบวนการ และสวนงานที่ตางกันออกไป 
ขึ้นอยูกับสวนที่องคกรตองการจะสรางความมั่นใจแกผูบริโภค หรือองคกรลูกคา โดยเมื่อองคกรมี
การจัดทําระบบมาตรฐานตางๆ ใหเกิดในองคกรไดครบทุกสวนงาน ก็จะสงผลใหการดําเนินงาน
โดยรวมเกิดประสิทธิภาพครอบคลุมทุกกระบวนการขององคกร (ภาพที่ 1)  
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ภาพที่ 1  ตัวอยางความสัมพันธ และขอบเขตการควบคุมของมาตรฐานสากลตางๆ                    
 
2.1.2  ลักษณะสําคัญของระบบมาตรฐานสากล 

- เปนมาตรฐานที่นานาชาติยอมรับ และใชเปนมาตรฐานทั่วโลก 
- สามารถใชไดกับองคกรทุกขนาด 
- เปนระบบที่พนักงานในองคกรมีสวนรวม 
- เปนมาตรฐานที่มีการระบุขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และส่ิงที่ตองมีในระบบ
เอกสาร 

- เปนระบบที่เปดใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถยืดหยุนได 
- เปนระบบที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนที่อยูภายใตขอบเขตของ
ขอกําหนดระบบ 

 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
และการสื่อสารภายใน ใน 
ทุกสวนขององคกร 

ปจจัยแวดลอมที่ 
จะสงผลตอความ 
ปลอดภัยของ 
สินคา จุดเสี่ยง 

ปนเปอน 

ความพรอมของอุปกรณ  
และเครื่องมือในการดําเนินงาน 
    ทุกสวนขององคกร 

ISO 9000 

HACCP 

GMP 

TPM 

องคกร 
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2.1.3  ขั้นตอนในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
  ในสวนของขั้นตอนในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลใดๆ ในองคกรจะมีหลัก 
และวิธีการในการจัดทําเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 9 ขั้นตอนดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการ และตัวแทนฝายบริหาร 
  ขั้นตอนที่ 2  ตรวจประเมินความพรอมขององคกร และวางแผนการดําเนินงาน 
   ขั้นตอนที่ 3 จัดทํานโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดทําระบบมาตรฐาน   
  ขั้นตอนที่ 4 อบรมใหความรูดานมาตรฐานแกบุคลากรภายใน 
  ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบเอกสารใหเปนไปตามจอกําหนด 
  ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบการใชระบบ และประยุกต พัฒนาใหเกิดความเหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 7 ตรวจประเมิน และดําเนินการแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
  ขั้นตอนที่ 8 ตรวจประเมินกอนขอการรับรอง 
  ขั้นตอนที่ 9 ติดตอ และรับการตรวจสอบจากหนวยงานผูใหการรับรองระบบ  
2.1.4  ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
  ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการจัดทําระบบนั้น ส่ิงสําคัญประกอบดวยปจจัย 

หลัก 2 ประการ คือ 
ก.  ผูบริหารองคกร เปนผูที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จมากที่สุด ที่จะตองมีความ

มุงมั่นที่จะนําพาองคกรไปสูความระบบมาตรฐานสากล โดยตองเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนใน
การกําหนดนโยบาย กําหนดโครงสราง กําหนด ผลักดันบุคลากรที่เหมาะสมกับงานใหเกิดการ
ดําเนินงานตามขอกําหนด และพรอมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงพรอมสนับสนุนดาน
งบประมาณอยางเพียงพอ 

ข.  การจัดตั้งหนวยงานตรวจติดตามภายใน  เพื่อทําหนาที่ติดตามการทํางานให
แนใจวาการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปตามขอกําหนดอยางถูกตอง เหมาะสม ตรงเปาหมาย 
องคกรจึงตองทําการจัดจั้งคณะการรมการการตรวจติดตามภายใน และสนับสนุนการทํางานให
เปนไปอยางมีอิสระ สามารถตรวจสอบขอมูลความบกพรองที่แทจริง และควบคุมใหนําไปสูการ
แกไข ปรับปรุง พัฒนาในอนาคตอยางยั่งยืน (เจริญศิรตา จิตศักดานนท, 2544) 
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2.2  แนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกหลังการซื้อหรือรับบริการ

ของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการที่คาดหวัง ซ่ึง
หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ (Satisfied Customer) แตถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังของลกูคาจะ
ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer)  แตถาหากระดับของผลที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
ผลิตภัณฑ และความคาดหวังของบุคคล (Expectation) โดยผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
และการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาด และฝายอื่นๆที่เกี่ยวของตองพยายามสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ซ่ึงเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาดรวมทั้งการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม       
(Total Quality) การคาดหวังเกิดจากประสบการณ และความรูในอดีตของผูซ้ือ จากกลุมเพื่อน และ
คนใกลเคียง รวมถึงขอมูล และสัญญาณจากนักการตลาด หรือคูแขงขัน ถาหากนักการตลาด
สงเสริมผลิตภัณฑไวเกินจริง ผูบริโภคมักจะผิดหวังจากการที่ไมสามารถสงมอบคุณคาไดตามที่
ลูกคาคาดหวังไว ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ คือ การเสนอผลิตภัณฑที่มี
ประโยชนจากผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูซ้ือ โดย
ยึดหลักการสรางความพงึพอใจรวมแกลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

 
2.3  ทฤษฎีสวนประสมตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 

ธุรกิจการบริการมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ไดแก (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 
1.  ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) การบริการเปนผลิตภัณฑ ซ่ึงครอบคลุม

ทุกอยางของสินคาที่ผูใหบริการจัดเตรียมไวบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ผลประโยชนหลัก (Core Benefit) คือ ผลประโยชนหรือบริการที่
พื้นฐานที่ลูกคาตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ  
 ระดับที่ 2 ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) คือ ส่ิงที่นักการตลาดสรางขึ้น โดย
การเปลี่ยนผลประโยชนหลักใหมาอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถนําเสนอ และสามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 
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 ระดับที่ 3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือ ส่ิงที่ลูกคาทั่วไปคาดหวงั
วาจะตองไดรับเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ 
  ระดับที่ 4 ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหการบริการของผู
ใหบริการมีความแตกตางจากผูใหบริการรายอื่นๆ เรียกวาเปนการเพิ่มคุณคาใหแกการบริการในรูป
ของคุณภาพที่เหนือกวา 
 ระดับที่ 4 ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนที่
นักการตลาดสามารถเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการบริการนั้นสามารถตอบสนองไดแบบ
เกินความคาดหวังของลูกคา และบริการนั้นเหนือกว าคูแขงขัน 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของบริการที่ลูกคาแทนคาในรูปตัวเงิน ราคา      
เปนตน โดยทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่ไดรับจากบริการกับราคาของ
บริการนั้น คุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  

3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โดยทั่วไปในธุรกิจบริการ การผลิต และการ
บริโภคมักจะเกดิขึ้นพรอมๆ กัน ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ จึงตองคํานึงถึง
หลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
 ประการที่ 1 การเขาถึงได (Accessibility) คือ ความงาย ความสะดวกสบาย ใน
การซื้อ ในการใชหรือในการรับบริการ  
 ประการที่ 2 ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) คือ ระดับความพรอม
ในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช และรับบริการได 
 นอกจากนี้การนําเสนอบริการใหกับลูกคายังตองพิจารณาถึงการเลือกทําเลที่ตั้ง
สําหรับการใหบริการ (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) อีกดวย 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารใหลูกคาได
ทราบถึงตําแหนงของการบริการเพื่อสรางการรับรูในการใหบริการ และพฤติกรรมการซื้อ โดยการ
วิธีการสื่อสารนั้นมีหลากหลายวิธี ซ่ึงตองเลือกใชตามความเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่คุมคา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
และมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคา (ที่มาใช
บริการ) และลูกคาคนอื่นๆ ที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย โดยในการคนควาอิสระ
ฉบับนี้ จะศึกษาเฉพาะดานพนักงาน (บุคลากร) ที่ใหบริการที่ปรึกษาของกิจการ  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน  วิธีการ งานประจํา และงานตางๆ ที่
ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตางๆ ในการนําเสนอ และสงมอบผลิตภัณฑหรือ
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บริการใหลูกคาเกิดความประทับใจ ซ่ึงตองอาศัยการกระบวนการตัดสินใจ และปฏิบัติงาน โดยตอง
มีการประสานงานระหวางงานของการตลาดกับงานของการผลิต และนําเสนอบริการ 

7.  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่
สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใหเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกได
เปน 2 สวนหลัก คือ  
 สวนที่ 1 ภูมิทัศนบริการ (Servicescape) เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับสถานที่ในการใหบริการลูกคา 
 สวนที่ 2 ส่ิงที่จับตองไดประเภทอื่น (Other Tangibles) เปนส่ิงตางๆ ที่สามารถ
มองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคา เชนนามบัตร เอกสาร และแผนพับตางๆ เปนตน 
 
2.4 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษา
ของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  ไดมีการศึกษางานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําระบบมาตรฐาน และความความพึงพอใจที่มีตอการบริการ ดังนี้ 

จักรกฤษณ วิภาอธิคม (2545) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพของที่ปรึกษาระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:1994  โดยผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา องคการ
สวนใหญเปนองคการภาคบริการ มีจํานวนบุคลากรมากกวา 100 คน มีระยะเวลาการดําเนินงานถึง
ปจจุบัน 5 ถึง 20 ป  การใชบริการที่ปรึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:1994  สวนใหญ
พบวา องคการใชบริการกับบริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉลี่ยอยูในชวง 
200,001 ถึง 400,000 บาท โดยปญหาที่ทําใหบุคลากรในองคการมีความรูในดานระบบ ISO 
9002:1994 ไมเพียงพอ คือ ประสบการณของที่ปรึกษาไมสัมพันธกับลักษณะกิจการ ในดาน
ประสบการณการใหคําปรึกษาของที่ปรึกษาพบวา  บริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม ไดรับการ
ประเมินคุณภาพในระดับคอนขางดี บริษัทที่ปรึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพ
ในระดบัปานกลาง และนักวิชาการอิสระ ไดรับการประเมินคุณภาพในระดับคอนขางไมดี สวนใน
ดานความพรอมในการใหขอมูลและความชวยเหลือทุกเวลาที่ตองการ บริษัทที่ปรึกษาในจังหวัด
เชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพในระดับคอนขางดี นักวิชาการอิสระ ไดรับการประเมิน
คุณภาพในระดับปานกลาง  บริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพใน
ระดับคอนขางไมดี 

เอกพจน ศรีบุญปวน (2547) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการรับเหมา
กอสรางของ บริษัท เอกทวีทรัพยคอนสตรัคชั่น จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจ
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ในระดับมากดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ และดานบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยดานการใหบริการลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีวัสดุ
อุปกรณในการกอสรางเพียงพอ ดานราคาลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องสามารถตอรองราคา
คาออกแบบและกอสรางได ดานการจัดจําหนายลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องทําเลที่ตั้งที่ติด
กับถนนใหญติดตอไดสะดวก ดานการสงเสริมการตลาดลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องการ
โฆษณาการใหบริการผานทางสื่อตาง ๆเชน วารสาร ดานบุคลากรลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด
เรื่องบริษัทใหเกียรติลูกคาอยูเสมอ ดานกระบวนการลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีการ
ตรวจสอบงานกอสรางกอนสงมอบงานแกลูกคา ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพลูกคามีความ
พึงพอใจมากที่สุดเรื่องบริษัทมีภาพลักษณที่ดีในการบริการรับเหมากอสราง 

 
2.5 ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 

บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด (Triple-A Quality Center Company 
Limited: TAQC) กอตั้งเมื่อ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2540 ตั้งอยูเลขท่ี 108 ถนนมหิดล  ตําบลหนอง
หอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 โทรศัพท 0-5381-6880, 0-5381-6715                           
โทรสาร 0-5328-2420 เวปไซด www.triple-a.co.th  อีเมล taqc@triple-a.co.th  เปนองคการที่
บริการใหคําปรึกษา และฝกอบรมแหงแรกของภาคเหนือ ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ 
องคการตาง ๆ ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยองคการไดรับการรับรองการบริหารจัดการดานการใหคําปรึกษา
และการฝกอบรมตามแนวทางมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากสถาบันรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
UKAS Accreditation  ประเทศอังกฤษ และยังไดรับการจดทะเบียนกับศูนยขอมูลกระทรวงการคลัง 
เปนที่ปรึกษาระดับ A ทะเบียนเลขที่ 887 มีนโยบายคุณภาพที่วา “เรามุงมั่น พัฒนาคุณภาพองคการ
ของลูกคา สูมาตรฐานสากล ดวยบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุด มีประสิทธิภาพ และสงเสริม
การพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง”   

ปจจุบันบริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจมาแลวเปนระยะเวลา 9 ป มีลูกคาที่ผานการดูแลให
คําปรึกษาในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลมากกวา 200 องคกร ครอบคลุมในธุรกิจภาคการผลิต 
และการบริการ รวมถึงหนวยงานองคกรทั้งของภาครัฐ และเอกชน ที่ดําเนินการอยูในเขตภาคเหนือ 
โดยมีลักษณะการใหบริการ แบงเปน 3 สวน คือ  
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สวนที่ 1 ดานการบริการใหคําปรึกษาในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากล 
ISO9000, ISO14000, ISO22000, ISO/TS16949, HOSAS18000, SA8000, GMP, HACCP และ
ระบบประกันคุณภาพอื่นๆ   

สวนที่ 2 ดานการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดาน
มาตรฐานสากล  ดานการเพิ่มผลิต ดานการควบคุมคุณภาพ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารจัดการองคกร  

สวนที่ 3 ดานการวิเคราะหขอมูล วางแผน และการดําเนินการโครงการตาม
วัตถุประสงคเฉพาะดานขององคการลูกคา (เจริญศิรตา  จิตศักดานนท, 2545) 
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