
 
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการประกอบธุรกิจการคาทั้งในและตางประเทศ มีสภาพการแขงขันที่รุนแรง
สูงขึ้น ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการคาโลกที่มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจของภูมิภาค
ตางๆ ทั้งในระดับทวิภาคี และพหุภาคีเพื่อประโยชนทางการคามากยิ่งขึ้น อันสงผลใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงตอองคประกอบการแขงขัน รวมทั้งกฎเกณฑการคาระหวางประเทศมากมาย        
สงผลใหองคการธุรกิจในภาคตางๆ ไมวาจะเปนในภาคการผลิต หรือภาคการบริการ พยายามที่จะ
ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพองคการของตนเองใหสามารถอยูรอด แขงขัน และเปนผูนํา
ภายใตสถานการณการคาที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบันใหได ดังนั้นองคการตางๆ จึงไดมีการนําเอา 
เทคโนโลยี เครื่องมือ ระบบมาตรฐานการบริหารจัดการที่ทันสมัย และกระบวนการดานคุณภาพ
ตางๆ เขามาประยุกตใชกับองคการของตน รวมถึงการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ โดยมี
จุดมุงหมายหลักเพื่อใหการดําเนินงานภายในองคการเกิดประสิทธิภาพ และคุณภาพสูงสุด 
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางตรงจุด อันจะเปนการสรางศักยภาพในการแขงขัน
ภายใตสภาวะการตลาดที่รุนแรงในปจจุบัน 

โดยในประเทศไทย สภาวะการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นกวาในอดีตเปนอยางมาก 
จากนโยบายการเปดเขตการคาเสรีของรัฐบาล คูแขงรายใหมเกิดขึ้นอยางมากมาย  ไมวาจะเปน
ประเทศจีน และเวียดนาม ที่มีความไดเปรียบทั้งในดานทรัพยากรธรรมชาติ และคาจางแรงงงานที่
อยูในระดับต่ํา ประกอบกับการกีดกันทางการคาโดยการกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑของประเทศที่
พัฒนาแลว  สงผลใหอุตสาหกรรมเกษตรในประเทศไทยตองทําการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และคุณภาพของผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อจะเปนการเพิ่มศักยภาพ
การแขงขันตลาดโลก 

บริษัทที่ปรึกษาจึงไดถือกําเนิดขึ้นเพื่อเปนการตอบสนองความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพขององคการธุรกิจ โดยดําเนินธุรกิจบริการใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
และฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานตางๆ  

บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  เปนองคกรเอกชนที่ใหบริการใหคําปรึกษา 
และฝกอบรมแหงแรกของภาคเหนือ กอตั้งเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2540 ขึ้นทะเบียนเปนที่
ปรึกษาระดับ A กับศูนยขอมูลที่ปรึกษา กระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจใหคําปรึกษาในการจัดทํา
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ระบบมาตรฐานสากล ISO9000, ISO14000, ISO22000, ISO/TS16949, HOSAS18000, SA8000, 
GMP, HACCP และระบบประกันคุณภาพอื่นๆ  รวมถึงการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในดานมาตรฐานสากล  ดานการเพิ่มผลิต ดานการควบคุมคุณภาพ ดานการบริหารงาน
บุคคล และดานการบริหารจัดการ แกองคการตางๆ ทั้งภาคการผลิต และภาคการบริการ  ปจจุบัน
บริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจมาแลวเปนระยะเวลา 9 ป มีลูกคาที่ผานการดูแลใหคําปรึกษาในการ
จัดทําระบบมาตรฐานสากลมากกวา 200 องคกร ครอบคลุมในธุรกิจภาคการผลิต และการบริการ 
รวมถึงหนวยงานองคกรทั้ งของภาครัฐ  และเอกชน  ที่ดํ า เนินการอยู ในเขตภาคเหนือ                  
(เจริญศิรตา  จิตศักดานนท, 2545)  

ในดานสภาพการตลาด และการแขงขันของธุรกิจที่ปรึกษา ปจจุบันมีบริษัทที่ปรึกษาที่
ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลังทั้งหมด 143 แหง (ศูนยขอมูลที่ปรึกษา, 2549) และมีแนวโนมที่จะ
ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ตามกระแสความตองการที่จะเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ผูประกอบการ แตเมื่อพิจารณาถึงภาคอุตสาหกรรมเกษตรในประเทศไทย จํานวนโรงงานที่ผานการ
รับรองระบบมาตรฐานสากลนั้นมีเพียง 1,549โรงงาน (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 
2547) จากโรงงานทั้งหมด  71,657 โรงงาน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547) กลาวไดวา
ผูประกอบการ มีความตื่นตัวในการพัฒนาองคกรดวยการจัดทําระบบมาตรฐานสากลอยูในระดับที่
นอยมาก คิดเปนรอยละ 2.16 เทานั้น ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงแลวภาคอุตสาหกรรมเกษตร จัดวาเปน
กลุมที่ตองทําการปรับตัว และพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด จากนโยบายการเปดเขตการคาเสรีของ
รัฐบาล ซ่ึงที่จะทําใหการแขงขันเกิดความรุนแรงขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้น จากแนวโนมความจําเปนใน
การจัดทําระบบมาตรฐานสากลของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร ประกอบกับความตื่นตัวของ
ผูประกอบการในการจัดทําระบบยังมีอยูในจํานวนนอย บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 
จึงเล็งเห็นถึงโอกาสที่จะขยายบริการที่ปรึกษาเขาสูภาคอุตสาหกรรมเกษตร ที่นับไดวาเปนตลาด
ใหม และมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอใชการบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 
เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่ปรึกษาใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธสําหรับขยายตลาดเขาสู
ภาคอุตสาหกรรมเกษตรในอนาคตตอไป 
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 1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใช

บริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใช

บริการที่ปรึกษา ของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการที่ปรึกษา 

ของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  ธุรกิจที่มีความใกลเคียง และผูที่สนใจตอไป 
 

1.4  นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกหลังการซื้อหรือรับบริการของบุคคล ที่มีตอ

ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของสินคากับการใหบริการที่ไดร ับ 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร หมายถึง เจาของ หรือตัวแทนฝายบริหารของ

โรงงานที่ทําการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เพื่อเปนสินคาสําหรับการอุปโภค และบริโภค  หรือ
เปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอื่นตอไป 

โรงงานที่ใชบริการ หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมเกษตร ที่เคยใชบริการที่ปรึกษาในการ
จัดทําระบบมาตรฐานสากลของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 

การใชบริการที่ปรึกษา  หมายถึง  การใชบริการใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ
มาตรฐานสากล ตางๆ ไดแก ISO9000, ISO14000, ISO22000, ISO/TS16949, HOSAS18000, 
SA8000, GMP, HACCP และระบบประกันคุณภาพอื่นๆ  ของ บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้           
เซ็นเตอร จํากัด            

ท่ีปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคลากรของบริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จาํกดั 
ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล ผานการฝกอบรม และไดรับการ
รับรองการเปนที่ปรึกษาจากหนวยงานรับรอง มีหนาที่ในการบริการใหคําปรึกษาแกลูกคา 

TAQC (Triple-A Quality Center Co.Ltd.) หมายถึง บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้        
เซ็นเตอร จํากัด องคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจใหบริการที่ปรึกษา และฝกอบรม ตั้งอยูเลขที่ 108 ถนน
มหิดล ตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การบริการใหคําปรึกษา (Consulting Service) หมายถึง การบริการใหคําแนะนําปรึกษา
การจัดทําระบบมาตรฐานสากลแกโรงงาน โดยมีสวนประกอบของการบริการแบงเปน  7 ดานตาม
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สวนประสมตลาดบริการ คือ ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ  

ตัวแทนฝายบริหาร (MR :  Management Representative) หมายถึง บุคลากรของ
โรงงานลูกคาที่ถูกคัดเลือกใหทําหนาที่เปนหัวหนาทีมงานในการจัดทํา ควบคุม ตรวจสอบ และ
พัฒนาระบบมาตรฐานในองคกร 

ระบบมาตรฐานสากล (International Standard) หมายถึง กฎที่ไดมีการกําหนด และ
รวบรวมเปนกลุมระบบ มีการประกาศใช ใหมีผลบังคับครอบคลุมเปนบรรทัดฐานเดียวกันทั่วโลก 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ     สงเสริมการรวมมือ และกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนทางการคา หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกที่
สมบูรณยิ่งขึ้นไป 

มาตรฐาน GMP (Good Manufacture Practice) หมายถึง หลักเกณฑ และวิธีการที่ดีใน
การผลิตอาหาร  ที่ทําใหผูบริโภคสามารถมั่นใจไดในระดับหนึ่งวา อาหาร หรือผลิตภัณฑที่ผลิต
ภายใตมาตรการดงักลาว จะมีความสะอาด ปลอดภัยเหมาะแกการบริโภค 

มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) หมายถึง มาตรฐานที่ใช
ในการรับประกันความปลอดภัยของอาหาร ที่ใหความสําคัญในการเฝาระวัง และควบคุมในทุก
กระบวนการที่ผลิตภัณฑ มีความเสี่ยงตอการปนเปอนที่จะสงตอความปลอดภัยในการบริโภค โดย
มีขอบเขตควบคุมตั้งแตแหลงวัตถุดิบ จนถึงการสงมอบแกลูกคา 

มาตรฐาน ISO 9000 (International Standard Organization 9000) หมายถึง ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (Quality  Management System) ที่ใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการ
ส่ือสาร และบริหารจัดการภายในองคกร ใหเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตรวจ และทวน
สอบไดในทุกกระบวนการ 
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