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กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฏ  
บทท่ี 1  บทนํา  

1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 3 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
2.1 ระบบมาตรฐานสากล  5 
2.2 แนวคดิเรื่องความพึงพอใจของลูกคา  9 
2.3 ทฤษฎีสวนประสมตลาดบริการ  9 
2.4 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 11 
2.5 ขอมูลทั่วไปของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 12 

บทท่ี 3  ขอบเขต และวิธีการศึกษา 14 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 14 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 16 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 17 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 17 
3.5 สถานที่ในการศึกษา 18 

              3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 18 
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บทท่ี 4  ผลการศึกษา 19 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และโรงงานที่ใชบริการที่ใช 
       บริการที่ปรึกษา TAQC 19 
4.2  ความพึงพอใจของโรงงานที่ใชบริการตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 22 
4.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐาน 
       ที่จัดทํา กอนใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 30 
4.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทํา 
       ระบบของโรงงานที่ใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 31 
4.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระบบมาตรฐานที่ใชบริการ 
       ที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 32 
4.6 แนวโนมในการแนะนํา และการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC ในอนาคต 33 
4.7  ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการที่ปรึกษาของ TAQC 33 

บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 35 
5.1 สรุปผลการศึกษา 35 
5.2 อภิปรายผล 38 
5.3 ขอคนพบ 40 
5.4  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 41 
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ภาคผนวก 44 
ภาคผนวก ก    ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐานที่

โรงงานลูกคาจัดทํากอนใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษา TAQC 45 
ภาคผนวก ข    ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบ 

มาตรฐานสากลของโรงงานที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 49 
ภาคผนวก ค     ความสัมพันธของความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษา

ของโรงงานที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 53 
ภาคผนวก ง    ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 57 

  
ประวัติผูเขียน 63 
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สารบาญตาราง 

 
ตารางที่                               หนา 
 

1 จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
2 จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของโรงงานที่ใชบริการ 21 
3 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานผลิตภณัฑบริการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 22 
4 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานราคาของโรงงานที่ใชบริการ 23 
5 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

ของโรงงานที่ใชบริการ 24 
6 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

ของโรงงานที่ใชบริการ 25 
7 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานบุคคล  

(เฉพาะดานพนักงานทีใ่หบริการที่ปรึกษา) ของโรงงานที่ใชบริการ 26 
8 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 27 
9 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 28 
10 คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 29 
11 จํานวน และรอยละของแนวโนมในการแนะนํา และการใชบริการใหบริการที่

ปรึกษาของ TAQC 33 
ก คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามระดบัความรูดานมาตรฐาน 

ของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ 45 
ข คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบ

มาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 49 
ค คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษา 

ของโรงงานลูกคา 53 
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ฏ

 
สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่           หนา 
 

1 ตัวอยางความสัมพันธ และขอบเขตการควบคุมของมาตรฐานสากล 7 
2 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐาน 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 30 
3 ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทําระบบ

มาตรฐานสากลของโรงงานที่ใชบริการที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 31 
4  ความสัมพันธของระบบมาตรฐานที่โรงงานลูกคาใชบริการที่มีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการบริการของ TAQC 32 
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