
 
 

ง

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  ความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร 
  ที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้             

เซ็นเตอร จํากดั 
 

ผูเขียน นายวิกรม  จันทรศิริ 
 

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (การจัดการอุตสาหกรรมเกษตร) 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
อาจารย ดร. สมชาย  จอมดวง ประธานกรรมการ 
รองศาสตราจารย สิริเกียรติ  รัชชุศานติ   กรรมการ 
ผูชวยศาสตราจารย ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา   กรรมการ 

  
บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  
และทําการรวบรวมขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากเจาของกิจการ หรือตัวแทนฝายบริหารของ
โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่เคยใชบริการที่ปรึกษาของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 
ทั้งหมดจํานวน 18 โรงงาน โรงงานละ 1 คน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใช คาสถิติ ความถี่ 
รอยละ  และคาเฉลี่ย 
 ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ใหความพึงพอใจระดับมากใน 3 ดาน คือ ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑบริการ และดาน
บุคคล (เฉพาะพนักงานที่ใหบริการที่ปรึกษา) ตามลําดับ และใหความพึงพอใจระดับปานกลางใน      
4 ดาน คือ ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาในสวนยอยของแตละดานของสวนประสมตลาดบริการพบวา ดานผลิตภัณฑบริการ 
สวนที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือ ส่ือ และอุปกรณที่ใชในการอบรม ดานราคา สวนที่ไดรับความ
พึงพอใจสูงสุดคือ การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความกาวหนาของงาน ดานการจัดจําหนาย 
สวนที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน  ดานการสงเสริม
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การตลาดสวนที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือการสงวารสารประจําเดือน ดานบุคคล สวนที่ไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุดคือ  การแตงกาย บุคลิก และการวางตัว  ดานกระบวนการ สวนที่ไดรับความพึง
พอใจสูงสุดคือ  การนําเสนอโครงการมีรายละเอียดครบถวน และดานการหลักฐานทางกายภาพ สวน
ที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือ อาคารสํานักงาน เมื่อศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละ
ปจจัย พบวาระดับความรู และประสบการณในการจัดทําระบบมาตรฐาน มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจ กลาวคือ ที่ผูที่มีระดับความรูดานระบบมาตรฐานที่จัดทํานอย หรือโรงงานยังไมเคยจัดทํา
ระบบมาตรฐานมากอน   มีความพึงพอใจในระดับที่นอยกวาผูที่มีความรูในระดับสูง หรือโรงงานเคย
มีการจัดทําระบบมาตรฐานมากอนแลว ในทุกดานของสวนประสมตลาดบริการ 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study the satisfaction of           

Agro-Industry entrepreneur towards consulting services of Triple-A Quality Center Co., Ltd. 
(TAQC).  The data was collected from questionnaires, which was collected from entrepreneur or 
management representative in 18 factories (1 person/factory).  The collected data was analyzed and 
presented descriptively in terms of frequency, percentage and average.   

In overview, the total personal satisfaction was accepted at the high level. Physical 
evidence, product service and person parts were accepted at high level, respectively but the part of  
process, price, promotion and place were accepted were moderate, respectively.  When each detail 
parts satisfaction of service marketing mix was considered, its was found that training presentation 
media was the maximum level of product service, pay by process working was the maximum level 
of  price, office connecting was the maximum level of place, monthly newsletter was the maximum 
level of promotion, consultant personality was the maximum level of people, project presentation 
was the maximum level of process and office building was the maximum level of physical 
evidence.  Two fixed factors: personal system knowledge, factory system experience and type of 
system were studied related to satisfaction.  It was shown that  personal system knowledge &  
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factory system experience related to satisfaction, person who had low system knowledge level & 
factory which had no system experience the satisfaction level was lower than the personal who had 
high level knowledge & factory which had system experience in every part of service marketing 
mix. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


