
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ภาคผนวก ก 
ความสัมพันธของความพึงพอใจระดับความรูดานมาตรฐานที่โรงงานลูกคาจัดทํากอนใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ ก. คาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจตามระดับความรูดานมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ  
 

คาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของแตละ 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน รายละเอียดของความพงึพอใจ 

ระดับเบื้องตน ระดับปานกลาง 
  ดานผลิตภัณฑบริการ  

 ความหลากหลายของระบบมาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาได 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.64 ± 0.81 มาก 
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหคําปรึกษาจนไดรับการรับรอง 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.73 ± 0.47 มาก 
 ความเหมาะสมของขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 3.14 ± 0.38 ปานกลาง 3.82 ± 0.60 มาก 
 เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมมีความเหมาะสม 3.57 ± 0.53 มาก 4.00 ± 0.77 มาก 
 ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุอุปกรณที่ใชในการอบรม 4.29 ± 0.76 มาก 4.27 ± 0.65 มาก 
 การรักษาความลับขององคกรลูกคา 3.86 ± 0.38 มาก 3.91 ± 0.83 มาก 
 การเขาชวยเหลือ ดูแลระหวางการตรวจประเมินขอการรับรองระบบ 4.00 ± 0.58 มาก 3.91 ± 0.70 มาก 
 ความนาเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงของบริษัทดานการบริการที่ปรึกษา 3.57 ± 0.53 มาก 3.82 ± 0.40 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.59 ± 0.30 มาก 3.89 ± 0.36 มาก 
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ตารางที่ ก. (ตอ) คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจตามระดับความรูดานมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ  
 

คาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของแตละ 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน รายละเอียดของความพงึพอใจ 

ระดับเบื้องตน ระดับปานกลาง 
  ดานราคา       

 ราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม และคุมคากับการลงทุน 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.27 ± 0.47 มาก 
 สามารถตอรองราคาในการการปรึกษาได 3.86 ± 0.38 มาก 4.09 ± 0.54 มาก 
 การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความกาวหนาของงาน 3.57 ± 0.53 มาก 3.82 ± 0.60 มาก 
 ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุในสัญญา 3.39 ± 0.20 มาก 3.61 ± 0.39 มาก 

  ดานการจัดจําหนาย       
 ความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน  (ที่ตั้ง ปาย จุดสังเกต) 3.14 ± 0.38 ปานกลาง 3.82 ± 0.60 มาก 
 ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ  อีเมล) 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.55 ± 0.52 มาก 
 ความสะดวกในการติดตอ ณ สํานักงาน (ที่จอดรถ การรับรองลูกคา) 3.00 ± 0.19 ปานกลาง 3.39 ± 0.29 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 2.57 ± 0.53 ปานกลาง 2.82 ± 0.40 ปานกลาง 
  ดานการสงเสริมการตลาด         

 การสงวารสารประจําเดือน 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 4.00 ± 0.45 มาก 
 การประชาสัมพันธการฝกอบรมหลักสูตรใหมตางๆ ทาง แฟกซ/อีเมล  3.00 ± 0.58 ปานกลาง 3.18 ± 0.40 ปานกลาง 
 การเขานําเสนอโครงการถึงโรงงานของพนักงาน 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.27 ± 0.47 ปานกลาง 
 การออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษา 2.43 ± 0.53 นอย 2.36 ± 0.50 นอย 
 การจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรูใหมๆ แกลูกคา (แบบไมคิดคาใชจาย) 3.29 ± 0.49 มาก 3.82 ± 0.40 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.00 ± 0.26 ปานกลาง 3.33 ± 0.26 ปานกลาง 
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ตารางที่ ก. (ตอ) คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจตามระดับความรูดานมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ  
 

คาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของแตละ 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน รายละเอียดของความพงึพอใจ 

ระดับเบื้องตน ระดับปานกลาง 
  ดานบุคคล (เฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริการใหคําปรึกษา)       

 ความรู และความสามารถในระบบมาตรฐานที่ไดใชบริการ 3.71 ± 0.49 มาก 3.91 ± 0.70 มาก 
 ความสามารถและเทคนิคในการถายทอดความรู 3.43 ± 0.79 ปานกลาง 3.91 ± 0.54 มาก 
 ความสามารถในการประยุกตระบบใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.27 ± 0.47 ปานกลาง 
 ความชัดเจน  ถูกตอง ในการดําเนินงานใหคําปรึกษา 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.64 ± 0.50 มาก 
 ความตรงตอเวลานัดหมาย 3.14 ± 0.90 ปานกลาง 3.27 ± 0.65 ปานกลาง 
 มนุษยสัมพันธ และความเปนมิตรกับลูกคา 3.57 ± 0.53 มาก 3.91 ± 0.54 มาก 
 การแตงกาย บุคลิก และการวางตัว มีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 3.86 ± 0.38 มาก 4.18 ± 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.43 ± 0.34 ปานกลาง 3.73 ± 0.28 มาก 
  ดานกระบวนการ       

 ขั้นตอนการนําเสนอโครงการมีความสะดวก รายละเอียดครบถวน 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.82 ± 0.40 มาก 
 ที่ปรึกษามีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน และแลวเสร็จตามที่วางแผน 2.57 ± 0.79 ปานกลาง 3.91 ± 0.70 มาก 
 การขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในกรณีเรงดวนทางโทรศัพท 3.43 ± 0.53 ปานกลาง 3.55 ± 0.52 มาก 
 ความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 2.71 ± 0.49 ปานกลาง 3.45 ± 0.69 ปานกลาง 
 การบริการประสานงานเพื่อขอการรับรองกับหนวยงานผูรับรองระบบ 3.14 ± 0.69 ปานกลาง 3.64 ± 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.03 ± 0.44 ปานกลาง 3.67 ± 0.31 มาก 
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ตารางที่ ก. (ตอ) คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจตามระดับความรูดานมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ  
 

คาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของแตละ 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน รายละเอียดของความพงึพอใจ 

ระดับเบื้องตน ระดับปานกลาง 
  ดานหลักฐานทางกายภาพ         

 อุปกรณสํานักงานมีความเพียงพอ เหมาะสม 3.71 ± 0.76 มาก 3.82 ± 0.75 มาก 
 การตกแตงภายในมีความเหมาะสม สวยงาม 4.14 ± 0.38 มาก 4.27 ± 0.47 มาก 
 อาคารสํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือ 4.29 ± 0.49 มาก 4.55 ± 0.52 มาก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมาติดตอมีเพียงพอ เหมาะสม 4.29 ± 0.49 มาก 4.27 ± 0.47 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.11 ± 0.24 มาก 4.23 ± 0.31 มาก 
รวมทั้งหมด 3.50  0.45 มาก 3.81  0.36 มาก 
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ภาคผนวก ข 
ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 

 
ตารางที่ ข.  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามประสบการณ 
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ไมเคยจัดทํา ไมเคยจัดทํา 
  ดานผลิตภัณฑบริการ  

 ความหลากหลายของระบบมาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาได 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.64 ± 0.81 มาก 
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหคําปรึกษาจนไดรับการรับรอง 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.73 ± 0.47 มาก 
 ความเหมาะสมของขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 3.29 ± 0.38 ปานกลาง 3.73 ± 0.60 มาก 
 เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมมีความเหมาะสม 3.57 ± 0.53 มาก 4.00 ± 0.77 มาก 
 ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุอุปกรณที่ใชในการอบรม 4.29 ± 0.76 มาก 4.27 ± 0.65 มาก 
 การรักษาความลับขององคกรลูกคา 3.86 ± 0.38 มาก 3.91 ± 0.83 มาก 
 การเขาชวยเหลือ ดูแลระหวางการตรวจประเมินขอการรับรองระบบ 4.14 ± 0.58 มาก 3.82 ± 0.70 มาก 
 ความนาเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงของบริษัทดานการบริการที่ปรึกษา 3.71 ± 0.53 มาก 3.73 ± 0.40 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.64 ± 0.30 มาก 3.85 ± 0.36 มาก 
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ตารางที่ ข.  (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามประสบการณ 
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ไมเคยจัดทํา ไมเคยจัดทํา 
  ดานราคา       

 ราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม และคุมคากับการลงทุน 3.00 ± 0.38 ปานกลาง 3.85 ± 0.47 มาก 
 สามารถตอรองราคาในการการปรึกษาได 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.36 ± 0.47 ปานกลาง 
 การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความกาวหนาของงาน 3.86 ± 0.38 มาก 3.27 ± 0.54 มาก 
 ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุในสัญญา 3.57 ± 0.53 มาก 4.09 ± 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.36 ± 0.20 ปานกลาง 3.82 ± 0.39 มาก 
  ดานการจัดจําหนาย       

 ความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน  (ที่ตั้ง ปาย จุดสังเกต) 2.57 ± 0.53 ปานกลาง 2.82 ± 0.40 ปานกลาง 
 ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ  อีเมล) 3.14 ± 0.38 ปานกลาง 3.82 ± 0.60 มาก 
 ความสะดวกในการติดตอ ณ สํานักงาน (ที่จอดรถ การรับรองลูกคา) 3.43 ± 0.49 ปานกลาง 3.45 ± 0.52 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.05 ± 0.19 ปานกลาง 3.36 ± 0.29 ปานกลาง 
  ดานการสงเสริมการตลาด         

 การสงวารสารประจําเดือน 3.29 ± 0.58 ปานกลาง 4.00 ± 0.40 มาก 
 การประชาสัมพันธการฝกอบรมหลักสูตรใหมตางๆ ทาง แฟกส/อีเมลล  3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.18 ± 0.47 ปานกลาง 
 การเขานําเสนอโครงการถึงโรงงานของพนักงาน 3.14 ± 0.53 ปานกลาง 3.18 ± 0.50 ปานกลาง 
 การออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษา 2.57 ± 0.49 ปานกลาง 2.27 ± 0.40 นอย 
 การจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรูใหมๆ แกลูกคา (แบบฟรีคอรส) 3.57± 0.53 มาก 3.64± 0.50 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.11 ± 0.26 ปานกลาง 3.25 ± 0.26 ปานกลาง 
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ตารางที่ ข.  (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามประสบการณ 
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ไมเคยจัดทํา ไมเคยจัดทํา 
  ดานบุคคล (เฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริการใหคําปรึกษา)       

 ความรู และความสามารถในระบบมาตรฐานที่ไดใชบริการ 3.71 ± 0.49 มาก 3.91 ± 0.70 มาก 
 ความสามารถและเทคนิคในการถายทอดความรู 3.43 ± 0.79 ปานกลาง 3.91 ± 0.54 มาก 
 ความสามารถในการประยุกตระบบใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.27 ± 0.47 ปานกลาง 
 ความชัดเจน  ถูกตอง ในการดําเนินงานใหคําปรึกษา 3.43 ± 0.49 ปานกลาง 3.55 ± 0.50 มาก 
 ความตรงตอเวลานัดหมาย 3.14 ± 0.90 ปานกลาง 3.27 ± 0.65 ปานกลาง 
 มนุษยสัมพันธ และความเปนมิตรกับลูกคา 3.71 ± 0.53 มาก 3.82 ± 0.54 มาก 
 การแตงกาย บุคลิก และการวางตัว มีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 4.00 ± 0.38 มาก 4.09 ± 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.49 ± 0.33 ปานกลาง 3.69 ± 0.24 มาก 
  ดานกระบวนการ       

 ขั้นตอนการนําเสนอโครงการมีความสะดวก รายละเอียดครบถวน 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.82 ± 0.40 มาก 
 ที่ปรึกษามีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน และแลวเสร็จตามที่วางแผน 2.71 ± 0.79 ปานกลาง 3.82 ± 0.70 มาก 
 การขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในกรณีเรงดวนทางโทรศัพท 3.29 ± 0.53 ปานกลาง 3.64 ± 0.52 ปานกลาง 
 ความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 2.71 ± 0.49 ปานกลาง 3.45 ± 0.69 ปานกลาง 
 การบริการประสานงานเพื่อขอการรับรองกับหนวยงานผูรับรองระบบ 3.14 ± 0.69 ปานกลาง 3.64 ± 0.50 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.03 ± 0.44 ปานกลาง 3.67 ± 0.31 มาก 
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ตารางที่ ข.  (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามประสบการณ 
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ไมเคยจัดทํา ไมเคยจัดทํา 
  ดานหลักฐานทางกายภาพ         

 อุปกรณสํานักงานมีความเพียงพอ เหมาะสม 4.00 ± 0.76 มาก 3.64 ± 0.75 มาก 
 การตกแตงภายในมีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 ± 0.38 มาก 4.36 ± 0.47 มาก 
 อาคารสํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือ 4.00 ± 0.49 มาก 4.73 ± 0.52 มาก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมาติดตอมีเพียงพอ เหมาะสม 4.43 ± 0.49 มาก 4.18 ± 0.47 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.11 ± 0.24 มาก 4.23 ± 0.31 มาก 
รวมทั้งหมด 3.53± 0.43 มาก 3.79± 0.37 มาก 
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ภาคผนวก ค 
ความสัมพันธของความพึงพอใจตามมาตรฐานที่ใชการบริการที่ปรึกษาของโรงงานลูกคา 

 
ตารางที่ ค.  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษาของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามมาตรฐาน 
ที่รับการบริการที่ปรึกษาของ  TAQC รายละเอียดของความพึงพอใจ 

GMP ISO 9000 อื่นๆ  (TPM) 
  ดานผลิตภัณฑบริการ 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.50 ± 0.71 ปานกลาง 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 

 ความหลากหลายของระบบมาตรฐานที่สามารถใหการปรึกษาได 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.50 ± 0.71 ปานกลาง 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหคําปรึกษาจนไดรับการรับรอง 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.70 ± 0.48 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 ความเหมาะสมของขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.60 ± 0.52 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมมีความเหมาะสม 3.57 ± 0.53 มาก 3.90 ± 0.74 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุอุปกรณที่ใชในการอบรม 4.29 ± 0.76 มาก 4.40 ± 0.52 มาก 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 การรักษาความลับขององคกรลูกคา 3.86 ± 0.38 มาก 3.80 ± 0.79 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 การเขาชวยเหลือ ดูแลระหวางการตรวจประเมินขอการรับรองระบบ 4.14 ± 0.69 มาก 3.90 ± 0.57 มาก 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 ความนาเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงของบริษัทดานการบริการที่ปรึกษา 3.71 ± 0.49 มาก 3.70 ± 0.48 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.64 ± 0.35 มาก 3.81 ± 0.35 มาก 4.25 ± 0.00 มาก 
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ตารางที่ ค. (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษาของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามมาตรฐาน 
ที่รับการบริการที่ปรึกษาของ  TAQC รายละเอียดของความพึงพอใจ 

GMP ISO 9000 อื่นๆ  (TPM) 
  ดานราคา          

 ราคาในการใหการปรึกษามีความเหมาะสม และคุมคากับการลงทุน 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.30 ± 0.48 ปานกลาง 4.00 ± 0.00 มาก 
 สามารถตอรองราคาในการการปรึกษาได 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.30 ± 0.48 ปานกลาง 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 การชําระคาบริการแบบเปนงวดตามความกาวหนาของงาน 3.86 ± 0.38 มาก 4.00 ± 0.47 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 ไมมีคาใชจายเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ระบุในสัญญา 3.57 ± 0.53 มาก 3.70 ± 0.48 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.36 ± 0.20 ปานกลาง 3.58 ± 0.33 มาก 4.25 ± 0.00 มาก 
  ดานการจัดจําหนาย          

 ความสะดวกในการเดินทางมายังสํานักงาน  (ที่ตั้ง ปาย จุดสังเกต) 2.57 ± 0.53 ปานกลาง 2.90 ± 0.32 ปานกลาง 2.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 ความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน (โทรศัพท แฟกซ  อีเมล) 3.14 ± 0.38 ปานกลาง 3.70 ± 0.48 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 
 ความสะดวกในการติดตอ ณ สํานักงาน (ที่จอดรถ การรับรองลูกคา) 3.43 ± 0.53 ปานกลาง 3.50 ± 0.53 ปานกลาง 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.05 ± 0.23 ปานกลาง 3.37 ± 0.33 ปานกลาง 3.33 ± 0.00 ปานกลาง 
  ดานการสงเสริมการตลาด            

 การสงวารสารประจําเดือน 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 4.00 ± 0.47 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 การประชาสัมพันธการฝกอบรมหลักสูตรใหมตางๆ ทาง แฟกส/อีเมลล  3.00 ± 0.58 ปานกลาง 3.10 ± 0.32 ปานกลาง 4.00 ± 0.00 มาก 
 การเขานําเสนอโครงการถึงโรงงานของพนักงาน 3.14 ± 0.38 ปานกลาง 3.20 ± 0.42 ปานกลาง 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 การออกพบปะเยี่ยมเยือนลูกคาเดิมถึงโรงงานเปนระยะๆ ของที่ปรึกษา 2.57 ± 0.53 ปานกลาง 2.30 ± 0.48 ปานกลาง 2.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 การจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรูใหมๆ แกลูกคา (แบบฟรีคอรส) 3.57 ± 0.53 มาก 3.60 ± 0.52 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.11 ± 0.34 ปานกลาง 3.24 ± 0.28 ปานกลาง 3.40 ± 0.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ ค. (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษาของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามมาตรฐาน 
ที่รับการบริการที่ปรึกษาของ  TAQC รายละเอียดของความพึงพอใจ 

GMP ISO 9000 อื่นๆ  (TPM) 
  ดานบุคคล (เฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริการใหคําปรึกษา)          

 ความรู และความสามารถในระบบมาตรฐานที่ไดใชบริการ 3.71 ± 0.49 มาก 3.90 ± 0.74 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 ความสามารถและเทคนิคในการถายทอดความรู 3.43 ± 0.79 ปานกลาง 3.90 ± 0.57 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 ความสามารถในการประยุกตระบบใหสอดคลองวัฒนธรรมองคกร 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 3.30 ± 0.48 ปานกลาง 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 ความชัดเจน  ถูกตอง ในการดําเนินงานใหคําปรึกษา 3.43 ± 0.53 ปานกลาง 3.50 ± 0.53 ปานกลาง 4.00 ± 0.00 มาก 
 ความตรงตอเวลานัดหมาย 3.14 ± 0.69 ปานกลาง 3.20 ± 0.79 ปานกลาง 4.00 ± 0.00 มาก 
 มนุษยสัมพันธ และความเปนมิตรกับลูกคา 3.71 ± 0.49 มาก 3.80 ± 0.63 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 การแตงกาย บุคลิก และการวางตัว มีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 4.00 ± 0.00 มาก 4.00 ± 0.67 มาก 5.00 ± 0.00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.49 ± 0.28 มาก 3.66 ± 0.35 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
  ดานกระบวนการ          

 ขั้นตอนการนําเสนอโครงการมีความสะดวก รายละเอียดครบถวน 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.80 ± 0.42 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 ที่ปรึกษามีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน และแลวเสร็จตามที่วางแผน 2.71 ± 0.95 ปานกลาง 3.80 ± 0.79 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 การขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาในกรณีเรงดวนทางโทรศัพท 3.29 ± 0.49 ปานกลาง 3.60 ± 0.52 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 ความถี่ในการเขาใหการปรึกษาแกลูกคาระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 2.71 ± 0.49 ปานกลาง 3.40 ± 0.70 ปานกลาง 4.00 ± 0.00 มาก 
 การบริการประสานงานเพื่อขอการรับรองกับหนวยงานผูรับรองระบบ 3.14 ± 0.69 ปานกลาง 3.70 ± 0.48 มาก 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.03 ± 0.47 ปานกลาง 3.66 ± 0.30 มาก 3.80 ± 0.00 มาก 
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ตารางที่ ค. (ตอ)  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษาของโรงงานลูกคา 
 

คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตามมาตรฐาน 
ที่รับการบริการที่ปรึกษาของ  TAQC รายละเอียดของความพึงพอใจ 

GMP ISO 9000 อื่นๆ  (TPM) 
  ดานหลักฐานทางกายภาพ            

 อุปกรณสํานักงานมีความเพียงพอ เหมาะสม 4.00 ± 0.82 มาก 3.70 ± 0.67 มาก 3.00 ± 0.00 ปานกลาง 
 การตกแตงภายในมีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 ± 0.00 มาก 4.40 ± 0.52 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 อาคารสํานักงานมีมีความสวยงามนาเชื่อถือ 4.00 ± 0.00 มาก 4.80 ± 0.42 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกในการรับรองผูมาติดตอมีเพียงพอ เหมาะสม 4.43 ± 0.53 มาก 4.20 ± 0.42 มาก 4.00 ± 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.11 ± 0.24 มาก 4.28 ± 0.28 มาก 3.75 ± 0.00 มาก 
รวมทั้งหมด 3.53 0.43 มาก 3.76  0.37 มาก 4.03  0.53 มาก 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ นายวกิรม  จันทรศิริ 
 
วัน เดือน ป เกิด 17   มิถุนายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา   

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย 
จังหวดัเชยีงใหม ปการศึกษา 2538 
 

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
จังหวดัเชยีงใหม ปการศึกษา 2541 
 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
 สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวดัเชยีงใหม ปการศึกษา 2546 
 
ประวัติการทํางาน   

2546-2547   บริษัท นิยมพานิช จํากัด 
 

 

2547-2549   บริษัท ทริปเพลิ-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 
 

 

2549-ปจจุบัน บริษัท อิสซึม (ประเทศไทย) จํากัด 
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