
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ และขอจํากัดการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 
ที่มีตอผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
และขอจํากดัการศึกษา ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภค  จํานวน 5 คน เกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปทั้ง      
3 ตรายี่หอ ไดแก มามา ไวไว และยํายาํ พอสรุปเบื้องตนไดวาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ไดแก เร่ืองรสชาติ เสนที่เหนยีวนุม ตรายี่หอ ปรุงงายไมซับซอน ราคาถูก ซ้ือหา
ไดงาย เก็บไวไดนาน มกีารโฆษณาประชาสัมพันธ  และมีกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เปนตน  
 สําหรับสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปแตละตรายี่หอ เปนดังนี ้
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา เปนผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูที่รูจักกันดีในประเทศ
ไทย มหีลากหลายรสชาติใหเลือก โดยทัว่ไปรสชาติหลักๆ ที่ผูบริโภคนิยม คือ มามารสหมูสับ และ 
มามารสตมยํากุง อีกทั้งยังไดมีการพัฒนารสชาติแปลกๆ ใหมๆ ออกมาสูทองตลาดตามกระแสที่
ผูบริโภคกําลังนิยมอยางตอเนื่อง สําหรับผลิตภัณฑมามาสวนมากจะมีปริมาณ 55 กรัม และ          
จัดจําหนายในราคาซองละ 5 บาท ซ่ึงสามารถซื้อหาไดงายตามรานคาทั่วๆไป นอกจากนี้มามายังมี
การสงเสริมการขายอยางตอเนื่องเปนประจาํ เชน การโฆษณาทางโทรทัศน การประชาสัมพันธใน
งานตางๆ และที่สําคัญที่สุดคือรางวัลชิงโชคเปนทอง 
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว โดยมากผลิตภัณฑของไวไวจะเนนกลุมผูบริโภคที่นิยม
บริโภคอาหารที่มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน หรือเปรี้ยวจี๊ดสะใจ นอกจากนี้น้ําซุปของไวไวถือวาเปน
จุดเดนเนื่องจากมีกล่ินของเครื่องเทศอยางชัดเจน สําหรับผลิตภัณฑไวไวโดยมากจะมีปริมาณ       
60 กรัม และจําหนายในราคาซองละ 5 บาท และสามารถที่ซ้ือหาไดงาย เชนเดยีวกับ บะหมี่           
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หออ่ืนๆ นอกจากนีไ้วไวยังไดมกีารนํานักแสดง และผูเชี่ยวชาญทางดานอาหารมา
เปนพรีเซ็นเตอรในการโฆษณาอีกดวย สําหรับการกิจกรรมสงซองเปลามานั้นบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู
ตรายี่หอไวไวไมคอยจะเปนที่สนใจของผูบริโภคมากนกั 
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 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา ปจจุบนัยํายํามกีารพฒันารูปแบบของบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป
ใหมีแบบแหงและแบบน้ําซึ่งสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคเปนอยางมาก อีกทั้งยังมีการพัฒนาสตูร
และปรับรูปโฉมของยํายําออกมาสูสายตาผูบริโภคแบบใหม แตยังคงนิยามเดิม คือ มีปริมาณ
มากกวาตรายีห่ออ่ืน โดยมักจะรูจกักนัดีในชื่อที่เรียกวา ยํายํา จัมโบ โดยมีปริมาณ 70 กรัม และ     
จัดจําหนายในราคา 5 บาท และสามารถที่ซ้ือหาไดงาย เชนเดียวกับ บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืน 
นอกจากนี้ยํายาํยังเปนที่รูจกัดีในกลุมเด็กเมื่อสมัยกอน คือ ยํายํา ชางนอย โดยมีราคา 2 บาท มี
น้ําหนกั 23 กรัม ซ่ึงปจจุบันไดมีการพัฒนายํายําสําหรับเด็กเปนยาํยํามิกซทูแมกซที่สามารถเติม     
รสเปรี้ยวหรือเผ็ดไดตามความพอใจอีกดวย สําหรับการสงเสริมการตลาดของยํายาํนั้นยังไมคอย
เปนที่รูจักของผูบริโภคมากนัก เนื่องจากการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ มีนอย 
 
2. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
 จากการสํารวจผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 3 ตรายี่หอดงักลาว
ขางตน โดยใชแบบสอบถาม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน  200  คน  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  
รอยละ  50.5  และ เพศชาย รอยละ  49.5  โดยมีอายตุ่ํากวา 20 ป รอยละ 55.0 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 32.5 เปนนกัเรียนหรือนักศึกษามากที่สุด รอยละ 69.0 รองลงมาคือ
พนักงานบรษิทั รอยละ 15.5 มีการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 33.5 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 31.5 สวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 3,000 บาท 
รอยละ 52.0 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 3,000 - 5,000 บาท รอยละ 20.5 
สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปครบทั้ง 3 ตรายี่หอ 
ไดแก ตรายีห่อมามา ตรายี่หอไวไว และตรายีห่อยาํยํา สวนใหญนิยมเลือกบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป      
ตรายี่หอมามามากที่สุด รอยละ 83.5 รองลงมา คือ ตรายี่หอไวไว รอยละ 11.0 และตรายี่หอยํายํา 
รอยละ 5.5 มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห รอยละ 59.5 
รองลงมา คือ 2-4 ซองตอสัปดาห รอยละ 35.0 ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ
เลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูคือ รสชาติ รอยละ 61.0 รองลงมา คือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 
18.5 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนยิมซ้ือบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจาก ไฮเปอรมารเกต เชน 
เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร มากที่สุด รอยละ  47.5  รองลงมาซื้อท่ีรานสะดวกซื้อ รอยละ 24.0 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลติภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามามาก
ที่สุด นั่นคือ อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 82.7 อายุระหวาง  20 - 30 ป   รอยละ 86.1 อายุระหวาง         
31 - 40 ป รอยละ 76.9 และ อายุมากกวา 40 ป รอยละ 83.3 ตามลําดับ ดานความถีใ่นการบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในทุกชวงอายุ มีการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห มากที่สุด 
รองลงมามีการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 2 – 4  ซอง ตอสัปดาห ในดานปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ 
ตั้งแตอายุต่ํากวา 20 ป จนถงึมากกวา 40 ป  คือ ปจจยัดานรสชาติ โดยแหลงที่ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป
ของผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุตั้งแต นอยกวา 20 ป จนถึง มากกวา 40 ป คือ ไฮเปอรมารเกต็ 
เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
 
สวนท่ี  4  ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ   
 จากความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะ
ตางๆ ของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตางกันไป โดยผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  มี
ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก  คือ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่
ตองการไดงายตามรานคา (4.00) สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.84) และเปนตรายีห่อ
เกาดั้งเดิม (3.83) ตามลําดับ สําหรับผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ สามารถเลือกซ้ือ
รสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.59) ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอไวไว คือ มีรสจัดจาน เผ็ดรอน (3.47) เครื่องปรุงมีกล่ินหอม
ของเครื่องเทศชัดเจน (3.45) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.38) ตามลําดับ และ
ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยเกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล (2.17) และผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ ไดแก 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.36) สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
(3.29) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา (3.25) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายํา คือ มีพรีเซ็นเตอรเปน
นางงามจักรวาล (2.20) 
 
 
 
 
 

70 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



สวนท่ี  5 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปประกอบไปดวย  2  ขั้นตอน 
คือ  การหาปจจัยทีใ่ชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการสรางแผนภาพ
การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ  ซ่ึงจากการวิเคราะห
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนั
ไวในปจจยัเดยีวกัน  พบวา  ปจจัยที่ใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูป  มี  2  ปจจัย  คอื 
 ปจจัยท่ี 1 ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรางวัล
ชิงโชคเปนทอง สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นยิมซ้ือเปนประจํา มีกิจกรรมออกบูธ
หรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลใน
วัยทํางาน มีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ  มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนาย
อยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย ไมมีการลดราคาสินคาเปน
ประจํา และปริมาณบรรจุในซองนอยกวาตรายี่หออ่ืน 
 ปจจัยท่ี 2 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซน็เตอรเปนผูเชีย่วชาญทาง       
ดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีทีส่ดใสดึงดูดใจในการซื้อ มีสีสันที่นารับประทาน    มีเสนที่เหนยีวนุม
ไมอืดงาย มพีรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง  เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปน
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน และไมเหมาะสมสําหรับเด็ก 
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การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละ    
ตรายี่หอ  เปนดังนี ้
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอมามามีตําแหนงทางการตลาดในปจจยัดานภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑสูงโดยมีลักษณะทีเ่ดนในดาน มพีรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชค
สม่ําเสมอ สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา มี
กิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆ
อยางสม่ําเสมอ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน มีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ มีรสชาติ
ใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย ไมมีการ
ลดราคาสินคาเปนประจํา และปริมาณบรรจุในซองนอยกวาตรายีห่ออ่ืน  
 สําหรับตําแหนงทางการตลาดในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคมีการรับรูใน
ดังนี้ ไมมีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร          บรรจุภณัฑมี
สีที่ไมสดใสไมดึงดูดใจในการซื้อ ไมมีสีสันที่นารับประทาน เสนไมเหนียวนุมอืดงาย ไมมี          
พรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง เครื่องปรุงไมมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน ไมเปนบะหมี่   
กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน แตเปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว  
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอไวไวมีตําแหนงทางการตลาดในปจจยัดานคณุลักษณะของ
ผลิตภัณฑสูงโดยมีลักษณะทีเ่ดนในดาน มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญ
ทางดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีที่สดใสดึงดูดใจในการซื้อ มีสีสันที่นารับประทาน มีเสนที่เหนยีวนุม
ไมอืดงาย มพีรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปน
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน แตไมเหมาะสมสําหรับเด็ก  
 สําหรับตําแหนงทางการตลาดในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคมีการรับรู 
ดังนี้ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล ไมเปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม ไมมีรางวัลชิงโชคเปนทอง 
สินคาวางเหน็ไมเดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา ไมมีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ ไมสามารถ
ปรุงไดแบบน้าํและแบบแหง ไมมีรสชาติที่โปรดปรานที่นิยมซ้ือเปนประจํา ไมมีกิจกรรมออกบูธ
หรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
ไมสามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา ไมเปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมกับ
บุคคลในวัยทาํงาน ไมมีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ ไมมีรสชาติใหมๆ
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ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาไมโดนใจนึกออกไดยาก ไมมีการลดราคา
สินคาเปนประจํา และปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายีห่ออ่ืน 
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา  
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอยาํยํามีตําแหนงทางการตลาดในปจจยัดานภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคมีการรับรู ดังนี้ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล ไมเปน   ตรายี่หอเกา
ดั้งเดิม ไมมีรางวัลชิงโชคเปนทอง สินคาวางไมเห็นเดนชัด ณ จดุจาํหนายสินคา ไมมีกิจกรรมสง
ซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ ไมสามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง ไมมีรสชาติที่โปรดปรานที่นยิม
ซ้ือเปนประจํา ไมมีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง ไมมกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ ไมสามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
ไมเปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบคุคลในวัยทํางาน ไมมีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถ
เปล่ียนไปไดเรื่อยๆ  ไมมรีสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาไม
โดนใจ นึกออกไดยาก 
 สําหรับตําแหนงทางการตลาดในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑก็พบวา ผูบริโภคมกีารรับรู
สูงดังนี้ ไมมีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสี
ท่ีไมสดใสไมดึงดูดใจในการซื้อ ไมมีสีสันที่นารับประทาน เสนไมเหนียวนุมอืดงาย ไมมี             
พรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง เครื่องปรุงไมมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน ไมเปนบะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน  
 แตสําหรับยํายาํเองพบวาผูบริโภคสามารถรับรูในเรื่องของปริมาณบรรจุในซองมากกวา
ตรายี่หออ่ืน มีการลดราคาสินคาเปนประจาํ และเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปพบวา ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอมี
ตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภค ดังนี้ 
 บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  
 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามามีตําแหนงทางการตลาดในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ
สูง คือ มีนางงามจักรวาลมาเปนพรีเซ็นเตอร ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วา 
ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา มีนางงามจักรวาล ป 2005 “นาตาลี เกลโบวา” มาเปน  
พรีเซ็นเตอร โดยมีการโฆษณาแพรภาพทางโทรทัศนในปลายเดือนตุลาคม 2548 โดยใชงบประมาณ
ทั้งสิ้น 30 ลานบาท และมีการนําภาพมิสยูนิเวิรสพิมพลงบนบรรจุภัณฑของมามาคัพ (เทานั้น) ทั้ง   
5 รส ไดแก รสตมยํากุง รสตมยํากุงน้ําขน รสหมูสับ รสหมูน้ําตก และรสเปดพะโลรวม 12 แบบ      
(มิสมามายูนิเวิรส, 2548 : ออนไลน) และจากการศึกษาพบวาบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา มี
กิจกรรมสงซองเปลาชิงโชค โดยมีรางวัลชิงโชคเปนทอง ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับขอมูล
จากการสัมภาษณคุณพิพัฒ พะเนียงเวทย กรรมการผูอํานวยการ บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด 
(มหาชน) ที่กลาววา บริษัทจะเพิ่มความสําคัญของกิจกรรมทางการตลาดใหมากขึ้น ใชงบในการทํา
ตลาดถึง 700 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2548 ถึง 200 ลานบาท และจะเนนการสงเสริมการขายโดยมี
รางวัลชิงโชคเปนทอง เพราะจากการสํารวจพบวาผูบริโภคคนไทยชอบการแจกทองมากที่สุด 
พรอมกับเพิ่มความถี่ในการแจกทองมากขึ้น และมีความตอเนื่องมากกวา ป 2548 อีกทั้งจํานวนทอง
ที่แจกจะมีจํานวนบาทและขนาดที่ใหญขึ้นดวย ("มามา"อัดงบ700ล.ทุมแจกทอง ยิงแคมเปญถี่ยิบ, 
2549 : ออนไลน)  
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว  
 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไวมีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑสูง คือ  มีรสจัดจานเผ็ดรอน สีสันนารับประทาน มีเสนเหนียวนุมไมอืดงาย เครื่องปรุงมี
กล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร มีดาราหรือนักแสดง
เปนพรีเซ็นเตอร เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน  ซ่ึงผลที่ไดจาก
การศึกษาสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณคุณสุชัย ตันติยาสวัสดิกุล ผูจัดการอาวุโสฝาย
การตลาด บริษัท โรงงานผลิตภัณฑอาหารไทย จํากัด ที่กลาววาการวางตําแหนงสินคานั้น ไวไว นั้น
ไดมุงเนนเรื่องเสนเหนียวนุม ภาพที่มีทั้งรสเผ็ดรอน จัดจานเปรี้ยวจี๊ดถึงใจ และสําหรับรสชาติหมู
สับตมยํานั้นมีจุดเดนในดานความหอมของกลิ่นมะนาวซึ่งหมึกแดง (ผูเชี่ยวชาญดานอาหาร) ออกมา
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รับรองความหอม และความอรอยของไวไวรสหมูสับตมยํา (“ไวไว” มาเหนือชั้นปนหมูสับตมยํา ชู
แบรนดควิกเขยาบัลลังค “มามา”, 2549 : ออนไลน) 
 สําหรับดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น  พบวาผูบริโภคสวนมากไมรับรูในเรื่องกิจกรรม
สงซองเปลาชิงโชค และรางวัลชิงโชคเปนทอง ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาไมสอดคลองกับขอเท็จจริง
ที่วา ปจจุบันไวไวมีการแจกทองผานทางแคมเปญที่มีช่ือวา “รวยทันใจ ไวไวใหโชค” มีการแจก
ทองคําทั้งส้ิน 630 บาท โดยเปนแคมเปญที่จัดทําขึ้นเฉพาะ “รสหมูสับตมยํา”  เทานั้น เร่ิมตั้งแต
เดือนมกราคม ถึงปลายเดือนพฤษภาคม 2549 โดยที่แตละสัปดาหแจกทองหนัก 10 บาท ผาน
รายการเกมพันหนา ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 (ไวไวระเบิดแคมเปญแจกทองตนป งัด
รางวัลติดทอปโฟรกระทุงยอดขาย, 2549 : ออนไลน) ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่องจากเมื่อกอนไวไวมีการ
สงซองเปลามาชิงโชครถยนต แตในปจจุบันไวไวมีการเปลี่ยนรางวัลในการชิงโชคใหเปนทอง
ตามมามา ซ่ึงทําใหผูบริโภคสับสนและไมรับรูในเร่ืองดังกลาวเทามามาที่มีการแจกทองเปนประจํา
สม่ําเสมอ  
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา  
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอยาํยํามีตําแหนงทางการตลาด ในปจจยัดานคณุลักษณะของ
ผลิตภัณฑ และดานภาพลักษณของผลิตภัณฑมีคาเปนลบทั้งคู ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริโภคไม
สามารถรับรูวายํายําปรุงไดแบบน้ําหรือแบบแหง มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
และมีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ ซ่ึงพบวาผลที่ไดจากการศึกษาไมสอดคลองกับขอมูล
จากการสัมภาษณคณุมาโคโตะ มูราบายาช ิกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท วันไทยอุตสาหกรรมการ-
อาหาร จํากัด ผูผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา ทีก่ลาววาบรษิัทยังคงมุงเนนการออกรสชาติ
ใหมๆ รวมทัง้การจัดกจิกรรมทางการตลาดอยางตอเนือ่ง เพื่อกระตุนยอดขาย ซ่ึงลาสุดในป 2548 
ไดออก 2 รสชาติใหมคือ รสเย็นตาโฟตมยําและตมยําปลากรอบ ภายใตช่ือวา ยํายําจัมโบทูอินวัน 
ซ่ึงถือเปนนวัตกรรมใหมที่สามารถทานได 2 แบบทั้งน้ําและแหงภายในซองเดยีวกัน และ
ขณะเดียวกนักม็ีกิจกรรมการสงซองเปลามาชิงโชคตามแคมเปญที่วา “ลองจัมโบ ลุนวีโกทุกสัปดาห 
16 คัน 16 สัปดาห” (“ยํายาํ”เปดแผนบุกบะหมี่ปจอ, 2548 : ออนไลน) และจากการศึกษาพบวา
ผูบริโภคไมรับรูวายํายําเปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมสําหรับวัยรุน ซ่ึงไมสอดคลองกับขอมูล
จากการสัมภาษณคณุเทซึโอะ ซูซูกิ กรรมการและผูจัดการทั่วไปฝายการตลาด บริษัท วันไทย-
อุตสาหกรรมการอาหาร จํากัด ผูผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู “ยํายํา” ที่กลาววาบรษิัทจะปรับตําแหนง
ของยํายําใหดสูดใสและเปนสินคารุนใหมมากขึ้น เพื่อขยายไปยังกลุมเปาหมายที่เปนวยัรุนมาก
ขึ้น (“ยํายํา”เปดแผนบุกบะหมี่ปจอ, 2548 : ออนไลน) ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ทางกิจการยังมีการ
ส่ือสารขอมูลดังกลาวไปยังผูบริโภคไมมากพอ 
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    แตที่นาสังเกตคือ ยํายาํสามารถสรางความรับรูใหกบัผูบริโภคในสวนของเปนบะหมี ่       
กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมสําหรับเด็กและปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออ่ืนซึ่งผลจากการศึกษา
ไดสอดคลองกับขอเท็จจริงที่วา ยํายํามีผลิตภัณฑ ยํายาํชางนอย ยํายํามิกซทูแมกซ ที่เหมาะสม
สําหรับเด็ก และขณะเดยีวกันยํายําเองยังคงเนนเรื่องปรมิาณบรรจุในซองที่ทําใหผูบริโภคไดอรอย
เพิ่มอกี 2-3 คํา ทําใหรูสึกวา “อรอยเต็มอิ่ม” แบบจัมโบ (“ยํายํา”ปรับ 2 P’ ขยายฐานวัยรุน, 2548 : 
ออนไลน) 
 
ขอคนพบ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคตอบะหมี่           
กึ่งสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 1. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ผูบริโภคเลือกซื้อเปนอันดับแรกคือ มามา รองลงมา คือ ไวไว และ 
สุดทาย คือ ยํายํา ซ่ึงสอดคลองกับสวนแบงทางการตลาดของบะหมี่ทั้ง 3 ตรายี่หอ 
 2. การบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปนั้นโดยมากผูบริโภคทุกวัยจะมีความถี่ในการบริโภคต่ํา
กวา  2 ซองตอสัปดาห  
 3. ในทุกวัยจะมีเหตุผลในการเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมากที่สุดในเรื่องของ รสชาติ 
รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ 
 4. ในทุกวัยจะนิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากไฮเปอรมารเก็ต เชน เทสโก-โลตัส บิ๊กซี  
คารฟูร เปนตน มากกวาแหลงอื่น   
 5. เมื่อดูจากรายไดและอาชีพพบวากลุมที่นิยมรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมักจะเปนกลุม
ที่มีรายไดนอย หรือเปนนักเรียนหรือนักศึกษามากกวากลุมอาชีพอ่ืน 
 6. ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา มีจุดเดนในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนยี่หอเกาดั้งเดิม มีรางวัลชิงโชค
เปนทอง ตามลําดับ 
 7. ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว มีจุดเดนในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะในเรื่องของมีรสชาติจัดจาน เผ็ดรอน รองลงมาคือ มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
อาหาร มีสีสันที่นารับประทาน ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ไดมีการสรุปถึงการเปรียบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละตรายี่หอวางไวกับ
ตําแหนงที่ผูบริโภคสามารถรับรูได ดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละตรายี่หอวางไวกับตําแหนงที่    
                     ผูบริโภคสามารถรับรูได 
 

ตรายี่หอ ตําแหนงทางการตลาด 
ท่ีแตละตรายี่หอวางไว 

ตําแหนงทางการตลาด 
ท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได 

- เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม  
- มีรสชาติใหมๆออกสูตลาดตามกระแส 
- มีการชิงโชคอยางสม่ําเสมอ โดยมีรางวัล   
   เปนทอง 

มามา 

ที่มา : ("มามา"อัดงบ700ล.ทุมแจกทอง-ยิง 
แคมเปญถี่ยิบ, 2549 :ออนไลน) 

- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภครับรูได 
 
 

- มีรสชาติเผ็ดรอน จัดจาน 
- มีพรีเซ็นเตอรทั้งผูเชี่ยวชาญทางอาหาร 
   และนักรองนักแสดง 
- เสนเหนียวนุม 
- มีกล่ินของเครื่องเทศชัดเจน 
- การชิงโชคชิงรางวัล 

ไวไว 

ที่มา : (“ไวไว” มาเหนือช้ันปนหมูสับตมยํา ช ู
แบรนดควกิเขยาบัลลังค “มามา”, 2549 : ออนไลน) 

- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภครับรูได 
 
- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภคไมรับรู 
 
 

- สามารถปรุงไดทั้งแบบแหงและน้ํา 
- ปริมาณมากกวาตรายี่หออ่ืน 
- เนนภาพลักษณที่สดใสเปนผลิตภัณฑ    
   สําหรับวัยรุน 
- บรรจุภัณฑมีสีที่สดใสดึงดูดใจในการซื้อ 
- การชิงโชคชิงรางวัล 

ยํายํา 

ที่มา : (“ ยํายํา”เปดแผนบุกบะหมี่ปจอ, 2548 : ออนไลน)  
         : (“ยํายํา”ปรับ 2 P’ ขยายฐานวัยรุน, 2548 : ออนไลน) 

- ผูบริโภคไมสามารถรับรูไดดี 
- ผูบริโภครับรูได 
- ผูบริโภคไมรับรู 
 
- ผูบริโภคไมรับรู 
- ผูบริโภคไมสามารถรับรูไดดี 
 

 

77 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
ที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ทําใหทราบตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคที่
แตกตางกันในแตละตรายี่หอ และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  
 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา มีตําแหนงทางการตลาดที่เดนในดานภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ เชน เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา มีรสชาติใหเลือก
หลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ มีกิจกรรม
การสงซองเปลาชิงโชค มีรางวัลชิงโชคเปนทอง เปนตน ซ่ึงตรงกับตําแหนงทางการตลาดที่
ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามาไดวางเอาไว ดังนั้น มามาควรดําเนินกลยุทธในการรักษา
ตําแหนงทางการตลาดนี้เอาไว และทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคยงัคงรับรูในเรื่องดังกลาว 
 สําหรับในดานคุณลักษณะผลิตภัณฑของบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอมามา ผูบริโภคไมคอย
มีการรับรู เชน  ในเรื่องของการมีสีสันที่นารับประทาน มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย เครื่องปรุงมี
กล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปนตน ดังนั้น มามาจึงนาจะมีการโฆษณาใหผูบริโภคเกิดความรับรู
ในเรื่องดังกลาวใหมากขึ้นกวาเดิม เชน ในเนื้อหาของการโฆษณาก็ควรเนนในสวนของมามามีเสน
เหนยีวนุม ไมอืดงาย เมื่อปรุงออกมามีกล่ินหอม และมสีีสันที่สดใส ดูแลวนารับประทาน  
  บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
  บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอไวไวมีตําแหนงทางการตลาดที่เดนในดานคณุลักษณะของ
ผลิตภัณฑ เชน มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหารมีพรีเซ็นเตอร
เปนดาราหรือนักแสดง มีสีสันที่นารับประทาน มเีสนที่เหนยีวนุมไมอืดงาย เครื่องปรุงมีกล่ินหอม
ของเครื่องเทศชัดเจน เปนตน ซ่ึงตรงกับตําแหนงทางตลาดที่ผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอ
ไวไวไดวางเอาไว ดังนั้น ควรดําเนินกลยุทธในการรักษาตําแหนงทางการตลาดนี้เอาไว และทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคยังคงรับรูในเรื่องดังกลาว 
 สําหรับในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว ผูบริโภค
รับรูนอยมาก เชน ในเรื่องของการสงซองเปลาเพื่อชิงโชคทอง ดังนั้น ไวไว จึงควรมีการสื่อสารทาง
การตลาดใหมากขึ้น และควรจัดโปรแกรมชิงโชคทองอยางสม่ําเสมอ โดยในการกิจกรรมสงเสริม
การขายนั้นควร มีการโฆษณาทางโทรทัศน รวมทั้งมี ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ เพื่อใหผูบริโภค
รับรูไดวาไวไวมีการสงซองเปลาชิงโชค และมีรางวัลชิงโชคเปนทอง และไมควรที่จะเปลี่ยนของ
รางวัลชิงโชค 
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 บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยํายํา  
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอยาํยํามีตําแหนงทางการตลาดที่เดนในดาน ปริมาณบรรจุในซอง
มากกวาตรายีห่ออ่ืน และเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมสําหรับเด็ก ซ่ึงตรงกับตําแหนงทาง
ตลาดที่ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํไดวางเอาไว ดังนัน้ ควรดําเนนิกลยุทธในการ
รักษาตําแหนงทางการตลาดนี้เอาไว และทาํอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคยังคงรับรูในเรื่องดังกลาว 
 สําหรับในดานภาพลักษณและดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป      
ตรายี่หอยํายํา ผูบริโภครับรูนอยมาก เชน ในเรื่องสามารถปรุงไดทั้งแบบแหงและน้ํา เปนบะหมี่   
กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน บรรจุภัณฑมีสีที่สดใสดึงดูดใจในการซื้อ มี
กิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ ดังนั้น ยํายําจึงควรมีการสื่อสารทางการตลาดใหมากขึ้น เชน 
อาจจะมีการออกบูธตามหางสรรพสินคา เพื่อสาธิตการปรุงยํายําแบบแหงและแบบน้ําใหผูบริโภค
สามารถรับรูได มีการใชพรีเซ็นเตอรที่เปนนักรองนักแสดงวัยรุนที่กลุมวัยรุนสวนใหญชื่นชอบ มี
การโฆษณาทางโทรทัศนโดยการตอกย้ําวายํายํามีบรรจุภัณฑที่มีสีสันสวยงาม  และมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ เพื่อใหผูบริโภครับรูไดวายํายํามีการสงซองเปลาชิงโชค 
 
ขอจํากัดการศึกษา 
 กลุมที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา ดังนั้นตําแหนงทางการตลาดที่ได
จากการศึกษาอาจเปนผลการรับรูเฉพาะในกลุมนักเรียน นักศึกษา เปนสวนใหญ หากตองการนําผล
การศึกษาไปประยุกตใชกับผูบริโภคกลุมอื่นควรมีการศกึษาเพิ่มเติม 
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