
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคตอบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปทั้ง 3 ตรายี่หอ ไดแก มามา ไวไว และยํายํา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวน
ประสมทางการตลาดของแตละตรายี่หอ  และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
ใชในสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วไปที่เคยบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูครบทั้ง        
3 ตรายี่หอ  
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาการรับรูตําแหนง
ทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    เพือ่ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน ขอมูลสวนนี้
จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ และรอยละ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปที่ผูบริโภคเลือกซ้ือมากที่สุด  ความถี่ในการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป  ปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปแตละตรายีห่อ แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป
มากที่สุด เปนตน ขอมูลสวนนี้จะใชการวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ 
และรอยละ 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหตารางไขว (Cross 
Tabulations) 

สวนท่ี 4 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด
ในดานตางๆ  ของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปแตละตรายี่หอ โดยการใหคะแนนการวัดระดับความ
คิดเห็นของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ (Likert’s scales) ขอมูลสวนนี้จะใชการวิเคราะห    
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
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สวนท่ี 5 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูแตละตรายีห่อ 
 แบงเปน 

1. การหาปจจยัทีใ่ชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดย
นําผลการวัดระดับความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด มาวิเคราะห
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยทีใ่ชในการ
กําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 

2. การกําหนดตาํแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปแตละตรายี่หอ โดย
นํากลุมปจจยัที่วิเคราะหไดมาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptual Map) ของ      
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

  99 
101 

49.5 
50.5 

รวม 200                100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 200 คน โดยมีสัดสวนของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใกลเคยีงกัน คือ เพศชายรอยละ 49.5 และเพศหญิงรอยละ 50.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 

20 - 30  ป 
31 - 40  ป 

มากกวา  40  ป 

 110 
  65 
  13 
  12 

  55.0 
 32.5 
   6.5 
   6.0 

รวม 200                 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 55.0 
รองลงมามีอายุระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 32.5 และอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน  หรือนักศึกษา 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
วางงาน 
อ่ืน ๆ  

  138 
   31 
    8 
    2 
  13 
    3 
    1 
    4 

          69.0 
          15.5 

4.0 
1.0 
6.5 
1.5 
0.5 
2.0 

รวม 200         100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 69.0 
รองลงมาคือพนักงานบริษัท รอยละ 15.5 และรับจาง รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ ไดแก ทํางานโดยอิสระ (Freelance) 
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ตารางที่  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

45 
71 
15 
63 
 6 

22.5 
35.5 
  7.5 
31.5 
  3.0 

รวม            200          100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 35.5 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 31.5 และระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3,000  บาท 
3,000 - 5,000  บาท 

5,001 - 10,000  บาท 
มากกวา  10,000  บาท 

 104 
   41 
   37 
   18 

  52.0 
  20.5 
  18.5 
    9.0 

รวม  200                 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน นอยกวา 3,000 
บาท รอยละ 52.0 รองลงมา คือ รายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 3,000 - 5,000 บาท รอยละ 20.5 และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001- 10,000 บาท รอยละ 18.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
ตารางที่  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑ
        บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เคยบริโภค 
        

ตรายี่หอของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 
อ่ืน ๆ 

200 
200 
200 
  31 

100.0 
100.0 
100.0 
  15.5 

  
 จากตารางที ่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ทั้ง               
3 ตรายี่หอ และมีการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืนเพิ่มเติมอีก รอยละ 15.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : ทั้งนี้ไดมีการกําหนดคณุสมบัติไวลวงหนาแลววาผูบริโภคทุกคนควรจะเปนผูที่
เคยบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตามที่กําหนดในกรณีศึกษา และตรายีห่ออ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ 
ไดแก กุงกิ๊ง โคคา เอฟเอฟ  เมียวโจ และนสิชิน 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑ       

บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เลือกซ้ือมากที่สุด 
 

ตรายี่หอของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 

 167 
  22 
  11 

  83.5 
  11.0 
    5.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอ
มามามากที่สุด รอยละ 83.5 รองลงมา คือ ตรายี่หอไวไว รอยละ 11.0 และตรายี่หอยํายํา รอยละ 5.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการบริโภค    
                  บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู    
 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2  ซองตอสัปดาห 

2 – 4  ซองตอสัปดาห 
5 – 7  ซองตอสัปดาห 

มากกวา  7  ซองตอสัปดาห 

   119 
    70 
     6 
     5 

   59.5 
   35.0 
     3.0 
    2.5 

รวม  200 100.0 
 
 จากตารางที่ 8      พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการบริโภคบะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูปต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห รอยละ 59.5 รองลงมา คือ 2-4 ซองตอสัปดาห รอยละ 35.0    
และ 5-7 ซองตอสัปดาห รอยละ 3.0 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลมาก                      
                  ที่สุดตอการเลือกซ้ือบะหมี่กึง่สําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
รสชาติ 
ราคา 
โฆษณาจูงใจ 
ตรายี่หอ 
การชิงโชครางวัล 
หาซื้อไดงาย 
ปรุงงาย สะดวก รวดเรว็ 
อ่ืน ๆ 

  122 
     5 
     1 
     8 
     3 
   19 
  37 
    5 

     61.0 
       2.5 
       0.5 
       4.0 
      1.5 
      9.5 
    18.5 
     2.5 

รวม 200              100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูคือ รสชาติ รอยละ
61.0 รองลงมา คือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 18.5 และหาซื้อไดงาย รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ ไดแก เร่ืองคณุภาพ
เสน ปริมาณผงชูรส ปริมาณบรรจุ และเก็บไวไดนาน  
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ซ้ือบะหมี่          
กึ่งสําเร็จรูปมากที่สุด 

 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 
อ่ืน ๆ 

    95 
   15 
   48 
   41 
     1 

    47.5 
     7.5 
   24.0 
   20.5 
    0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจาก 
 ไฮเปอรมารเกต เชน เทสโก-โลตัส บิ๊กซี คารฟูร มากที่สุด  รอยละ  47.5  รองลงมาซื้อที่ราน
สะดวกซื้อ  รอยละ 24.0  และซื้อที่รานขายของชํา รอยละ 20.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : แหลงที่ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแหลงอื่นๆ ไดแก สหกรณมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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สวนที่  3  การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปที่เลือกซื้อมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่       
กึ่งสําเร็จรูป 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 

      91                  82.7 
      16                  14.6 
        3                    2.7 

       56                   86.1 
        4                     6.2 
        5                     7.7 

      10                   76.9 
       2                    15.4 
       1                      7.7 

       10                   83.3 
        0                     0.0 
        2                   16.7  

รวม     110                100.0       65                 100.0      13                  100.0       12                 100.0 
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 จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ นิยมเลอืกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่        
กึ่งสําเร็จรูป ตรายี่หอมามามากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 82.7 รองลงมาคือ ไวไว รอยละ 14.6 และยํายํา รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 86.1 รองลงมาคือ ยํายํา รอยละ 7.7 และไวไว รอยละ 6.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 76.9 รองลงมาคือ ไวไว รอยละ 15.4 และยํายํา รอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป นิยมเลือกซ้ือบะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอ
มามามากที่สุด รอยละ 83.3 และยํายํา รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ความถี่ในการบริโภค 

   จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ 
ต่ํากวา  2  ซองตอสัปดาห 

2 – 4  ซองตอสัปดาห 
5 – 7  ซองตอสัปดาห 

มากกวา  7  ซองตอสัปดาห 

      63                 57.3 
      39                 35.5 
        4                  3.6 
        4                  3.6 

      43                 66.2 
      20                 30.8 
        1                   1.5 
        1                   1.5 

        6                 46.2 
        6                 46.2 
        1                   7.6 
        0                   0.0 

        7                 58.3 
        5                 41.7 
        0                   0.0 
        0                   0.0 

รวม     110               100.0       65               100.0       13               100.0       12               100.0 
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 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่   
กึ่งสําเร็จรูปที่ความถี่ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาหมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป    
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 57.3 รองลงมาคือ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 35.5 และ 
5 - 7 ซองตอสัปดาห และ 7 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละที่เทากันคอื รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป       
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 66.2 รองลงมาคือ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 30.8 และ  
5 - 7 ซองตอสัปดาห และ 7 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป       
ต่ํากวา 2  ซองตอสัปดาห และ 2 - 4 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละมากที่สุดที่เทากันคือ รอยละ 46.2 
และ 5 - 7 ซองตอสัปดาห รอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป       
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาหมากที่สุด รอยละ 58.3 และ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 41.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป แตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกซื้อ 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
รสชาติ 
ราคา 
โฆษณาจูงใจ 
ตรายี่หอ 
การชิงโชครางวัล 
หาซื้อไดงาย 
ปรุงงาย สะดวก รวดเรว็ 
อื่น ๆ 

       63                    57.4 
        4                       3.6 
        0                       0.0 
        2                       1.8 
        1                       0.9 
       12                    10.9 
       25                    22.7 
        3                       2.7 

      44                     67.7 
        1                      1.5 
        0                      0.0 
        5                      7.7 
        1                      1.5 
        4                      6.2 
        8                    12.3 
        2                      3.1 

        7                    53.8 
        0                      0.0 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        2                    15.4 
        0                      0.0 

        8                    66.6 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    16.7 
        2                    16.7 
        0                      0.0 

รวม       110                 100.0        65                  100.0        13                 100.0        12                 100.0 
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 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ คือ ปจจยัดานรสชาติ มากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 57.4 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว   
รอยละ 22.7 และหาซื้อไดงาย รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 
12.3 และตรายีห่อ รอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 53.8 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 
15.4 และโฆษณาจูงใจ ตรายีห่อ การชิงโชครางวัล หาซื้อไดงาย มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 
7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 66.6 และ หาซื้อไดงาย ปรุงงาย สะดวก 
รวดเร็ว มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูมากที่สุด   จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป แหลงที่ซื้อผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 

  จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 
อื่น ๆ 

    58                52.7 
      6                  5.5 
    22                20.0 
    24                21.8 
      0                  0.0          

     25                38.5 
       8                12.3 
     22                33.8 
     10                15.4 
       0                  0.0 

       6                 46.1 
       0                   0.0 
       2                 15.4 
       4                 30.8 
       1                   7.7 

       6                 50.0 
       1                   8.3 
       2                 16.7 
       3                 25.0 
       0                   0.0 

รวม   110              100.0      65               100.0      13               100.0      12               100.0 
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 จากตารางที่ 14 พบวาแหลงที่ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ 
คือ  ไฮเปอรมารเก็ต เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟรู มากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 52.7 รองลงมาคือ รานขาย    
ของชํา รอยละ 21.8 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป เลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่  
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ราน
สะดวกซื้อ รอยละ 33.8 และรานขายของชํา รอยละ 15.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป เลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่  
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 46.1 รองลงมาคือ รานขาย
ของชํา รอยละ 30.8 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 15.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ รานขาย
ของชํา รอยละ 25.0 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลติภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
ตารางที่  15  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่      

กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  10            5.0  
    6            3.0 
    4            2.0  
    6            3.0    
 
    7            3.5 
    8            4.0 
    6            3.0  
    9            4.5 
  10            5.0 
    3            1.5 
    9            4.5 
  30         15 .0 

   13           6.5 
   13           6.5 
   14           7.0 
   17           8.5 
 
   26         13.0 
   25         12.5 
   33         16.5 
   35         17.5 
   29         14.5 
   20         10.0 
   39         19.5 
   54         27.0 

    42         21.0 
    63         31.5 
    55         27.5 
    58         29.0 
 
    91         45.5    
    68         34.0 
    70         35.0 
    89         44.5 
    76         38.0 
    73         36.5 
  109         54.5 
    75         37.5 
 

  72           36.0 
  88           44.0 
  83           41.5 
  93           46.5 
   
  58           29.0 
  74           37.0 
  66           33.0 
  57           28.5 
  68           34.0 
  85           42.5 
  35           17.5 
  31           15.5 
   

  63            31.5 
  30            15.0 
  44            22.0 
  26            13.0 
   
  18             9.0 
  25           12.5 
  25           12.5 
  10             5.0 
  17             8.5 
  19             9.5 
    8             4.0 
  10             5.0 

3.83 
3.62 
3.75 
3.58 

 
3.27 
3.42 
3.36 
3.12 
3.27 
3.49 
2.97 
2.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  15 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

  12            6.0  
   
  14            7.0 
     
    4            2.0 
    1            0.5 
  28          14.0  
    7            3.5 
   
    9            4.5 
   
  21          10.5 
    9            4.5 
   

   25         12.5 
    
   24         12.0 
    
     9           4.5 
     7           3.5 
   54         27.0 
   11          5.5 
    
   27         13.5 
    
   60         30.0 
   39         19.5 
    

    85         42.5 
    
    77         38.5 
     
    36         18.0 
    66         33.0    
    72         36.0 
    59         29.5 
     
    87         43.5 
      
    77         38.5 
    84         42.0 
     
 

  66           33.0 
   
  68           34.0 
   
  85           42.5 
  75           37.5 
  36           18.0 
  83           41.5 
   
  51           25.5 
   
  36           18.0 
  49           24.5 
  

  12              6.0 
   
  17              8.5 
   
  66            33.0 
  51            25.5 
  10              5.0 
  40            20.0 
 
  26           13.0 
     
    6             3.0 
  19             9.5 
   

3.21 
 

3.25 
 

4.00 
3.84 
2.73 
3.69 

 
3.29 

 
2.73 
3.15 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  15 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  23          11.5  
  12            6.0 
  16            8.0  
  15            7.5    
     

   29         14.5 
   36         18.0 
   21         10.5 
   23         11.5 
 

    63         31.5 
    86         43.0 
    54         27.0 
    54         27.0 
 

  37           18.5 
  47           23.5 
  57           28.5 
  52           26.0 
   

  48            24.0 
  19              9.5 
  52            26.0 
  56            28.0 
 

3.29 
3.13 
3.54 
3.56 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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 จากตารางที่ 15 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากเกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา ไดแก เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยาง
สม่ําเสมอ มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจาํ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถ
เปล่ียนไปไดเรื่อยๆ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุด
จําหนายสินคา มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ มีกิจกรรมสงซองเปลา
ชิงโชคสม่ําเสมอ และมีรางวัลชิงโชคเปนทอง ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถเลือกซื้อ
รสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (4.00) สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.84) และเปน
ตรายี่หอเกาดั้งเดิม (3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 

 
ระดับความคดิเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  16            8.0  
    6            3.0 
  12            6.0  
    3            1.5    
 
    8            4.0 
  11            5.5 
    4            2.0  
    9            4.5 
    6            3.0 
    4            2.0 
    8            4.0 
  24          12.0 

   20         10.0 
   21         10.5 
   35         17.5 
   24         12.0 
 
   21         10.5 
   20         10.0 
   26         13.0 
   34         17.0 
   29         14.5 
   21         10.5 
   33         16.5 
   56         28.0 

    99         49.5 
    85         42.5 
    75         37.5 
    93         46.5 
 
    93         46.5    
    87         43.5 
    74         37.0 
    90         45.0 
    81         40.5 
    84         42.0 
  105         52.5 
    92         46.0 
 

  55           27.5 
  72           36.0 
  56           28.0 
  68           34.0 
   
  48           24.0 
  58           29.0 
  64           32.0 
  47           23.5 
  55           27.5 
  63           31.5 
  42           21.0 
  22           11.0 
   

  10              5.0 
  16              8.0 
  22            11.0 
  12              6.0 
   
  30           15.0 
  24           12.0 
  32           16.0 
  20           10.0 
  29           14.5 
  28           14.0 
  12             6.0 
    6             3.0 

3.12 
3.36 
3.21 
3.31 

 
3.36 
3.32 
3.47 
3.18 
3.36 
3.45 
3.09 
2.65 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

    8            4.0  
   
  14            7.0 
     
    5            2.5 
    8            4.0 
  19            9.5  
    8            4.0 
   
  11            5.5 
   
  22          11.0 
  14            7.0 
   

   27         13.5 
    
   24         12.0 
    
   14           7.0 
   23         11.5 
   48         24.0 
   25         12.5 
    
   31         15.5 
    
   54         27.0 
   34         17.0 
    

    98         49.0 
    
    97         48.5 
     
    77         38.5 
    83         41.5    
    91         45.5 
    92         46.0 
     
    94         47.0 
      
    78         39.0 
    88         44.0 
     
 

  52           26.0 
   
  48           24.0 
   
  67           33.5 
  58           29.0 
  28           14.0 
  52           26.0 
   
  42           21.0 
   
  31           15.5 
  40           20.0 
  

  15              7.5 
   
  17              8.5 
   
  37            18.5 
  28            14.0 
  14              7.0 
  23            11.5 
 
  22           11.0 
     
  15             7.5 
  24           12.0 
   

3.20 
 

3.15 
 

3.58 
3.37 
2.85 
3.29 

 
3.17 

 
2.82 
3.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) 

ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  66          33.0  
  19            9.5 
  19            9.5  
  22          11.0    
     

   58         29.0 
   53         26.5 
   44         22.0 
   48         24.0 
 

    60         30.0 
    90         45.0 
    75         37.5 
    79         39.5 
 

    9             4.5 
  28           14.0 
  42           21.0 
  30           15.0 
   

    7              3.5 
  10              5.0 
  20            10.0 
  21            10.5 
 

2.17 
2.79 
3.00 
2.90 

 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 16 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากเกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.58) ลักษณะที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกีย่วกับผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ มีรส
จัดจาน เผ็ดรอน (3.47) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน (3.45) และ สินคาวางเหน็
เดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา (3.37) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอย
เกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ มพีรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล (2.17)  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา 

                   
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  13            6.5  
    6            3.0 
  10            5.0  
    3            1.5    
 
    7            3.5 
    4            2.0 
    7            3.5  
    5            2.5 
    7            3.5 
    8            4.0 
    8            4.0 
  23          11.5 

   26         13.0 
   30         15.0 
   40         20.0 
   33         16.5 
 
   36         18.0 
   24         12.0 
   30         15.0 
   39         19.5 
   33         16.5 
   36         18.0 
   37         18.5 
   50         25.0 

  106         53.0 
  109         54.5 
    98         49.0 
  120         60.0 
 
  106         53.0    
  104         52.0 
    98         49.0 
  116         58.0 
  104         52.0 
    94         47.0 
    85         42.5 
    85         42.5 
 

  40           20.0 
  46           23.0 
  41           20.5 
  33           16.5 
   
  39           19.5 
  46           23.0 
  48           24.0 
  31           15.5 
  44           22.0 
  56           28.0 
  45           22.5 
  30           15.0 
   

  15              7.5 
    9              4.5 
  11              5.5 
  11              5.5 
   
  12             6.0 
  22           11.0 
  17             8.5 
    9             4.5 
  12             6.0 
    6             3.0 
  25           12.5 
  12             6.0 

3.09 
3.11 
3.02 
3.08 

 
3.07 
3.29 
3.19 
3.00 
3.11 
3.08 
3.21 
2.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอยํายํา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

  10            5.0  
   
  11            5.5 
     
    4            2.0 
    1            0.5 
  17            8.5  
  11            5.5 
   
  12            6.0 
   
  24          12.0 
  23          11.5 
   

   27         13.5 
    
   31         15.5 
    
   21         10.5 
   36         18.0 
   45         22.5 
   25         12.5 
    
   41         20.5 
    
   69         34.5 
   55         27.5 
    

  109         54.5 
    
  103         51.5 
     
    95         47.5 
    93         46.5    
    99         49.5 
   113        56.5 
     
  104         52.0 
      
    79         39.5 
    81         40.5 
     
 

  42           21.0 
   
  42           21.0 
   
  60           30.0 
  52           26.0 
  28           14.0 
  38           19.0 
   
  32           16.0 
   
  19             9.5 
  29           14.5 
  

  12              6.0 
   
  13              6.5 
   
  20            10.0 
  18              9.0 
  11              5.5 
  13              6.5 
 
  11             5.5 
     
    9             4.5 
  12             6.0 
   

3.10 
 

3.08 
 

3.36 
3.25 
2.86 
3.09 

 
2.95 

 
2.60 
2.76 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอยํายํา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  65          32.5  
  20          10.0 
  24          12.0  
  28          14.0    
     

   53         26.5 
   65         32.5 
   39         19.5 
   44         22.0 
 

    66         33.0 
    87         43.5 
    93         46.5 
    85         42.5 
 

    9             4.5 
  18             9.0 
  32           16.0 
  29           14.5 
   

    7              3.5 
  10              5.0 
  12              6.0 
  14              7.0 
 

2.20 
2.67 
2.85 
2.79 

 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอยาํยํา ไดแก สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.36) 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง (3.29) และ สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จุดจําหนายสินคา (3.25) 
ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป   
ตรายี่หอยาํยํา คือ มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (2.20) 
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ตารางที่  18  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปทุกตรายี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
มามา ไวไว ยํายํา ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็ 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 

3.83                มาก 
3.62                มาก 
3.75                มาก 
3.58                มาก 

      3.27           ปานกลาง    
      3.42           ปานกลาง    
      3.36           ปานกลาง 
      3.12           ปานกลาง 
      3.27           ปานกลาง 
      3.49           ปานกลาง 
      2.97           ปานกลาง  
      2.69           ปานกลาง  
      3.21           ปานกลาง    
      3.25           ปานกลาง 

    3.12           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.21           ปานกลาง 
    3.31           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.32           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    3.18           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.45           ปานกลาง 
    3.09           ปานกลาง 
    2.65           ปานกลาง 
    3.20           ปานกลาง 
    3.15           ปานกลาง 

    3.10          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 
    3.07          ปานกลาง 
    3.29          ปานกลาง 
    3.19          ปานกลาง 
    3.00          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    2.79          ปานกลาง 
    3.10          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 

 49 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  18 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูทุกตรายี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
มามา ไวไว ยํายํา ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชงิโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

     4.00                 มาก  
     3.84                 มาก 
     2.73            ปานกลาง 
     3.69                 มาก 
     3.29            ปานกลาง 
     2.73            ปานกลาง 
     3.15            ปานกลาง 
     3.29            ปานกลาง 
     3.13            ปานกลาง 
     3.54                มาก 
     3.56                มาก 
     

    3.59               มาก 
    3.38           ปานกลาง 
    2.85           ปานกลาง 
    3.29           ปานกลาง 
    3.17           ปานกลาง 
    2.82           ปานกลาง 
    3.13           ปานกลาง 
    2.17               นอย 
    2.79          ปานกลาง 
    3.00          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 

    3.36          ปานกลาง 
    3.25          ปานกลาง 
    2.86          ปานกลาง 
    3.09          ปานกลาง 
    2.95          ปานกลาง 
    2.60          ปานกลาง 
    2.76          ปานกลาง 
    2.20              นอย 
    2.67          ปานกลาง 
    2.85          ปานกลาง 
    2.79          ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปแตกตางกันไป  โดยผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  มีลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก  คือ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตาม
รานคา (4.00) สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา (3.84) และเปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (3.83) 
ตามลาํดับ สําหรับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการ
ไดงายตามรานคา (3.59) ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คอื มีรสจัดจาน เผ็ดรอน (3.47) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศ
ชัดเจน (3.45) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.38) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตราตรายี่หอไวไว คือ                     
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล (2.17) และผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ ไดแก 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.36) สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
(3.29) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา (3.25) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายํา คือ มีพรีเซ็นเตอรเปน
นางงามจักรวาล (2.20) 
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สวนท่ี  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ประกอบดวย  
2  ขั้นตอน  คือ  การหาปจจัยทีใ่ชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการ
สรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 
1.  การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด 
ตารางที่  19  แสดงผลการวิเคราะห  KMO and Bartlett’s Test 
  

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.902 

Bartlett's Test of  Sphericity Approx. Chi-Square 6026.312 
  df 300 
  Sig. 0.000 

 

Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  Analysis  
โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.902  จึงถือวา
ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-square  มีคา  6026.312  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตวัแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis ในการวิเคราะหได 
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ตารางที่  20  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
คา  Communalities ตัวแปร 

Intitial Extraction 
 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออ่ืน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็ 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 
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 คา Communalities เปนคาสัดสวนความแปรปรวนของตัวแปรที่สามารถอธิบายไดโดย 
Common Factor ถา Communalities เทากับ 0 แสดงวา Common Factor ไมสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได แตถา Communalities เทากับ 1 แสดงวา Common Factor สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดทั้งหมด 
 จากวิธี Principal Component จะทําการกาํหนดคาเริ่มตน (Initial Communality) ของทุกตัว
แปร ใหมีคาเทากับ 1.00 ซ่ึงหมายความวา ในตอนเริ่มตนจะยังไมไดทําการรวมตัวแปรตางๆ ไวใน
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งอยางชดัเจน และเมื่อทาํการสกัดปจจยัแลว คา Extraction Communality ของตัว
แปรนั้นไมควรต่ํากวา 0.5 จงึจะสามารถจัดตัวแปรใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากผลการทดสอบพบวา คา Extraction Communality ของตัวแปรทกุตัวมีคาเทากบั 1.00 
ทุกตัว แสดงวาสามารถจัดตัวแปรทุกตวัใหอยูในปจจยัใดปจจยัหนึ่งไดอยางชัดเจน 
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ตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะห  Total  Variance  Explained  
  

 

Compo-
nent Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 19.622 78.487    78.487 19.622 78.487   78.487 15.016 60.063   60.063 
2  5.378 21.513 100.000  5.378 21.513 100.000  9.984 39.937 100.000 
3 9.031E-16 3.612E-15 100.000       
4 4.591E-16 1.836E-15 100.000       
5 4.139E-16 1.656E-15 100.000       
6 2.894E-16 1.157E-15 100.000       
7 2.042E-16 8.167E-16 100.000       
8 1.558E-16 6.232E-16 100.000       
9 1.440E-16 5.761E-16 100.000       

10 1.127E-16 4.508E-16 100.000       
11 4.910E-17 1.964E-16 100.000       
12 2.903E-17 1.161E-16 100.000       
13 -1.556E-17 -6.225E-17 100.000       
14 -2.961E-17 -1.184E-16 100.000       
15 -8.639E-17 -3.455E-16 100.000       
16 -1.028E-16 -4.111E-16 100.000       
17 -1.539E-16 -6.154E-16 100.000       
18 -1.872E-16 -7.487E-16 100.000       
19 -2.804E-16 -1.122E-15 100.000       
20 -3.396E-16 -1.358E-15 100.000       
21 -3.681E-16 -1.472E-15 100.000       
22 -3.995E-16 -1.598E-15 100.000       
23 -1.135E-15 -4.541E-15 100.000       
24 -1.771E-15 -7.083E-15 100.000       
25 -2.53E15  -1.01E14  100.000       
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 คา  Total  Initial  Eigenvalues  เปนคาที่ใชพิจารณาหาจํานวนปจจยัที่เหมาะสม  หลังจากที่
ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการลดจํานวนตัวแปร  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยู
ในปจจยัเดียวกัน  จากตารางที่ 21  พบวาผลการวิเคราะหนี้ควรมีปจจยั  2  ปจจัย โดยพิจารณาจากคา  
Total  Initial  Eigenvalues  พบวา  % of  Variance  ของปจจัยที่  1  มีคา  78.487  ซ่ึงหมายถึงปจจยัที่  
1  สามารถอธิบายความแปรปรวนได  78.487%  ปจจัยที่  2  มีคา  21.513 ซ่ึงหมายถึงปจจัยที ่  2  
สามารถอธิบายความแปรปรวนได  21.513%  โดยปจจยัที่ 1 และ ปจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรทั้ง 25 ตัวได 100.000% และ ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด คือ ปจจัยที่ 1 เนื่องจาก
อธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยที่ 2 ตามลําดับ 
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รูปท่ี 1 แสดงการวิเคราะห Scree Plot 
 
 จากรูปที่ 1 กราฟ Scree Plot เปนกราฟทีแ่สดงความสมัพันธระหวางจํานวนองคประกอบ 
และคา Eigenvalue ของแตละปจจัย โดยเรียงจากมากไปนอย ใชในการพิจารณาวาควรมีกี่ปจจยัโดย
พิจารณาดจูากคา Eigenvalue ที่ลดลงอยางรวดเรว็ และมีคามากกวา 1 จากกราฟพบวา 
สวนประกอบที่ 3 นั้น มคีานอยกวา 1 และไมมีการลดลงอยางรวดเรว็ ดังนัน้จํานวนปจจยัที่
เหมาะสมในการอธิบายผลการวเิคราะหนี้ จึงควรประกอบไปดวย 2 ปจจัย 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห Component Matrix 
 

ตัวแปร คา Factor loading 
  ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออ่ืน      -0.999  
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 0.997  
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 0.995   0.101 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ 0.995         -0.102 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 0.990         -0.138 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 0.976         -0.219 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 0.969         -0.247 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 0.947         -0.320 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 0.947         -0.321 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 0.940         -0.341 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 0.934         -0.358 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 0.930         -0.369 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 0.927  0.375 
เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน 0.925  0.379 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 0.912  0.409 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 0.904         -0.427 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      -0.855  0.518 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 0.853         -0.523 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 0.821         -0.571 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็      -0.759         -0.652 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 0.727  0.686 
มีสีสันที่นารับประทาน 0.711  0.703 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 0.631  0.776 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 0.644 0.765 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 0.664 0.748 

  Extraction Method: Principal Component Analysis.  a  2 components extracted. 
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 ผลการวิเคราะห  Component  Matrix  แสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร
และปจจยัแตละตัวโดยทีย่ังไมไดทําการหมนุแกนปจจยั  เรียกวา  คา  Factor  loading  ซ่ึงใชในการ
จัดกลุมตวัแปร  โดยถาคา  Factor  loading  ของตัวแปรที่อยูในปจจัยใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) 
ควรจัดตวัแปรนั้นใหอยูในปจจัยดังกลาว  แตถาคา  Factor  loading  มีคาใกลเคียงกนัในแตละปจจัย  
ทําใหไมสามารถจัดตัวแปรไดอยางชัดเจน ก็ควรทําการหมุนแกนปจจยัในขั้นตอไป   
 จากตารางที่ 22 พบวา ตัวแปรบางตัวมีคาที่ใกลเคียงกันทําใหไมสามารถจัดใหอยูในปจจัย
ใดปจจยัหนึ่งไดอยางแนชัด ซ่ึงตัวแปรที่กลาวมา คือ เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก  มี
เสนที่เหนยีวนุมไมอืดงาย มีสีสันที่นารับประทาน มีรสจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร และบรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
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ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 
ตัวแปร คา Factor loading 

  ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 1.000  
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 0.998  
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      -0.998  
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 0.987 0.163 
สินคาวางเห็นเดนชัดที่จุดจําหนายสินคา 0.974 0.225 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 0.972 0.237 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 0.967 0.254 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 0.961 0.275 
มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 0.961 0.275 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 0.938 0.348 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 0.927 0.375 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทํางาน 0.893 0.449 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ 0.876 0.481 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 0.862 0.507 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น      -0.841         -0.542 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 0.761 0.649 
มีรสชาติจัดจาน เผ็ดรอน  0.997 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร  0.995 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 0.121 0.993 
มีสีสันที่นารับประทาน 0.185 0.983 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 0.208 0.978 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก      -0.253         -0.967 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง 0.518 0.855 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 0.545 0.838 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน 0.549 0.836 

  Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser   
  Normalization a.Rotation converged in 3 iterations 
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 การวิเคราะห Rotated  Component  Matrix  แสดงถึงคา  Factor  loading  เมื่อมีการหมุน
แกนปจจัยโดยวิธี  Varimax  โดยพบวาคา  Factor  loading  เปล่ียนแปลงไป เมื่อเทียบกับคา Factor  
loading เมื่อยังไมมีการหมนุแกน  โดยคา Factor  loading  ที่ไดมาหลังจากการหมุนแกนนั้นจะมี
คาที่ชัดเจนมากขึ้น คือ เขาใกล 0 หรือ 1 มากขึ้นกวาเดมิ ทําใหสามารถจัดกลุมตัวแปรไดชัดเจนขึน้
กวาเดิม  
 จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาคา Factor loading หลังจากการหมุนแกนแลวสามารถทําการ
จัดตัวแปรใหอยูในแตละปจจัยดังนี ้
 
ปจจัยท่ี 1 เปนภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรางวัล
ชิงโชคเปนทอง สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นยิมซื้อเปนประจํา มีกิจกรรมออกบูธ
หรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลใน
วัยทํางาน มีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ  มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนาย
อยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย 
 สําหรับตัวแปรที่มีเครื่องหมายเปนลบ นั้นตองทําการตีความหมายของปจจยัใหมใหมี
คุณลักษณะทีต่รงกันขามกนักับตอนแรก เมื่อทําการแปลงความหมายใหมแลวกจ็ะไดปจจยัเพิม่
ขึ้นมาดังตอไปนี้ คือ ไมมีการลดราคาสินคาเปนประจาํ และปริมาณบรรจุในซองนอยกวาตรายีห่อ
อ่ืน 
 
ปจจัยท่ี 2 เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซน็เตอรเปนผูเชีย่วชาญทาง       
ดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีทีส่ดใสดึงดูดใจในการซื้อ มีสีสันที่นารับประทาน    มีเสนที่เหนยีวนุม
ไมอืดงาย มพีรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง  เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปน
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน 
 สําหรับตัวแปรที่มีเครื่องหมายเปนลบ นั้นตองทําการตีความหมายของปจจยัใหมใหมี
คุณลักษณะทีต่รงกันขามกนักับตอนแรก เมื่อทําการแปลงความหมายใหมแลวกจ็ะไดปจจยัเพิม่
ขึ้นมาดังตอไปนี้ คือ เปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็ก 
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Component Plot in Rotated Space
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รูปท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห Component Plot in Rotated Space  
 
 จากรูปที่ 2 Component Plot in Rotated Space เปนกราฟที่แสดงคา Factor loading ของแต
ละตัวแปร ถาปจจัยสามารถแทนตวัแปรตางๆไดดี ตัวแปรนั้นตองอยูที่ปลายแขน (มีคา Factor 
loading มาก) ถามีจุดอยูใกล Intersection (จุด 0, 0) แสดงวาตัวแปรเหลานั้นไมสัมพันธกับ Factor 
ใดเลย 
 จากผลที่ไดพบวาตัวแปรทั้ง 25 ตัวอยูที่ปลายแขน จึงจัดใหอยูในปจจยัตางๆได หรือตัว
แปรที่อยูใน Factor เดียวกนัก็มีความสัมพนัธกันมาก 
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การคํานวณ  Factor  score 
 จากตัวแปรทั้งหมด  25  ตัวแปร  สามารถจัดใหเหลือเพียง  2  ปจจยั  เทากับเปนการลด
จํานวนตัวแปรลงจากเดิม  นัน่ถือวาปจจยัที่ไดเปนตวัแปรใหม  ผลการวิเคราะหไดคาปจจัย  หรือ  
Factor score ของแตละปจจัยของผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ดงัแสดงในตาราง      
ที่  24 
 
ตารางที่ 24 แสดงคา Factor Score ในแตละปจจยัของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูแตละตรายีห่อ 
 

ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป คา Factor Score 
 ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานคุณลักษณะ 

มามา                    1.154 0.029 
ไวไว -0.602 0.985 
ยํายํา -0.552                  -1.014 

 
2. การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ  
 วิธีการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด สามารถทําไดโดยการนําคา Factor 
score ของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ที่ไดจากการคาํนวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 
มาทําการเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อทําการปรับคาใหม ใหมีคาไมเกิน 1 แลวจึงนําคาที่ไดจากการ
คํานวณใหมนัน้มาสรางแผนภาพการรับรูตาํแหนงทางการตลาดของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูในแตละ 
ตรายี่หอตอไป 
  
ตารางที่ 25 แสดงผลการคํานวณ Factor score ใหม 
 

ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป คา Factor Score 
ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานคุณลักษณะ  
คาเดิม คาใหม คาเดิม คาใหม 

มามา 0.029 0.014 
ไวไว 0.985 0.493 
ยํายํา 

       1.154 
-0.602 
-0.552 

       0.577 
-0.301 
-0.276     -1.014    -0.507 
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 จากตารางที่ 25 เมื่อทําการพิจารณาคา Factor score ใหมแลว พบวา ในปจจัยดาน
ภาพลักษณของผลิตภัณฑมามามีคะแนนมากที่สุด คือ 0.577 และปจจยัดานคุณลักษณะพบวา 
ผลิตภัณฑของไวไวมีคะแนนมากที่สุด คือ 0.493 
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รูปท่ี 3 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 
 จากรูปที่ 3 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอบะหมี่        
กึ่งสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
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 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอมามามีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดาน
ภาพลักษณของผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยคา Factor score ของ
ปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ มีคาเทากับ 0.577 ซ่ึงเปนบวก ดงันั้น มามาจะมีลักษณะที่เดน
ในดานภาพลกัษณของผลิตภัณฑมากกวาตรายี่หออ่ืน คือ มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา 
Factor loading 1.000)  เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (คา Factor loading 0.998)  มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 
(คา Factor loading 0.987) สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา (คา Factor loading 0.974) มี
กิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ  (คา Factor loading 0.972) สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบ
แหง (คา Factor loading 0.967) มีรสชาติที่โปรดปรานนยิมซ้ือเปนประจํา (คา Factor loading 0.961) 
มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading 0.961) มีการโฆษณาทาง
โทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.938) สามารถเลือกซื้อรสชาติที่
ตองการไดงายตามรานคา (คา Factor loading 0.927)   เหมาะสมกับบคุคลในวัยทํางาน (คา Factor 
loading 0.893) มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา Factor loading 0.876)  
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.862)   เนื้อหาในการโฆษณา
โดนใจ สามารถนึกออกไดงาย (คา Factor loading 0.744)  ไมมีการลดราคาสินคาเปนประจํา (คา 
Factor loading -0.998) และปรมิาณบรรจุในซองนอยกวาตรายี่หออ่ืน (คา Factor loading -0.841) 
 สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑนัน้ มีคา Factor score เทากับ 0.014 ซ่ึงถือวา
เปนคาบวกทีน่อยมากคือเกอืบเขาใกลศูนย ดังนั้นบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอมามาจึงถือวามีปจจัย
ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑที่ไมเดนชดั 
 
 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
    ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอไวไวมีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ โดยมีคา Factor score เทากบั 
0.493 ซ่ึงมีคาเปนบวก ดังนัน้ บะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไวจะมีลักษณะเดนในดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑมากกวาตรายีห่ออ่ืน คือ มีรสจัดจาน เผ็ดรอน (คา Factor loading 0.997)                 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร (คา Factor loading 0.995) บรรจุภณัฑมีสีที่สดใส 
ดึงดูดใจในการซื้อ (คา Factor loading 0.993) มีสีสันนารับประทาน (คา Factor loading 0.983) มี
เสนเหนยีวนุม ไมอืดงาย (คา Factor loading 0.978) มีพรีเซนเตอรเปนดาราหรือนักแสดง            
(คา Factor loading 0.855) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน (คา Factor loading 0.838)  
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เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน (คา Factor loading 0.836) และไมเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
เหมาะสมสําหรับเด็ก (คา Factor loading -0.967) 
 สําหรับปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
มีคาเปนลบมากที่สุด โดยมคีา Factor score เทากับ -0.301 ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑไวไว
นั้นเดนในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา Factor 
loading  1.000)  ไมเปนตรายี่หอเกาดั้งเดมิ (คา Factor loading  0.998)  ไมมีรางวลัชิงโชคเปนทอง 
(คา Factor loading  0.987) สินคาวางไมเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (คา Factor loading  0.974) 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคไมสม่ําเสมอ  (คา Factor loading  0.972) ไมสามารถปรุงไดแบบน้ํา
และแบบแหง (คา Factor loading  0.967) ไมมีรสชาติที่โปรดปรานนยิมซ้ือเปนประจํา (คา Factor 
loading  0.961)   ไมมีกจิกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading  0.961)    
ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสือ่ตางๆสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.938) เลือกซื้อ
รสชาติที่ตองการไดยากตามรานคา (คา Factor loading  0.927) ไมเหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 
(คา Factor loading  0.893) ไมมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย ไมสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา 
Factor loading  0.876)  ไมมีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่าํเสมอ (คา Factor loading  
0.862)    เนื้อหาในการโฆษณาไมโดนใจ นึกออกไดยาก (คา Factor loading  0.744)  แตจะมกีารลด
ราคาสินคาเปนประจํา (คา Factor loading  -0.998) และปริมาณบรรจุในซองมาก (คา Factor 
loading  -0.841) 
 
 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ 
 ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอยํายาํมีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑในทิศตรงกันขามสูงกวาปจจัยดานภาพลกัษณของผลิตภณัฑ เทากับ -0.507 ซ่ึงมีคา
เปนลบ ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑยาํยํานั้นเดนในดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ คือ ไมมีรส
จัดจานเผ็ดรอน (คา Factor loading 0.997) ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร (คา 
Factor loading 0.995) ไมมีบรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดดูใจในการซื้อ (คา Factor loading 0.993) ไม
มีสีสันนารับประทาน (คา Factor loading 0.983) เสนไมเหนยีวนุม อืดงาย (คา Factor loading  
0.978) ไมมีพรีเซนเตอรเปนดาราหรือนักแสดง (คา Factor loading  0.855) เครื่องปรุงไมมีกล่ินหอม
ของเครื่องเทศชัดเจน (คา Factor loading 0.838) ไมเหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน (คา Factor 
loading 0.836) แตจะเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูที่เหมาะสมสําหรับเด็ก (คา Factor loading -0.967) 

สําหรับปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ 
มี Factor score เทากับ -0.276 ซ่ึงมีคาเปนลบ โดยมีคาที่ไมแตกตางกนักับคา Factor score ของ
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ผลิตภัณฑตรายี่หอไวไว ที่มคีา Factor score เทากับ -0.301 ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑยํายํามี
ปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา Factor loading 
1.000) ไมเปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (คา Factor loading 0.998)  ไมมีรางวัลชิงโชคเปนทอง (คา Factor 
loading 0.987) สินคาวางไมเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (คา Factor loading 0.974) มีกิจกรรม
สงซองเปลาชิงโชคไมสม่ําเสมอ  (คา Factor loading 0.972) ไมสามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบ
แหง (คา Factor loading 0.967) ไมมีรสชาติที่โปรดปรานนิยมซ้ือเปนประจํา (คา Factor loading 
0.961) ไมมีกิจกรรมออกบธูหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading 0.961)    มกีาร
โฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.938) เลือกซ้ือรสชาติที่
ตองการไดยากตามรานคา (คา Factor loading 0.927) ไมเหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน (คา Factor 
loading 0.893) ไมมีรสชาตใิหเลือกหลากหลายที่สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา Factor loading  
0.876)    ไมมีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.862)  เนื้อหาใน
การโฆษณาไมโดนใจนึกออกไดยาก (คา Factor loading 0.744)  แตจะมีการลดราคาสินคาเปน
ประจํา (คา Factor loading -0.998) และปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายีห่ออ่ืน (คา Factor 
loading -0.841)  
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