
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาใชใน
โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษาความคิดเห็น การมีสวนรวมในแนวทางปฏิบัติของการทํา
ระบบ HACCP ความรูความเขาใจของพนักงาน ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการนําระบบ 
HACCP มาใชในโรงงานผลิตนม 
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมที่มี

หนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซ่ึงมีรับผิดชอบงานทางดานผลิตผลิตภัณฑ ควบคุมคุณภาพ 
ซอมบํารุง คลังสินคา  และบริหารงานทั่วไป  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 30 คน  

 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากพนักงานของโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมที่มีหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต 
ซ่ึงมีรับผิดชอบงานทางดานผลิตผลิตภัณฑ ควบคุมคุณภาพ ซอมบํารุง คลังสินคา  และบริหารงาน
ทั่วไป  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 30 คน 
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 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต และตําราตางๆ ที่เผยแพรขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับ
วิธีการนําระบบ HACCP มาใช  และงานวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของกับการนําระบบ HACCP มา
ประยุกตใชในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้   คือ   แบบสอบถาม  
(Questionnaires)  ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะแบงออกเปน  
5  สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงในโรงงาน  ตําแหนงในระบบความปลอดภัยของอาหาร 
(HACCP)   

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจที่มีตอการนําระบบ  HACCP  มาใชในโรงงานผลิตภัณฑ
นมเชียงใหม  ไดกําหนดน้ําหนักคําตอบของการใหคะแนน ตามวิธี  Simple Attitude Scaling 
กําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ 

      คําตอบ             คะแนน 
      ไมใช     0 
     ใช     1 

สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหม  โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอคําถาม
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับในการจัดทําและนําระบบ 
HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็น
ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 99) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  คือ มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 99)  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนใน
แตละระดับดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม  
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 มีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นเห็นดวย    4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมแนใจ    3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวย    2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชใน

โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม 
 พบปญหาและอุปสรรคมากที่สุด   5 คะแนน 
 พบปญหาและอุปสรรคมาก   4 คะแนน 
 พบปญหาและอุปสรรคปานกลาง   3 คะแนน 
 พบปญหาและอุปสรรคนอย   2 คะแนน 
 พบปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด   1 คะแนน 
สวนที่  4  ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการประยุกตใชและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิง่  
เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 99) ซ่ึงมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 มีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นเห็นดวย    4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมแนใจ    3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวย    2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน 
สวนที่  5  ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอขอเสนอแนะในการจัดทําและนําระบบ 

HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จ โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  
Scale) โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไม
เห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 99) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับดังนี้ 

 มีความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นเห็นดวย    4 คะแนน 
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 มีความคิดเห็นไมแนใจ    3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวย    2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย  ผูวิจัย
นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 30 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห ขอมูล
ดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ เพื่อทํา
การคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ  
ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลความรูความเขาใจที่มีตอการนําระบบ  HACCP  มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage)  โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนที่ไดจาก
แบบสอบถาม  แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้   (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ,  2539,  หนา  
317 – 318) 
     ระดับคะแนน   ความหมาย 
        (จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคิดเปน 100%) 
 80.01 – 100.00  มีความเขาใจมากที่สุด 
 60.01 –  80.00  มีความเขาใจมาก 
 40.01 –  60.00  มีความเขาใจปานกลาง 
 20.01 –  40.00  มีความเขาใจนอย 
   0.01 –  20.00  มีความเขาใจนอยที่สุด 

 
    ระดับคะแนน   ความหมาย 
          (จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 
 25.00 – 30.00  มีความเขาใจมากที่สุด 
 19.00 – 24.99  มีความเขาใจมาก 
 13.00 – 18.99  มีความเขาใจปานกลาง 
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   7.00 – 12.99  มีความเขาใจนอย 
   0.00 –   6.99 มีความเขาใจนอยที่สุด 
 

3. ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  ความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีตอการประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ใน
โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  และความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอขอเสนอแนะในการจัดทําและ
นําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางใชคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  
โดยเกณฑที่ใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 100)  มีดังนี้ 

 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 – 5.00 มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดบัมาก 
 2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
 1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยที่สุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา  5  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนมกราคม  2549  
ถึง  เดือนพฤษภาคม  2549 
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