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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑนมในประเทศไทยและทั่วโลกเปลี่ยนแปลงไปมาก 
เนื่องจากผูบริโภคใหความสนใจดานสุขอนามัย สุขภาพและคุณคาทางโภชนาการมากขึ้น อีกทั้ง
ภาครัฐบาลสนับสนุนเกษตรกรใหเล้ียงโคนมเพิ่มขึ้นผานทางหนวยงานกรมปศุสัตวและองคการ
สงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย นอกจากนี้สงเสริมใหประชาชนบริโภคนมและผลิตภัณฑ
นมมากขึ้น ทําใหมีการผลิตผลิตภัณฑนมออกจําหนายในทองตลาด เชน นมพาสเจอรไรส เนย    
เนยแข็ง นมสเตอรริไรซ  และไอศกรีม เปนตน  

ปจจุบันผูประกอบการยังประสบปญหาจากดานวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพระหวาง
กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ   ไดแก สารตกคางในวัตถุดิบ   เชน  สารปฏิชีวนะ  และยาฆาแมลง 
เปนตน  นอกจากนี้ยังพบอันตรายทางชีวภาพทั้งในวัตถุดิบและผลิตภัณฑ เชน Bacillus cereus  
Salmonella spp. Escherichia coli และ Staphylococcus spp. เปนตน เนื่องจากกระบวนการตรวจรับ
วัตถุดิบและกระบวนการผลิตยังไมเปนไปตามมาตรฐาน ทําใหเกิดการสูญเสียผลิตภัณฑระหวาง
กระบวนการผลิตหรือเกิดขอรองเรียนจากผูบริโภค ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
ควบคุมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑนม   โดยการนําระบบหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต
อาหาร  (Good Manufacturing Practice, GMP) และ การวิเคราะหอันตรายและการควบคุมจุดวิกฤต 
(Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP) มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการ
ผลิต  
 โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม ซ่ึงเปนโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมขนาดเล็กแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม มีการบริหารงานโดยระบบรัฐวิสาหกิจ ทางโรงงานไดมีกระบวนการผลิตที่ดีจน
ไดรับการรับรอง   ที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจากกระทรวง
สาธารณสุข ในป พ.ศ.2548 โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมไดจัดตั้งขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนย
ใหความรูแกประชาชนทั่วไปและสถานศึกษาตาง ๆ ในการแปรรูปผลิตภัณฑนม โดยจําหนาย
ผลิตภัณฑนมสดพาสเจอรไรสตรา อ.ส.ค. เปนผลิตภัณฑหลัก นอกจากนี้ทางโรงงานไดมีนโยบาย
ในการนําระบบคุณภาพ HACCP มาใชในการผลิต 
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โดยที่ไดเร่ิมมีการนําระบบคุณภาพ HACCP มาใชตั้งแตป พ.ศ.2547 และดําเนินการตอมา
เร่ือย ๆ จนถึงปจจุบัน แตการนําระบบ HACCP มาใชภายในโรงงานยังขาดความตอเนื่องทําใหลาชา
จนยังไมสามารถไดรับการรับรองจากหนวยงานรับรองภายนอก ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ รวมทั้ง
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบ HACCP ยังไมไดรับการศึกษาอยางแทจริง ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการ
ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบบ HACCP ของโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม เพื่อ
นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการทํางานภายใตระบบ HACCP ขอโรงงานใหสัมฤทธิ์ผลและมี
ประสิทธิภาพ ตามที่โรงงานไดมีการกําหนดนโยบายไว 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําระบบ HACCP มาใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 
 
1.3  นิยามศัพท 

ความคิดเห็น (เรืองเวทย แสงวัฒนา, 2522 : 20) หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณและสภาพแวดลอม 
การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบงาน
ทางดานผลิตผลิตภัณฑ ควบคุมคุณภาพ ซอมบํารุง คลังสินคาและบริหารงานทั่วไป  

ระบบ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) หมายถึง ระบบการ
วิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมเพื่อควบคุมอันตราย ณ จุดหรือข้ันตอนการผลิตที่
อันตรายเหลานั้น มีโอกาสเกิดขึ้นจึงสามารถ   ประกันความปลอดภัยของอาหารได  

โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม  หมายถึง โรงงานผูผลิตนมสดพาสเจอรไรสตรา อ.ส.ค. 
ตั้งอยูที่ 122 ถนน หวยแกว ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 เปนโรงงานขนาด
เล็กที่มีกําลังการผลิตผลิตภัณฑนมประมาณวนัละ 10 ตัน 

ระบบความปลอดภัยของนม หมายถึง ระบบที่จัดทําขึ้นมาเพื่อปองกันอันตรายที่เกิดขึ้น
จากนมอันสงผลกระทบตอผูบริโภค 

การเบี่ยงเบน (Deviation) หมายถึง ขอผิดพลาดที่ไมเปนไปตามคาวิกฤต 
แผนภูมิกระบวนการผลิต (Flow Diagram) หมายถึง การแสดงลําดับขั้นตอน หรือการ

ปฏิบัติงานการผลิต หรือการทํานมอยางเปนระบบ 
อันตราย (Hazard) หมายถึง ส่ิงที่มีคุณลักษณะทางชีวภาพ เคมี หรือฟสิกสที่อยูในอาหาร 

หรือสภาวะของนมที่มีศักยภาพในการกอใหเกิดปญหาสุขภาพ 
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ISO 9001 : 2000 หมายถึง ระบบการบริหารคุณภาพ เพื่อใหองคการใชแสดงความสามารถ
ในการทําความตองการของลูกคา และกฎหมายที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนําไปใชปฏิบัติในองคการ 
หรือใชเพื่อการรับรองได 

 
1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการนําระบบ HACCP ไปใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 

2. โรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหม ผูที่เกี่ยวของ และผูที่สนใจสามารถนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางในการนํามาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและสรางการยอมรับ
จากพนักงาน 
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