
 ซ

สารบาญ 
 

          หนา 
กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ   ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทที่ 1      บทนํา 
 1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา   1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 1.3  นิยามศัพท   2 
 1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 2.1  แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวของ   4 
 2.2  โรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหม 14 
 2.3  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 16 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 28 
 3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 28 
 3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 29 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 31 
 3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 32 
บทที่ 4      ผลการศึกษา  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 34 
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจที่มีตอการนําระบบ  HACCP  มาใชใน 37 

โรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหม 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

          หนา 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบ HACCP ในโรงงาน 56 

ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 
 สวนที่ 4  แสดงความคิดเหน็ของพนักงานที่มีตอการประยุกตใชและการ  79 

มีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม 
เชียงใหม 

 สวนที่ 5  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอขอเสนอแนะในการจัดทําและนําระบบ 93 
HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมใหประสบความสําเร็จ 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 5.1  สรุปผลการศึกษา 115 
 5.2  อภิปรายผล 126 
 5.3  ขอคนพบ 130 
 5.4  ขอเสนอแนะ 132 
บรรณานุกรม 135 
ภาคผนวก 139 
ประวัติผูเขียน 147 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 34 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 34 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 35 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
35 

5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงในโรงงาน 36 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงในระบบความ

ปลอดภัยของอาหาร (HACCP) 
36 

7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ
การนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหม 

37 

8 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทํา และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามเพศ 

41 

9 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทํา และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามอาย ุ

43 

10 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทํา และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามระดับการศึกษา 

45 

11 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทาํ และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

47 

12 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทํา และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามตําแหนงในโรงงาน 

50 
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 ฎ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

13 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
จัดทํา และนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชียงใหมจาํแนก
ตามตําแหนงในระบบความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) 

54 

14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ประโยชนที่ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 

56 

15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 

59 

16 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามเพศ 

61 

17 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามอาย ุ

63 

18 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 

65 

19 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

67 

20 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

69 

21 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่
ไดรับในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภยัของอาหาร (HACCP) 

71 
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 ฏ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

22 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามเพศ 

73 

23 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามอาย ุ

74 

24 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 

75 

25 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

76 

26 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

77 

27 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและ
อุปสรรคในการจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภยัของอาหาร (HACCP) 

78 

28 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การประยกุตใชและการมีสวนรวมในการดาํเนินตามระบบ HACCP ในโรงงาน
ผลิตภัณฑนมเชียงใหม 

79 

29 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามเพศ 

81 

30 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามอาย ุ

83 
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 ฐ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

31 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 

85 

32 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

87 

33 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

89 

34 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใช
และการมีสวนรวมในการดําเนินตามระบบ HACCP ในโรงงานผลิตภัณฑนม
เชียงใหมจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภยัของอาหาร (HACCP) 

91 

35 คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานทีม่ีตอการดําเนนิการใน
การจัดทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จ 

93 

36 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การดําเนินการในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑ
นมเชียงใหมใหประสบความสําเร็จ 

94 

37 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การดําเนินการในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จ
ของผูบริหาร 

95 

38 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
การดําเนินการในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จ
ของภาครัฐ 

96 

39 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามเพศ 

97 
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 ฑ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

40 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามอาย ุ

98 

41 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามระดับการศึกษา 

99 

42 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

100 

43 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

101 

44 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิตภัณฑนมเชยีงใหมให
ประสบความสําเร็จจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภัยของอาหาร 
(HACCP) 

102 

45 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามเพศ 

103 

46 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามอาย ุ

104 

47 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามระดับการศึกษา 

105 
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 ฒ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

48 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

106 

49 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

107 

50 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของผูบริหาร
จําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) 

108 

51 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามเพศ 

109 

52 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามอาย ุ

110 

53 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

111 

54 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

112 

55 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

113 

56 คาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการดําเนินการ
ในการจดัทําและนําระบบ HACCP มาใชใหประสบความสําเร็จของภาครัฐ
จําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) 

114 
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