
 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาทัศนคติของบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด ตอการนําหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรบริษัท           
ชัยพัฒนาฟารม จํากัด ตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน โดยใช
ทฤษฎีดานหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากบุคลากรของบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด จํานวน 55 คน แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน คิดเปน   
รอยละ 50.9 และ 49.1 ตามลําดับ บุคลากรสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 43.6 
มีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 47.3 มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา
หรือปวช. หรือปวส. คิดเปนรอยละ 49.1 และปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานฝายผลิต คิดเปนรอย
ละ 69.1 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจพบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจตอการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 78.7 
ดานความรูสึกพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยตอประโยชนที่ไดรับในการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
และมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชใน
โรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ดานพฤติกรรมพบวา บุคลากรมีสวน
รวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.9 มีอายุอยู

ระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 43.6 มีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 
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47.3 มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา หรือปวช.หรือปวส. คิดเปนรอยละ 49.1 และปฏิบตังิานใน
ตําแหนงพนักงานฝายผลิต คิดเปนรอยละ 69.1 

 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชใน

โรงงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี
ในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 78.7 โดยมีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุดในดานตางๆ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือ
ระหวางการปฏิบัติงานควรออกมาทําแผลใหเรียบรอย แลวสวมถุงมือกอนเขาไปทํางานตอ คิดเปน
รอยละ 96.4 เทากัน รองลงมาคือ การสวมถุงมือใหเรียบรอยกอนเขาทํางานเมื่อบาดแผลที่มือเปน
การกระทําที่ถูกตอง และการกระทําที่ถูกตองตามหลัก GMP คือ ผูเขาเยี่ยมชมภายในโรงงานตอง
สวมชุดคลุม ผาปดปาก เนทคลุมผม รองเทาบูตและลางมือกอนเขาโรงงานเหมือนกับพนักงาน     
คิดเปนรอยละ 92.7 เทากัน การทําความสะอาดที่ถูกตองตองใชน้ํายาทําความสะอาดขัดลางภาชนะ
และโตะทํางานหลังการปฏิบัติงานทุกวัน คิดเปนรอยละ 90.9 วัตถุประสงคหลักของการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคือ เพื่อใหผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตไดมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค คิดเปนรอยละ 89.1 การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการขนสงสินคาเปนวิธีการ
ขนสงสินคาที่ผิด คิดเปนรอยละ 87.3 กระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนดหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่
ดีในการผลิต พนักงานทุกฝายในองคการตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
การระบายน้ําเสียจากโรงงานออกสูทางน้ําสาธารณะไดทันทีเปนการกระทําที่ไมถูกตองตามหลัก 
GMP และการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณประตูทางเขาออกโรงงานมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันแมลง
และสัตวพาหะ คิดเปนรอยละ 85.5 เทากัน และลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดีคือ ตองไมอยู
ใกลเคียงกับสถานที่นารังเกียจ เชน เมรุเผาศพ คอกเลี้ยงสัตว คิดเปนรอยละ 81.8 ตามลําดับ 

บุคลากรมีความรูความเขาใจในระดับมากในดานตางๆ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ น้ําที่ใชใน
โรงงานตองมีการเติมคลอรีนเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย คิดเปนรอยละ 78.2 รองลงมาคือ ในการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณที่ดีโตะที่ใชในการผลิตตองทําดวยวัสดุที่ไมเกิดสนิมและมีความสูงเหมาะสม 
เพื่อใหสะดวกตอการทํางาน และการจุดยากันยุงในอาคารผลิตเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะ 
ที่ผิด คิดเปนรอยละ 76.4 เทากัน ลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสมตองมีพื้นที่เพียงพอที่จะติดตั้ง
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต งายแกการรักษาความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และการเคี้ยวหมากฝร่ังระหวางปฏิบัติงาน แกงวงนอนเปนการกระทําที่ผิด คิดเปนรอยละ 74.5 
เทากัน และไมอนุญาตใหนําขนมขบเคี้ยวเขาไปในโรงงาน คิดเปนรอยละ 72.7 ตามลําดับ 
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บุคลากรมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางในดานตางๆ โดยเรียงลําดับไดดังนี้       
การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีเหลืองเพื่อปองกันแมลง คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมา
คือ การจัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง ตองมีการเติมสารละลายคลอรีนลงในน้ําที่ใชในโรงงาน
และอางจุมลางเทาเพื่อฆาเชื้อ คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ 

บุคลากรมีความรูความเขาใจในระดับนอยในเรื่องการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายไมใช
ขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต คิดเปนรอยละ 36.4 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความรู
ความเขาใจของบุคลากรที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน      
เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาบุคลากรที่เปนหญิงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.8 และบุคลากรชายมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 72.9 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 
ป มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.9 และ 84.8 ตามลําดับ สวนบุคลากรที่มี
อายุระหวาง 30 - 39 ป มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.2 และบุคลากรที่มีอายุ 
ต่ํากวา 20 ป มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.2 

ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา           
1 ป – 2 ป และบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป มีความรูในระดับมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 84.8 และ 83.3 ตามลําดับ สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง               
6 เดือน – 1 ป และบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน มีความรูความในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 80.0 และ 73.3 ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.4 สวนบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. หรือ ปวส. และระดับประถมศึกษา มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.3 และ 
72.2 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝาย
ควบคุมคุณภาพ มีความรูความในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.0 และ 87.5 ตามลําดับ         
สวนพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
76.8 และ 73.8 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 

จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับในการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
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และเมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด คือ 
ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอผูบริโภค และทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่น
ในคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58  

บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐาน
และตรงกับความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาคือ สรางภาพลักษณที่ดีใหแก
บริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนาไปสูระบบมาตรฐานสากล 
HACCP และ ISO มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย  
ลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน และสรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 เทากัน ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของขอบกพรอง
และปญหาที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริมการทํางานเปน
ทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ลดขอเรียกรองจากลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ เพิ่มความสามารถใน
การแขงขันกับบริษัทคูแขง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาทั้งบุคลากรหญิงและชายมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.29 และ 4.21 ตามลําดับ 

ในดานอายุ พบวาที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป อายุระหวาง 20 – 29 ป อายุระหวาง 30 – 39 ป 
และอายุต่ํากวา 20 ปมีความคดิเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 
4.44, 4.25, 4.25 และ 3.99 ตามลําดับ 

ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไปมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
กับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัท
ระหวาง6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่เรียงลําดับจากมากไปหานอย
คือ 4.33, 4.16 และ 4.15  ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่ สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 สวนบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 4.16 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป มีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ พนักงานฝายขนสง 
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และพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่เรียงลําดับจากมากไปหานอย
คือ 4.40, 4.38 และ 4.13 ตามลําดับ 

 
จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑ

วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
และเมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ มีการ
ลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ 
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ไมมีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ 
GMP ที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารการผลิต อุปกรณ 
และเครื่องจักรใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ไมไดรับความ
รวมมือจากผูปฏิบัติงานอยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามระบบ GMP 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลําดับ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
ระบบ GMP มีความยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิตมาใชในโรงงาน เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาทั้งบุคลากรชายและหญิงมีความคิดเห็นเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 และ3.74 ตามลําดับ 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุต่ํากวา 20 ป อายุตั้งแต 40 ปขึ้น
ไป และอายุระหวาง 20 – 29 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94, 3.93, 3.68 และ 
3.67 ตามลําดับ 

ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไป อายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป และอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือนมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.91 และ 3.72 ตามลําดับ สวนบุคลากรที่มีอายุการ
ทํางานกับบริษัทระหวาง 6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.48 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ระดับ
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. หรือ ปวส. และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ย 3.86, 3.78 และ 3.76 ตามลําดับ 
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ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป พนักงานฝายขนสง 
พนักงานฝายผลิต และพนักงานพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยที่เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.18, 3.91, 3.71  และ 3.69 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  4 ความคิดเห็นของพนักงานที่ มีตอการประยุกตใชและการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิต 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี

ในการผลิตเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และเมื่อจําแนกออกเปนราย
ขอความพบวา บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตใน
ระดับมาก ในการควบคุมคุณภาพสินคาและความครบถวนของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ GMP อยางเครงครัด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแลรักษาอาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องจักร  
ใหมีสภาพสมบูรณและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 การมี
สวนรวมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ
การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ 
GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ 
 บุคลากรมีสวนรวมในระดับปานกลาง ในการวางแผนงานการนําระบบ GMP มาใชใน
โรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ และสราง
จิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP และการมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เทากัน และการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตามระบบ 
GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาบุคลากรหญิงมีสวนรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 สวนบุคลากรชายมี
สวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.34 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 – 39 
ป มีสวนรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ3.59 ตามลําดับ สวนบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 
ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป มีสวนรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ 
3.40 ตามลําดับ 
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ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไป และอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา1 ป – 2 ป มีสวนรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
และ 3.62 ตามลําดับ สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทาํงานกบั
บริษัทระหวาง 6 เดือน – 1 ป มีสวนรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 และ 3.41 ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ
ระดับประถมศึกษา มีสวนรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ 3.51 ตามลําดับ              
สวนบุคลากรที่มีการศึกษาต่ําระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. หรือ ปวส. มีสวนรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป พนักงานฝายควบคุม
คุณภาพ และพนักงานฝายผลิต มีสวนรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84, 5.58 และ 3.54 
ตามลําดับ สวนพนักงานฝายขนสงมีสวนรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 
สวนท่ี  5 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดี

ในการผลิตมาใชในโรงงาน 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน 

ดานการบริหารและจัดการ และดานการสนับสนนุจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี
ในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.23 และ 4.21 
ตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 

ขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับ
มากกับการที่ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ GMP มาใชอยางชัดเจน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการ เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาทั้งบุคลากรหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.41 
และ 4.06 ตามลําดับ 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป อายุระหวาง 20 – 29 ป อายุระหวาง  
30 – 39 ป และอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35, 4.32, 4.19 และ 
3.83 ตามลําดับ 
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ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
กับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบรษิัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัท
ระหวาง 6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
คือ 4.39 และ 4.08เทากัน ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่ สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส.และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก        
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.05 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝาย
ควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และ 4.69 
ตามลําดับ สวนพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก       
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และ 3.97 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก       

ในการที่ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
อยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาทั้งบุคลากรหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.31 และ 4.18 ตามลําดับ 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป อายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป อายุระหวาง   
30 – 39 ป และอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.34, 4.29, 4.22 และ 
3.89 ตามลําดับ 

ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไปมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.78 สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับ
บริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัท
ระหวาง6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38 และ 4.17 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.62 สวนบุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. หรือ ปวส. และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 
4.11 ตามลําดับ 

ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไปมีความคิดเห็นเห็นดวย
ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ พนักงานฝายผลิต และ
พนักงานฝายขนสงมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50, 4.17 และ 4.17 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับ

มากกับการที่ภาครัฐควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 รองลงมาคือ การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการจัดทําระบบ GMP มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 และการใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน การแจกจายเอกสารและตํารา การจัด
ฝกอบรม GMP ใหแกพนักงาน และการใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากการหาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐ เปนดังนี้ 

ในดานเพศ พบวาทั้งบุคลากรหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.32 และ 4.11 ตามลําดับ 

ในดานอายุ พบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป 30 – 39 ป และตั้งแต 40 ปขึ้นไป      
มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน รองลงมาคือบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

ในดานอายุการทํางานกับบริษัท พบวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
กับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัท
ระหวาง6 เดือน – 1 ป 26 – 30 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40, 4.13 และ 
3.72 ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา พบวาบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.66 สวนบุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. หรือ ปวส. และระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 
และ 4.16 ตามลําดับ 
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ในดานตําแหนงในโรงงาน พบวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝาย
ควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน สวน
พนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 
3.96 ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 

อภิปรายผลการศึกษาโดยทําการเปรียบเทียบผลของการศึกษาครั้งนี้ กับผลการศึกษา
ทัศนคติหรือความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอการนําระบบคุณภาพตางๆ มาใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหาร พบวาผลการศึกษามีความสอดคลองกันดังนี้ 

การศึกษาครั้งนี้มีผลการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษาของ เอนก  จีระธวัชชัย (2548) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงาน ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 : กรณีศึกษา 
บริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด โดยในดานความรูความเขาใจพบวา พนักงานฝายคุณภาพของบริษัท 
สยามไวเนอรี่ จํากัด มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.98 ดานความรูสึก
พบวา พนักงานบริษัท สยามไวเนอรี่ จํากัด เห็นดวยกับประโยชนที่ไดรับในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 มีผลการศึกษาที่สอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้คือ การนําระบบคุณภาพมาใชทําใหมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง สามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของลูกคา ลูกคา
เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ และชวยใหทราบสาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต สวนปญหาที่พบคลายคลึงกับผลการศึกษาครั้งนี้ไดแก ไมมีการจัดฝกอบรมทําใหบุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในระบบ ไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เอกสารในระบบมีความซับซอน  และไมได รับความรวมมือจาก
ผูปฏิบัติงาน ดานพฤติกรรมพบวา การใหความรวมมือและการมีสวนรวมของพนักงานบริษัท สยาม
ไวเนอรี่ จํากัด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และมีขอเสนอแนะที่สอดคลองกันกับ
ผลการศึกษาครั้งนี้คือ ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน ควรมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และใหพนักงานมีสวนรวมในระบบมากขึ้น 

มีผลการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษาของ ประยุทธ วองไว (2548) ที่ไดทําศึกษาเรื่อง 
การจัดทําระบบความปลอดภัยอาหาร (Food Safety, HACCP) มาใชในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร โดยในดานความรูสึกมีผลการศึกษาที่สอดคลองกันกับผลการศึกษาครั้ง
นี้คือ พนักงานมีความคิดเห็นวาประโยชนที่ไดรับ ไดแก สินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพ สรางภาพลักษณ
ที่ดีใหแกองคการ เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ลดขอ
รองเรียนจากลูกคา สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคการ และสรางความสัมพันธที่ดีใน
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กลุมและสงเสริมการทํางานเปนทีม สวนปญหาที่พบคลายคลึงกันกับผลการศึกษาครั้งนี้ไดแก    
ขาดแคลนงบประมาณ ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจ ไมไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ
อยางจริงจัง และการจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความยุงยาก ดานพฤติกรรมพบวา การให
ความรวมมือและการมีสวนรวมของพนักงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 โดยพนักงานมี
สวนรวมในการฝกอบรมในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะที่สอดคลองกันกับผลการศึกษาครั้ง
นี้คือ ควรมีการอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยาง
เพียงพอ และภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการจัดทําระบบ 

ภาพรวมของผลการศึกษาทั้งหมดพบวาการที่จะปฏิบัติงานในระบบคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงสําคัญคือ ความรวมมือจากพนักงาน รวมถึงการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร 
และจากหนวยงานภาครัฐ ดังนั้นจึงควรทําการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
และมีทัศนคติที่ดีตอการนําระบบคุณภาพมาใช เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามหลักเกณฑและวัตถุประสงคของระบบที่ไดวางไว 
 
5.3 ขอคนพบ 

1. ดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับนอยใน
เร่ือง การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต    
คิดเปนรอยละ 36.4 และมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางในเรื่อง การติดตั้งหลอดไฟรอบตัว
อาคารควรใชไฟสีเหลืองเพื่อปองกันแมลง คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ การจัดการดานการ
สุขาภิบาลที่ถูกตอง ตองมีการเติมสารละลายคลอรีนลงในนํ้าที่ใชในโรงงานและอางจุมลางเทาเพื่อ
ฆาเชื้อ คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ  

ในกลุมบุคลากรชายมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางในเรื่อง น้ําที่ใชในโรงงานตอง
มีการเติมคลอรีนเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย คิดเปนรอยละ 78.2 และในกลุมบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   
มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางในเรื่อง การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการขนสงสินคาเปน
วิธีการขนสงสินคาที่ผิด พนักงานทุกฝายในองคการตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิต ลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดีคือ ตองไมอยูใกลเคียงกับสถานท่ีนารังเกียจ เชน เมรุเผา
ศพ คอกเลี้ยงสัตว และการเคี้ยวหมากฝรั่งระหวางปฏิบัติงาน แกงวงนอนเปนการกระทําที่ผิด คิด
เปนรอยละ 50.0 เทากัน และมีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุดในเรื่อง ไมอนุญาตใหนําขนม
ขบเคี้ยวเขาไปในโรงงาน คิดเปนรอยละ 16.7  

เมื่อจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา บุคลากรชายมีระดับความรูความเขาใจ
ต่ํากวาหญิง บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความรูความเขาใจต่ํากวากลุมอายุอ่ืนๆ บุคลากรที่มี
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อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความรูความเขาใจต่ํากวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 ป
ขึ้นไป บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีระดับความรูความเขาใจต่ํากวาบุคลากรที่มี
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป และพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสงมีระดับความรูความ
เขาใจต่ํากวาพนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ 

2. ดานความรูสึกพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก คือ มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทํา
ใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใน
ระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง              
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP ที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91 ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ
ขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลําดับ 

3. ดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตในระดับปานกลาง ในการวางแผนงานการนําระบบ GMP มาใชใน
โรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ และสราง
จิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP และการมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เทากัน และการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตามระบบ 
GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวา บุคลากรชายมีสวนรวมนอยกวาหญิง 
บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีสวนรวมนอยกวาบุคลากรที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป บุคลากรที่มี
อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีสวนรวมนอยกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกวา 1 ปขึ้นไป 
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. มีสวนรวมนอยกวากลุมอื่นๆ และ
พนักงานฝายขนสงมีสวนรวมนอยกวาพนักงานตําแหนงอื่นๆ 

4. ดานความคิดเห็นที่มีตอขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต
มาใชในโรงงาน พบวาบุคลากรเห็นวาควรมีการปรับปรุงทั้งดานการปฏิบัติงาน ดานการบริหารและ
จัดการ และดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.23 และ 4.21 
ตามลําดับ 

5. ระดับการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับระดับความรูความเขาใจของบุคลากร โดยพบวา
กลุมของบุคลากรที่มีการมีสวนรวมในระดับที่ต่ํากวากลุมอื่นๆ ก็จะมีระดับความรูความเขาใจที่    
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ต่ํากวาเชนกัน  โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีผลตอความรูความเขาใจ
ของบุคลากรโดยตรง  

6. ระดับของปญหาและอุปสรรคที่พบมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอขอเสนอแนะ 
โดยผูตอบแบบสอบถามพบวามีปญหาและอุปสรรคในระดับมาก จึงมีความคิดเห็นวาควรมีการ
ปรับปรุงในระดับมาก ทั้งดานการปฏิบัติงาน ดานการบริหารและจัดการ และดานการสนับสนุน
จากภาครัฐ 
 
5.4 ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

จากผลการศึกษาทัศนคติของบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด ตอการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรมีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ  
2. ควรมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เชน การใหสวัสดิการที่ดี 

การใหคาแรงที่เหมาะสม การใหรางวัลแกพนักงานดีเดน เปนตน เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต และลดปญหาการลาออกของพนักงาน 

3. ควรมีการวางแผนงาน  กําหนดขอบเขต  และแนวทางการปฏิบัติงานในการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชอยางชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 

4. ควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบแผนการปฏิบัติงานอยางทั่วถึงและ
สม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานทราบแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่วางไว  

5. ควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบถึงประโยชนที่ไดรับในการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน ทั้งประโยชนตอโรงงาน ประโยชนตอตัวพนักงานเอง 
และประโยชนตอสังคม เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงาน  

6.  ควรมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต เร่ือง ลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี การจัดการดานสุขาภิบาลที่ถูกตอง 
การปองกันสัตวรบกวน วิธีการขนสงที่ถูกตอง และสุขลักษณะสวนบุคคล และจัดฝกอบรมทุกครั้ง
ที่มีการรับพนักงานใหม หรือมีการปรับเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน และควรมีการ
ฝกอบรมซ้ําประจําป เพื่อเปนการทบทวนความรู และกระตุนใหพนักงานมีความตื่นตัวในการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีอยูเสมอ 
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7. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน และเปนที่ปรึกษาที่ดีใหแกผูใตบังคับบัญชา 

8. บุคลากรทุกคนควรใหความรวมมือ และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีอยางเครงครัดและสม่ําเสมอ  

9. บุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิตอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหเกิดความสามัคคี และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

10. ควรมีการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดและ
สม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถหาแนวทางแกไขในกรณีที่เกิดปญหาขึ้นไดอยางทันทวงที 

11. ควรใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 
ในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน  

12. ควรมีการประสานงานกันอยางใกลชิดระหวางฝายโรงงานและหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือในดานตางๆ เชน การใหการสนับสนุนดานวิชาการและเงินทุนใน
การพัฒนาระบบ เปนตน  

13. ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยนําระบบประกันคุณภาพที่ เกี่ยวของและมี
ความสําคัญมาใชเพิ่มเติม เชนระบบ HACCP, ISO 9001 และ ISO 22000  เปนตน เพื่อใหผลิตภัณฑ
มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอผูบริโภคยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ในตลาดโลกอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาทัศนคติของบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด ตอการนําหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน เปนการศึกษาที่มุงเนนศึกษาเฉพาะกลุมประชากรกลุมหนึ่ง
เทานั้น ในการศึกษาครั้งตอๆไปจึงควรทําการศึกษาในระบบคุณภาพที่ไดรับความนิยมอื่นๆ เชน 
HACCP, ISO 22000, ISO 9001 และISO 14000 เปนตน และควรทําการศึกษาใหมีความหลากหลาย
และครอบคลุมในทุกประเภทผลิตภัณฑ  ไมเพียงเฉพาะในการผลิตเนื้อสุกรเทานั้น เพื่อใหสามารถ
นําผลการศึกษามาทําการวิเคราะหรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาในการนํา
ระบบประกันคุณภาพดังกลาวมาใชในอุตสาหกรรม 
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