
 
บทท่ี 4 

 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาทัศนคติของบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด ตอการนําหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน โดยการใชแบบสอบถามทําการสอบถามทัศนคติของ
บุคลากรทั้งส้ินจํานวน 55 คน แลวนําผลการศึกษามาทําการวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูลที่ไดออกเปน 5 สวนไดแก 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 5) 
  สวนที่ 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต
มาใชในโรงงาน (ตารางที่ 6 – ตารางที่ 11) 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใช
ในโรงงาน (ตารางที่ 12 – ตารางที่ 23)  

สวนที่ 4 การประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต (ตารางที่ 24 – ตารางที่ 29) 
  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชใน
โรงงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 48) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 28 50.9 
หญิง 27 49.1 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา มีจํานวนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50.9 และ 
49.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 6 10.9 
20 – 29 ป 24 43.6 
30 – 39 ป 17 30.9 
ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 8 14.5 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมามี
อายุอยูระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 30.9 อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14.5 และอายุ 
ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานกับบริษัท 
 

อายุการทํางานกับบริษัท จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 6 เดือน 26 47.3 
ตั้งแต 6 เดือน - 1 ป 6 10.9 
มากกวา 1 ป - 2 ป 20 36.4 
มากกวา 2 ปขึน้ไป 3 5.5 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา สวนใหญมีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 
47.3 รองลงมามีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป - 2 ป คิดเปนรอยละ 36.4 อายุการทํางานกับ
บริษัทตั้งแต 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 10.9 และอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป    
คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 21 38.2 
มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 27 49.1 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 7 12.7 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา หรือปวช.หรือปวส.  
คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 38.2 และ
การศึกษาอยูในตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป  (ผูจดัการโรงงาน ผูชวยผูจดัการ 
รองผูจัดการ พนักงานฝายสโตร และพนกังานฝายซอมบํารุง) 5 9.1 

พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ 4 7.3 
พนักงานฝายผลิต 38 69.1 
พนักงานฝายขนสง 8 14.5 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง พนักงานฝายผลิต คิดเปนรอยละ 
69.1 รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานฝายขนสง คิดเปนรอยละ 14.5 ตําแหนงพนักงานฝาย
การจัดการงานทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.1 และตําแหนงพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
7.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอการนํา

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ผูตอบถูก คําถาม คําตอบที่ถูกตอง 
จํานวน รอยละ 

ระดับความ
เขาใจ 

1. วั ต ถุ ป ร ะสงค ห ลั ก ขอ งก า รนํ า
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร 

เพื่อใหผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตไดมี
ความปลอดภัยตอผูบริโภค  49 89.1 มากที่สุด 

2. หนวยงานราชการใดที่เปนผูกําหนด
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิต 

กระทรวงสาธารณสุข 
47 85.5 มากที่สุด 

3. ข อ ใ ด ไ ม ใ ช ข อ กํ า ห น ด ข อ ง
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิต 

การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 
20 36.4 นอย 

4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิ ธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต 

ถูกทุกขอ (ทุกฝายในองคการ) 
47 85.5 มากที่สุด 

5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้ ง
โรงงานที่ดี 

ไมอยูใกลเคียงกับสถานที่นารังเกียจ 
เชน เมรุเผาศพ คอกเลี้ยงสัตว  45 81.8 มากที่สุด 

6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่
เหมาะสม 

 

มีพื้นที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือ
และอุปกรณที่ใชในการผลิต งายแก
การรักษาความสะอาด และสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

41 74.5 มาก 

7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและ
อุปกรณที่ดี 

 

โตะที่ใชในการผลิตตองทําดวยวัสดุ
ที่ ไ ม เ กิ ด ส นิ ม แ ล ะ มี ค ว า ม สู ง
เหมาะสม  เพื่อใหสะดวกตอการ
ทํางาน 

42 76.4 มาก 

8. ข อ ใด เป นก า ร จั ด ก า รด า นก า ร
สุขาภิบาลที่ถูกตอง 

 

มีการเติมสารละลายคลอรีนลงในน้ํา
ที่ใชในโรงงานและอางจุมลางเทา
เพื่อฆาเชื้อ 

30 54.5 ปานกลาง 

9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่
ถูกตอง 

 

ใชน้ํ า ยาทํ าความสะอาดขัดล า ง
ภาชนะและโตะทํ างานหลังการ
ปฏิบัติงานทุกวัน 

50 90.9 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ผูตอบถูก คําถาม คําตอบที่ถูกตอง 
จํานวน รอยละ 

ระดับความ
เขาใจ 

10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 
 

นาย  ค .  เคี้ ยวหมากฝรั่ งระหว าง
ปฏิบัติงาน แกงวงนอน 41 74.5 มาก 

11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง นาย ง. มีบาดแผลที่มือ จึงสวมถุงมือ
ใหเรียบรอยกอนเขาทํางาน 

51 92.7 มากที่สุด 

12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 
 

ผูเขาเยี่ยมชมภายในโรงงานตองสวม
ชุดคลุม  ผ าปดปาก  เนทคลุมผม 
รอง เท าบู ตและล า งมื อก อน เข า
โรงงานเหมือนกับพนักงาน 

51 92.7 มากที่สุด 

13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 
 

น้ํา เสียที่ออกจากโรงงานสามารถ
ระบายออกสูทางน้ําสาธารณะไดทันที 

47 85.5 มากที่สุด 

14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติม
สารเคมีใดเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย 

คลอรีน 43 78.2 มาก 

15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 

การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการ
ขนสงสินคา 

48 87.3 มากที่สุด 

16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมาน
พลาสติกบริเวณประตูทางเขาออก
โรงงานคือขอใด 

เพื่อปองกันแมลงและสัตวพาหะ 
47 85.5 มากที่สุด 

17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือ
ระหวางการปฏิบัติงานควรปฏิบัติ
อยางไร 

ออกมาทําแผลใหเรียบรอย แลวสวม
ถุงมือกอนเขาไปทํางานตอ 53 96.4 มากที่สุด 

18. ไมอนุญาตใหนําส่ิงใดเขาไปใน
โรงงาน 

ขนมขบเคี้ยว   40 72.7 มาก 

19. ขอใดเปนวิ ธีการปองกันแมลง
สัตวพาหะที่ผิด 

การจุดยากันยุงในอาคารผลิต 42 76.4 มาก 

20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคาร
ควรใชไฟสีใด เพื่อปองกันแมลง 

สีเหลือง 32 58.2 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 78.7 มาก 
80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจโดยรวมตอการนําหลักเกณฑวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 78.7  
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 มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุดในดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ หากเกิด
บาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการปฏิบัติงานควรออกมาทําแผลใหเรียบรอย แลวสวมถุงมือกอนเขา
ไปทํางานตอ คิดเปนรอยละ 96.4 เทากัน รองลงมาคือ การสวมถุงมือใหเรียบรอยกอนเขาทํางานเมื่อ
บาดแผลที่มือเปนการกระทําที่ถูกตอง และการกระทําที่ถูกตองตามหลัก GMP คือ ผูเขาเยี่ยมชม
ภายในโรงงานตองสวมชุดคลุม ผาปดปาก เนทคลุมผม รองเทาบูตและลางมือกอนเขาโรงงาน
เหมือนกับพนักงาน คิดเปนรอยละ 92.7 เทากัน การทําความสะอาดที่ถูกตองตองใชน้ํายาทําความ
สะอาดขัดลางภาชนะและโตะทํางานหลังการปฏิบัติงานทุกวัน คิดเปนรอยละ 90.9 วัตถุประสงค
หลักของการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคือ เพื่อใหผลิตภัณฑอาหาร
ที่ผลิตไดมีความปลอดภัยตอผูบริโภค คิดเปนรอยละ 89.1 การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการขนสง
สินคาเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด คิดเปนรอยละ 87.3 กระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนด
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต พนักงานทุกฝายในองคการตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต การระบายน้ําเสียจากโรงงานออกสูทางน้ําสาธารณะไดทันทีเปนการ
กระทําที่ไมถูกตองตามหลัก GMP และการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณประตูทางเขาออกโรงงานมี
วัตถุประสงคเพื่อปองกันแมลงและสัตวพาหะ คิดเปนรอยละ 85.5 เทากัน และลักษณะของสถาน
ที่ตั้งโรงงานที่ดีคือ ตองไมอยูใกลเคียงกับสถานที่นารังเกียจ เชน เมรุเผาศพ คอกเลี้ยงสัตว คิดเปน
รอยละ 81.8 ตามลําดับ 

มีความรูความเขาใจตอในระดับมากในดานตาง ๆ  โดยเรียงลําดับไดดังนี้ นํ้าที่ใชใน
โรงงานตองมีการเติมคลอรีนเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย คิดเปนรอยละ 78.2 รองลงมาคือ ในการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณที่ดีโตะที่ใชในการผลิตตองทําดวยวัสดุที่ไมเกิดสนิม และมีความสูงเหมาะสม 
เพื่อใหสะดวกตอการทํางาน และการจุดยากันยุงในอาคารผลิตเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่
ผิด คิดเปนรอยละ 76.4 เทากัน ลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสมตองมีพื้นที่เพียงพอที่จะติดตั้ง
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต งายแกการรักษาความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และการเคี้ยวหมากฝรั่งระหวางปฏิบัติงาน แกงวงนอนเปนการกระทําที่ผิด คิดเปนรอยละ 74.5 
เทากัน และไมอนุญาตใหนําขนมขบเคี้ยวเขาไปในโรงงาน คิดเปนรอยละ 72.7 ตามลําดับ 

มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางในดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับไดดังนี้ การติดตั้ง
หลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีเหลืองเพื่อปองกันแมลง คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ การ
จัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง ตองมีการเติมสารละลายคลอรีนลงในน้ําที่ใชในโรงงานและอาง
จุมลางเทาเพื่อฆาเชื้อ คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ 

มีความรูความเขาใจในระดับนอยในเรื่องการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายไมใชขอกําหนด
ของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต คิดเปนรอยละ 36.4 
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ตารางที่ 7 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ คําถาม 

ชาย หญิง 
รอยละ/ 
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 89.3 88.9 89.1 1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 92.9 77.8 85.5 2. หนวยงานราชการใดที่เปนผูกําหนดหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 50.0 22.2 36.4 3. ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี
ในการผลิต ความเขาใจ ปานกลาง นอย นอย 

ผูตอบถูก(%) 75.0 96.3 85.5 4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 75.0 88.9 81.8 5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 67.9 81.5 74.5 6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสม 

 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%) 64.3 88.9 76.4 7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่ดี 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%) 39.3 70.4 54.5 8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง 

 ความเขาใจ นอย มาก ปานกลาง 
ผูตอบถูก(%) 82.1 100.0 90.9 9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 64.3 85.2 74.5 10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 

 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%) 85.7 100.0 92.7 11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 92.9 92.6 92.7 12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 78.6 92.6 85.5 13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 57.1 100.0 78.2 14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมีใดเพื่อฆา

เชื้อจุลินทรีย ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%) 85.7 88.9 87.3 15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

เพศ คําถาม 
ชาย หญิง 

รอยละ/ 
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 85.7 85.2 85.5 16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณประตู
ทางเขาออกโรงงานคือขอใด ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 92.9 100.0 96.4 17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการปฏิบัติงาน
ควรปฏิบัติอยางไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 64.3 81.5 72.7 18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 67.9 85.2 76.4 19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่ผิด 
 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 46.4 70.4 58.2 20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีใด เพื่อ
ปองกันแมลง ความเขาใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 72.9 84.8 78.7 
ระดับความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก 

80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 พบวา บุคลากรหญิงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.8 และบุคลากรชายมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 72.9 
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ตารางที่ 8 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

คําถาม ต่ํากวา  
20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 

ปข้ึนไป 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 66.7 95.8 82.4 100.0 89.1 1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑ
วิ ธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชใน
โรงงานคืออะไร ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 83.3 91.7 82.4 75.0 85.5 2. หนวยงานราชการใดที่ เปนผูกํ าหนด
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 50.0 58.3 11.8 12.5 36.4 3. ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ ปานกลาง ปานกลาง นอยที่สุด นอยที่สุด นอย 

ผูตอบถูก(%) 50.0 87.5 88.2 100.0 85.5 4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิต ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 50.0 87.5 76.5 100.0 81.8 5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่
ดี ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 66.7 70.8 70.6 100.0 74.5 6. ขอ ใดคื อลั กษณะของอาคารผลิ ตที่
เหมาะสม ความเขาใจ มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 66.7 83.3 58.8 100.0 76.4 7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ดี ความเขาใจ มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 50.0 62.5 47.1 50.0 54.5 8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่
ถูกตอง ความเขาใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูตอบถูก(%) 83.3 91.7 88.2 100.0 90.9 9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 
 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 50.0 79.2 64.7 100.0 74.5 10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 
 ความเขาใจ ปานกลาง มาก มาก มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 66.7 95.8 94.1 100.0 92.7 11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 83.3 95.8 94.1 87.5 92.7 12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 66.7 91.7 76.5 100.0 85.5 13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
ผูตอบถูก(%) 33.3 83.3 82.4 87.5 78.2 14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมี

ใดเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย ความเขาใจ นอย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

อายุ 
คําถาม ต่ํากวา  

20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 
ปข้ึนไป 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 50.0 95.8 94.1 75.0 87.3 15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 66.7 91.7 76.5 100.0 85.5 16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติก
บริเวณประตูทางเขาออกโรงงานคือขอใด ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 83.3 100.0 94.1 100.0 96.4 17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการ
ปฏิบัติงานควรปฏิบัติอยางไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 16.7 87.5 58.8 100.0 72.7 18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 ความเขาใจ นอยที่สุด มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 66.7 83.3 70.6 75.0 76.4 19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่
ผิด ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 33.3 62.5 52.9 75.0 58.2 20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟ
สีใด เพื่อปองกันแมลง ความเขาใจ นอย มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 59.2 84.8 73.2 86.9 78.7 
ระดับความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 8 พบวา บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป และอายุระหวาง 20 – 29 ป มี
ความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.9 และ 84.8 ตามลําดับ 

บุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 - 39 ป มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.2  
บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.2 
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ตารางที่ 9 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุการทํางานกับ
บริษัท 

 
อายุการทาํงานกบับริษัท 

คําถาม ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 84.6 100.0 90.0 100.0 89.1 1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑ
วิ ธีการปฏิบัติที่ ดี ในการผลิตมาใช ใน
โรงงานคืออะไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 84.6 66.7 90.0 100.0 85.5 2. หนวยงานราชการใดที่ เปนผู กํ าหนด
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 34.6 50.0 35.0 33.3 36.4 3. ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ นอย ปานกลาง นอย นอย นอย 

ผูตอบถูก(%) 76.9 100.0 90.0 100.0 85.5 4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิต ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 76.9 83.3 90.0 66.7 81.8 5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
ผูตอบถูก(%) 61.5 83.3 90.0 66.7 74.5 6. ข อ ใ ด คื อ ลั ก ษณะขอ งอ า ค า ร ผลิ ต ที่

เหมาะสม ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
ผูตอบถูก(%) 73.1 66.7 85.0 66.7 76.4 7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่

ดี ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
ผูตอบถูก(%) 50.0 66.7 55.0 66.7 54.5 8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่

ถูกตอง ความเขาใจ ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
ผูตอบถูก(%) 80.8 100.0 100.0 100.0 90.9 9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%) 57.7 83.3 95.0 66.7 74.5 10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 

 ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
ผูตอบถูก(%) 96.2 66.7 95.0 100.0 92.7 11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%) 92.3 83.3 95.0 100.0 92.7 12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 
ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%) 84.6 83.3 90.0 66.7 85.5 13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 
ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

อายุการทาํงานกบับริษัท 
คําถาม ต่ํากวา  

6 เดือน 
6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 73.1 66.7 85.0 100.0 78.2 14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมีใด
เพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 96.2 83.3 75.0 100.0 87.3 15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 73.1 100.0 95.0 100.0 85.5 16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติก
บริเวณประตูทางเขาออกโรงงานคือขอใด ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 96.2 100.0 95.0 100.0 96.4 17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการ
ปฏิบัติงานควรปฏิบัติอยางไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 57.7 66.7 90.0 100.0 72.7 18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 ความเขาใจ ปานกลาง มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 76.9 83.3 75.0 66.7 76.4 19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่
ผิด ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 38.5 66.7 80.0 66.7 58.2 20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟ
สีใด เพื่อปองกันแมลง ความเขาใจ นอย มาก มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 73.3 80.0 84.8 83.3 78.7 
ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 9 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป และบุคลากร
ที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 84.8 และ 83.3 ตามลําดับ 

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง 6 เดือน – 1 ป และบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
กับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 80.0 และ 73.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

ระดับการศึกษา 
คําถาม ประถม 

ศึกษา 
มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

รอยละ/ 
แปลผล 

ผูตอบถูก(%)  85.7 92.6 85.7 89.1 1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%)  81.0 88.9 85.7 85.5 2. หนวยงานราชการใดที่เปนผูกําหนดหลักเกณฑ
วิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%)  14.3 37.0 100.0 36.4 3. ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ นอยที่สุด นอย มากที่สุด นอย 

ผูตอบถูก(%)  81.0 85.2 100.0 85.5 4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%)  71.4 85.2 100.0 81.8 5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%)  57.1 81.5 100.0 74.5 6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสม 
ความเขาใจ ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%)  76.2 70.4 100.0 76.4 7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่ดี 
ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%)  33.3 59.3 100.0 54.5 8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง 
ความเขาใจ นอย ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 
ผูตอบถูก(%)  90.5 92.6 85.7 90.9 9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%)  66.7 74.1 100.0 74.5 10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 

 ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%)  90.5 92.6 100.0 92.7 11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%)  95.2 88.9 100.0 92.7 12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%)  81.0 85.2 100.0 85.5 13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%)  66.7 81.5 100.0 78.2 14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมีใดเพื่อ

ฆาเชื้อจุลินทรีย ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%)  85.7 85.2 100.0 87.3 15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 

 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
คําถาม ประถม 

ศึกษา 
มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

รอยละ/ 
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 85.7 81.5 100.0 85.5 16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณ
ประตูทางเขาออกโรงงานคือขอใด ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 90.5 100.0 100.0 96.4 17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการ
ปฏิบัติงานควรปฏิบัติอยางไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 66.7 70.4 100.0 72.7 18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 

ผูตอบถูก(%) 66.7 81.5 85.7 76.4 19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่ผิด 
ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
ผูตอบถูก(%) 57.1 51.9 85.7 58.2 20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีใด 

เพื่อปองกันแมลง ความเขาใจ ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 72.2 79.3 96.4 78.7 

ระดับความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มาก 
80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความรูความ

เขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.4  
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. และบุคลากรที่มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.3 และ 72.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 รอยละและระดับของความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

คําถาม พนักงานฝาย
การจัดการ
งานทั่วไป 

พนักงานฝาย
ควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 89.5 87.5 89.1 1. วั ตถุประสงคหลั กของการนํ า
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 80.0 75.0 86.8 87.5 85.5 2. หน ว ย ง านร าชก า รใดที่ เ ป นผู
กําหนดหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี
ในการผลิต ความเขาใจ มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 80.0 75.0 26.3 37.5 36.4 3. ข อ ใ ด ไ ม ใ ช ข อ กํ า ห น ด ข อ ง
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิต ความเขาใจ มาก มาก นอย นอย นอย 

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 81.6 87.5 85.5 4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้
ที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีในการผลิต ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 76.3 87.5 81.8 5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้ง
โรงงานที่ดี ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 68.4 75.0 74.5 6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่
เหมาะสม ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 73.7 75.0 76.4 7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและ
อุปกรณที่ดี ความเขาใจ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 50.0 37.5 54.5 8. ขอใด เปนการจัดการด านการ
สุขาภิบาลที่ถูกตอง ความเขาใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 

ผูตอบถูก(%) 80.0 100.0 92.1 87.5 90.9 9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่
ถูกตอง ความเขาใจ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 73.7 50.0 74.5 10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 
 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก ปานกลาง มาก 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 94.7 87.5 92.7 11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 92.1 100.0 92.7 12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 

 ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ตําแหนงในโรงงาน 

คําถาม พนักงานฝาย
การจัดการ
งานทั่วไป 

พนักงานฝาย
ควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

รอยละ/
แปลผล 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 86.8 75.0 85.5 13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 
 ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 100.0 75.0 81.6 50.0 78.2 14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติม
สารเคมีใดเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย ความเขาใจ มากที่สุด มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 81.6 100.0 87.3 15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 81.6 87.5 85.5 16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมาน
พลาสติกบริเวณประตูทางเขาออก
โรงงานคือขอใด ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 100.0 100.0 97.4 87.5 96.4 17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือ
ระหวางการปฏิบัติงานควรปฏิบัติ
อยางไร ความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ผูตอบถูก(%) 80.0 100.0 71.1 62.5 72.7 18. ไมอนุญาตใหนําส่ิงใดเขาไปใน
โรงงาน ความเขาใจ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 80.0 75.0 76.3 75.0 76.4 19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตว
พาหะที่ผิด ความเขาใจ มาก มาก มาก มาก มาก 

ผูตอบถูก(%) 80.0 100.0 55.3 37.5 58.2 20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคาร
ควรใชไฟสีใด เพื่อปองกันแมลง ความเขาใจ มาก มากที่สุด ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 94.0 87.5 76.8 73.8 78.7 
ระดับความเขาใจ มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

80.01 – 100.00 = มากที่สุด, 60.01 –  80.00 = มาก, 40.01 –  60.00 = ปานกลาง, 20.01 –  40.00 = นอย, 0.01 –  20.00 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ 
มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.0 และ 87.5 ตามลําดับ 

พนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
76.8 และ 73.8 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน  
 
ตารางที่  12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ประโยชนที่ไดรับในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
  

ระดับความคิดเห็น 
ขอความ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 0 0 2 19 34 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัยตอผูบริโภค รอยละ 0.0 0.0 3.6 34.5 61.8 มากที่สุด 

จํานวน 0 0 6 25 24 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
รอยละ 0.0 0.0 10.9 45.5 43.6 มาก 
จํานวน 0 0 1 21 33 4.58 3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑของบริษัท รอยละ 0.0 0.0 1.8 38.2 60.0 มากที่สุด 
จํานวน 0 0 4 24 55 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐาน

และตรงกับความตองการของลูกคา รอยละ 0.0 0.0 7.3 43.6 49.1 มาก 
จํานวน 0 1 18 20 16 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับ

บริษัทคูแขง รอยละ 0.0 1.8 32.7 36.4 29.1 มาก 
จํานวน 0 1 6 27 21 4.24 6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี

ความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงาน รอยละ 0.0 1.8 10.9 49.1 38.2 มาก 

จํานวน 0 1 7 28 19 4.18 7. ชวยลดของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน รอยละ 0.0 1.8 12.7 50.9 34.5 มาก 

จํานวน 0 1 8 34 12 4.04 8. สร างความสัมพันธที่ ดี ในกลุ มและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม รอยละ 0.0 1.8 14.5 61.8 21.8 มาก 

จํานวน 0 0 6 30 19 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดข้ึนใน
องคกร รอยละ 0.0 0.0 10.9 54.5 34.5 มาก 

จํานวน 0 1 12 29 13 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
รอยละ 0.0 1.8 21.8 52.7 23.6 มาก 
จํานวน 0 1 8 28 18 4.15 11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น รอยละ 0.0 1.8 14.5 50.9 32.7 มาก 
จํานวน 1 1 8 15 30 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนา

ไปสูระบบมาตรฐานสากล HACCP และ 
ISO รอยละ 1.8 1.8 14.5 27.3 54.5 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 12 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยตอประโยชนที่ไดรับในการนํา
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25  

มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด คือ ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค และทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัท โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.58  
 มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐาน และตรงกับ
ความตองการของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาคือ สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท    
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนาไปสูระบบมาตรฐานสากล HACCP 
และ ISO มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ลดการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน และสรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 เทากัน ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของขอบกพรอง
และปญหาที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริมการทํางานเปน
ทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 ลดขอเรียกรองจากลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันกับบริษัทคูแขง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหา
และอุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน  

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 0 0 17 26 12 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตาม
ระบบ GMP ที่ชัดเจน รอยละ 0.0 0.0 30.9 47.3 21.8 มาก 

จํานวน 0 2 15 33 5 3.75 2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุง
อาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักร
ให เปนไปตามขอกําหนดของระบบ 
GMP 

รอยละ 0.0 3.6 27.3 60.0 9.1 มาก 

จํานวน 0 1 15 2 15 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใน
ระบบ GMP รอยละ 0.0 1.8 27.3 43.6 27.3 มาก 

จํานวน 0 7 11 28 9 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง รอยละ 0.0 12.7 20.0 50.9 16.4 มาก 

จํานวน 1 2 19 26 7 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก รอยละ 1.8 3.6 34.5 47.3 12.7 มาก 

จํานวน 0 9 21 18 7 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
GMP มีความยุงยากซับซอน รอยละ 0.0 16.4 38.2 32.7 12.7 ปานกลาง 

จํานวน 0 7 18 19 11 3.62 7. ขาดผู นํ า และแบบอย า งที่ ดี ในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP รอยละ 0.0 12.7 32.7 34.5 20.0 มาก 

จํานวน 0 2 13 27 13 3.93 8. ไ ม มี ก า ร ติ ด ต า มป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รอยละ 0.0 3.6 23.6 49.1 23.6 มาก 

จํานวน 0 1 11 26 17 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําให
การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง รอยละ 0.0 1.8 20.0 47.3 30.9 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 13 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยตอปญหาและอุปสรรคในการนํา

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78  

มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก คือ มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใน
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ระบบ GMP โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP ที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91 ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรใหเปนไปตาม
ขอกําหนดของระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ
ขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตามลําดับ 
 มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
GMP มีความยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่ไดรับใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.75 4.41 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย
ตอผูบริโภค ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25 4.41 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.50 4.67 4.58 3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ

ของบริษัท ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.39 4.44 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและตรงกับความ

ตองการของลูกคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.96 3.89 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัทคูแขง 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.11 4.37 4.24 6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 

ลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.00 4.37 4.18 7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และลด

ความเสียหายของอุปกรณ เครื่องจักร และกําลังคน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.00 4.07 4.04 8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริมการทํางาน

เปนทีม ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.21 4.26 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกร 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.04 3.93 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.11 4.19 4.15 11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของขอบกพรองและ

ปญหาที่เกิดขึ้น ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.21 4.41 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนาไปสูระบบ

มาตรฐานสากล HACCP และ ISO ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.21 4.29 4.25 

ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก 
4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ทั้งพนักงานหญิงและชายมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 4.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่  15 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่ไดรับใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ขอความ ต่ํากวา  
20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 
ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.50 4.71 4.47 4.50 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัยตอผูบริโภค ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.00 4.29 4.29 4.75 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.33 4.54 4.71 4.63 4.58 3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑของบริษัท ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.00 4.46 4.47 4.50 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและ

ตรงกับความตองการของลูกคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.50 4.08 3.82 4.00 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัท

คูแขง ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.00 4.25 4.12 4.63 4.24 6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี

ความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 4.04 4.41 4.50 4.18 7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.00 4.12 4.13 4.04 8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริม
การทํางานเปนทีม ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 4.13 4.24 4.50 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นใน
องคกร ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 3.96 4.06 4.00 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.67 4.21 4.12 4.38 4.15 11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.17 4.33 4.12 4.75 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนา

ไปสูระบบมาตรฐานสากล HACCP และ 
ISO ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 4.25 4.25 4.44 4.25 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 15 พบวา บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป และมีอายุระหวาง 20 – 29 ป 
ระหวาง 30 – 39 ป และอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.44, 4.25, 4.25 และ 3.99 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่ไดรับใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุการ
ทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทาํงานกบับริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.54 4.33 4.65 5.00 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.19 4.17 4.50 4.67 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.58 4.50 4.55 5.00 4.58 3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑของบริษัท ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.27 4.67 4.50 4.67 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและตรง

กับความตองการของลูกคา ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 3.77 4.00 4.05 4.33 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัท

คูแขง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.12 4.33 4.40 4.00 4.24 6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความ

ปลอดภั ย  ลดก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ หตุ ในก า ร
ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.15 3.83 4.30 4.33 4.18 7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
และลดความเสียหายของอุปกรณ เครื่องจักร 
และกําลังคน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 4.00 3.95 4.33 4.04 8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริม
การทํางานเปนทีม ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.19 4.00 4.30 4.67 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพให เกิดขึ้นใน
องคกร ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.85 4.00 4.10 4.33 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.04 4.00 4.20 5.00 4.15 11. ทํ า ใหสามารถทวนสอบหาสา เหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.19 4.00 4.45 5.00 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนาไปสู

ระบบมาตรฐานสากล HACCP และ ISO ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลีย่ 4.16 4.15 4.33 4.61 4.25 

ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 16 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นเห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61  

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป และมีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํา
กวา 6 เดือน และมีอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยที่เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.33, 4.16 และ 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่ไดรับใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ขอความ ประถม 

ศึกษา 
มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.57 4.48 5.00 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.29 4.26 4.17 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.52 4.56 4.86 4.58 3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑของบริษัท ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.29 4.48 4.57 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและ

ตรงกับความตองการของลูกคา ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 3.62 3.93 4.86 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัท

คูแขง ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 4.26 4.43 4.24 6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความ

ปลอดภั ย  ลดก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ หตุ ในก า ร
ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.14 4.11 4.57 4.18 7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
และลดความเสียหายของอุปกรณ เครื่องจักร 
และกําลังคน ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 3.96 4.29 4.04 8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริม
การทํางานเปนทีม ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.19 4.19 4.57 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพให เกิดขึ้นใน
องคกร ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.93 4.57 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.10 4.04 4.71 4.15 11. ทํ า ใหสามารถทวนสอบหาสา เหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.19 4.26 4.86 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนาไปสู

ระบบมาตรฐานสากล HACCP และ ISO ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
คาเฉลี่ย 4.16 4.21 4.62 4.25 

ระดับความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. และระดับประถมศึกษามี
ความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 4.16 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอประโยชนที่ไดรับใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามตําแหนงใน
โรงงาน 

 

ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการงาน

ท่ัวไป 

พนักงาน
ฝายควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 5.00 4.75 4.42 5.00 4.58 1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และ
มีความปลอดภัยตอผูบริโภค ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

คาเฉลีย่ 5.00 4.25 4.21 4.50 4.33 2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 4.80 4.75 4.45 5.00 4.58 3. ทํ า ให ลู กค า เ กิ ดความ เชื่ อมั่ น ใน

คุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัท ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
คาเฉลีย่ 4.80 4.50 4.34 4.50 4.42 4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐาน

และตรงกับความตองการของลูกคา ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 4.80 4.75 3.74 3.88 3.93 5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับ

บริษัทคูแขง ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 4.60 4.25 4.21 4.13 4.24 6. ทํ า ใ ห ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ลดการ
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.60 4.25 4.13 4.13 4.18 7. ช ว ย ล ด ข อ ง เ สี ย ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการผลิต และลดความ
เสียหายของอุปกรณ เครื่องจักร และ
กําลังคน ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.20 3.75 4.00 4.20 4.04 8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 5.00 4.00 4.08 4.63 4.24 9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้น
ในองคกร ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 4.80 4.50 3.79 4.13 3.98 10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา 
ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 5.00 4.25 4.00 4.25 4.15 11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
คาเฉลีย่ 5.00 4.75 4.18 4.25 4.31 12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน  ในการ

พัฒนาไปสูระบบมาตรฐานสากล 
HACCP และ ISO ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.80 4.40 4.13 4.38 4.25 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 

พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ พนักงานฝายขนสง และพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.40, 4.38 และ 4.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่  19 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.04 3.78 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP ที่
ชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.68 3.81 3.75 2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคารการผลิต 
อุปกรณ และเครื่องจักรใหเปนไปตามขอกําหนดของ
ระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 4.00 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ GMP 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.68 3.74 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยางจริงจัง 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.71 3.59 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความยุงยาก 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.43 3.41 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ GMP มีความ

ยุงยากซับซอน ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.71 3.52 3.62 7. ขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามระบบ 

GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.04 3.81 3.93 8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.18 3.96 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการปฏิบัติงาน

ไมตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.82 3.74 3.78 

ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก 
4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ทั้งบุคลากรชายและหญิงมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่  20 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ขอความ ต่ํากวา  
20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 

ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.67 4.00 3.94 3.75 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตาม
ระบบ GMP ที่ชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.71 3.82 3.75 3.75 2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุง
อาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรให
เปนไปตามขอกําหนดของระบบ GMP 

ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 3.83 4.06 4.25 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ 
GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 3.50 3.88 3.50 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.58 3.94 3.25 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก ความคิดเห็น มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.71 3.29 3.94 2.88 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
GMP มีความยุงยากซับซอน ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 4.33 3.25 3.82 3.75 3.62 7. ข า ด ผู นํ า แ ล ะ แ บบ อ ย า ง ที่ ดี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 3.83 4.06 3.88 3.93 8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 4.08 4.00 4.13 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 3.67 3.94 3.68 3.78 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวา บุคลากรที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป อายุต่ํากวา 20 ป อายุตั้งแต 40 ป
ขึ้นไป และอายุระหวาง 20 – 29 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94, 3.93, 
3.68 และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามอายุการ
ทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทาํงานกบับริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.77 3.67 4.00 5.00 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ 
GMP ที่ชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.62 3.67 4.05 3.00 3.75 2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคาร
การผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรใหเปนไป
ตามขอกําหนดของระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.33 4.35 4.33 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ 
GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.73 3.33 3.70 4.33 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.65 3.33 3.70 4.00 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความ
ยุงยาก ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.50 2.83 3.50 3.33 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ GMP 
มีความยุงยากซับซอน ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.81 3.00 3.55 3.67 3.62 7. ขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.88 4.00 4.00 3.67 3.93 8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 4.17 4.35 4.67 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 3.72 3.48 3.91 4.00 3.78 
ระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป อายุการ
ทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป และอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือนมีความคิดเห็นเห็น
ดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00, 3.91 และ 3.72 ตามลําดับ 

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง 6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ขอความ ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.81 3.85 4.43 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตามระบบ 
GMP ที่ชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.63 3.86 3.75 2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงอาคาร
การผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรใหเปนไป
ตามขอกําหนดของระบบ GMP 

ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.90 3.93 4.29 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ 
GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.57 3.70 4.14 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.67 3.57 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความ
ยุงยาก ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.43 3.59 2.71 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ GMP 
มีความยุงยากซับซอน ความคิดเห็น ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.76 3.59 3.29 3.62 7. ขาดผูนําและแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.96 4.00 3.93 8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.95 4.07 4.43 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.76 3.78 3.86 3.78 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 22 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นเห็นดวยตอปญหาและ
อุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.86, 3.78 และ 3.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคใน
การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนกตามตําแหนงใน
โรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการงาน

ท่ัวไป 

พนักงาน
ฝายควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 4.60 4.25 3.79 3.88 3.91 1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัตติาม
ระบบ GMP ที่ชัดเจน ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.00 4.00 3.74 3.50 3.75 2. ข า ด แ ค ลน งบป ร ะ ม าณ ในก า ร
ปรับปรุงอาคารการผลิต อุปกรณ และ
เครื่องจักรใหเปนไปตามขอกําหนด
ของระบบ GMP 

ความคิดเห็น มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลีย่ 4.40 4.00 3.87 4.13 3.96 3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใน
ระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.40 3.75 3.63 3.63 3.71 4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.00 3.25 3.63 3.75 3.65 5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.00 3.00 3.47 3.63 3.42 6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
ระบบ GMP มีความยุงยากซับซอน ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 4.20 2.50 3.55 4.13 3.62 7. ขาดผูนํ าและแบบอยางที่ดี ในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก นอย มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.60 3.75 3.84 4.00 3.93 8. ไมมี ก ารติ ดตามประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.40 4.75 3.87 4.50 4.07 9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําให
การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 3.69 3.71 3.91 3.78 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 23 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป พนักงานฝายขนสง พนักงานฝาย
ผลิต และพนักงานพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ มีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
ที่เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.18, 3.91, 3.71 และ 3.69 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิต 

 
ตารางที่  24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

ประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิต 

 
ระดับการมีสวนรวม 

ขอความ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 1 7 20 18 9 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงาน
การนําระบบ GMP มาใชในโรงงาน รอยละ 1.8 12.7 36.4 32.7 16.4 ปานกลาง 

จํานวน 6 6 24 11 8 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
ตามระบบ GMP รอยละ 10.9 10.9 43.6 20.0 14.5 ปานกลาง 

จํานวน 0 5 24 21 5 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความ
เขาใจ และสรางจิตสํานึกแกพนักงาน
ในการปฏิบัติตามระบบ GMP รอยละ 0.0 9.1 43.6 38.2 9.1 ปานกลาง 

จํานวน 5 3 20 15 12 3.47 4. การมีสวนรวมในการเขา รับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับ GMP รอยละ 9.1 5.5 36.4 27.3 21.8 ปานกลาง 

จํานวน 1 3 21 24 6 3.56 
5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่ อุปกรณ
และเครื่องจักร ใหมีสภาพสมบูรณ
และเหมาะสมตอการปฏิบัติงานตาม
ระบบ GMP 

รอยละ 1.8 5.5 38.2 43.6 10.9 มาก 

จํานวน 0 1 21 22 11 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให
เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ บบ  GMP อ ย า ง
เครงครัด รอยละ 0.0 1.8 38.2 40.0 20.0 มาก 

จํานวน 0 2 15 25 13 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
สินคา และความครบถวนของสินคา รอยละ 0.0 3.6 27.3 45.5 23.6 มาก 

จํานวน 0 9 19 15 12 3.55 8. การมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP รอยละ 0.0 16.4 34.5 27.3 21.8 มาก 

จํานวน 0 6 22 19 8 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหเปนไปตามระบบ GMP รอยละ 0.0 10.9 40.0 34.5 14.5 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 24 พบวา บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่
ดีในการผลิตเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  

เมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวา มีสวนรวมในระดับมาก ในการมีสวนรวมในการ
ควบคุมคุณภาพสินคาและความครบถวนของสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาคือ การมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ GMP อยางเครงครัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78   
การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแลรักษาอาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องจักร ใหมีสภาพ
สมบูรณและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 การมีสวนรวมใน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และการมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.53 ตามลําดับ 
 มีสวนรวมในระดับปานกลาง ในการมีสวนรวมในการวางแผนงานการนําระบบ GMP    
มาใชในโรงงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ และ
สรางจิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP และการมีสวนรวมในการเขารับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับ GMP โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เทากัน และการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
ตามระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่  25 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจําแนกตาม
เพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.21 3.78 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนําระบบ GMP มา
ใชในโรงงาน ความคิดเห็น ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.86 3.48 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตามระบบ GMP 
ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.21 3.74 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ  และสราง

จิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.04 3.93 3.47 4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ GMP 
ความคิดเห็น ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 3.63 3.56 5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแลรักษาอาคาร
สถานที่ อุปกรณและเครื่องจักร ใหมีสภาพสมบูรณและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.79 3.78 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบ 
GMP อยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 3.85 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพสินคา และความ
ครบถวนของสินคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.21 3.89 3.55 8. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.29 3.78 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.34 3.76 3.54 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 25 พบวา บุคลากรหญิงมีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76            
สวนบุคลากรชายมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
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ตารางที่  26 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจําแนกตาม
อายุ 

 

อายุ 
ขอความ ต่ํากวา  

20 ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 

ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.50 3.29 3.29 4.50 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนํา
ระบบ GMP มาใชในโรงงาน ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.00 3.04 3.29 3.38 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตาม
ระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 3.38 3.35 4.00 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ และ
สรางจิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติ
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.00 3.21 3.59 4.38 3.47 4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.67 3.46 3.59 3.75 3.56 5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแล
รักษาอาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องจักร 
ใหมีสภาพสมบูรณและเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.83 3.88 3.50 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามระบบ GMP อยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 3.79 3.94 4.13 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพสินคา 
และความครบถวนของสินคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.17 3.42 3.53 4.25 3.55 8. ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.50 3.17 3.82 4.00 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไป
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.43 3.40 3.59 3.99 3.54 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 26 พบวา บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง      
30 – 39 ป มีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.59 ตามลําดับ 

บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และบุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป มีสวนรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจําแนกตาม
อายุการทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทาํงานกบับริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.31 3.50 3.60 4.33 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนํา
ระบบ GMP มาใชในโรงงาน ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.08 3.00 3.15 4.33 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตาม
ระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.31 3.83 3.55 3.67 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกแกพนักงานในการ
ปฏิบัติตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.23 3.17 3.80 4.00 3.47 4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 3.67 3.60 3.67 3.56 
5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแล

รักษาอาคารสถานที่  อุปกรณ และ
เครื่ องจักร  ใหมีสภาพสมบูรณและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.67 3.65 5.00 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบ GMP อยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก  มาก 

คาเฉลี่ย 3.88 3.67 3.90 4.33 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
สินคา และความครบถวนของสินคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.35 3.17 3.70 5.00 3.55 8. การมีส วนร วมในการติ ดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.38 3.00 3.65 5.00 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให
เปนไปตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 3.42 3.41 3.62 4.37 3.54 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 27 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป และมีอายุ
การทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป มีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และ 3.62 
ตามลําดับ 

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา 6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง  
6 เดือน – 1 ป มีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.42 และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ขอความ ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.67 3.33 3.57 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนํา
ระบบ GMP มาใชในโรงงาน ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.19 3.00 3.71 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตามระบบ 
GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.38 3.56 3.43 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ และ
สรางจิตสํานึกแกพนักงานในการปฏิบัติตาม
ระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.62 3.33 3.57 3.47 4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.48 3.59 3.71 3.56 5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแลรักษา
อาคารสถานที่ อุปกรณและเครื่องจักร ใหมี
ส ภ า พสมบู รณ แ ล ะ เ ห ม า ะ สมต อ ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.62 3.81 4.14 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามระบบ GMP อยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.96 3.71 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพสินคา 
และความครบถวนของสินคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.62 3.41 3.86 3.55 8. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.17 3.37 3.57 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนไป
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.51 3.48 3.70 3.54 
ระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 28 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป และ
ระดับประถมศึกษา มีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ 3.51 ตามลําดับ 
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บุคลากรที่มีการศึกษาต่ําระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือ ปวส. มีสวนรวมในระดับ       
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการประยุกตใชและการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตจําแนกตาม
ตําแหนงในโรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการงาน

ท่ัวไป 

พนักงาน
ฝายควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลีย่/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 3.40 3.75 3.53 3.25 3.49 1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการ
นําระบบ GMP มาใชในโรงงาน ความคิดเห็น ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 3.80 3.75 3.11 2.75 3.16 2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
ตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 3.80 3.50 3.50 3.13 3.47 3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกแกพนักงานในการ
ปฏิบัติตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 3.80 3.00 3.55 3.13 3.47 4. การมีส วนรวมในการ เข า รับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่ 4.00 3.25 3.61 3.25 3.56 
5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและ

ดูแลรักษาอาคารสถานที่ อุปกรณและ
เครื่องจักร ใหมีสภาพสมบูรณและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลีย่ 4.40 3.75 3.66 4.00 3.78 6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให
เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ บ บ  GMP อ ย า ง
เครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.80 4.00 3.79 4.38 3.89 7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
สินคา และความครบถวนของสินคา ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.00 3.75 3.58 3.00 3.55 8. การมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลีย่ 3.60 3.50 3.55 3.38 3.53 9. การมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหเปนไปตามระบบ GMP ความคิดเห็น มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.58 3.54 3.36 3.54 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 29 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ และ
พนักงานฝายผลิต มีสวนรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 5.58 และ 3.54 ตามลําดับ  
สวนพนักงานฝายขนสงมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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สวนท่ี  5 ขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 
ตารางที่  30 คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานที่มีตอขอเสนอแนะในการนํา

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีใน
การผลิตมาใชในโรงงาน คาเฉล่ีย ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ดานการบริหารและจัดการ 4.23 มาก 
2 ดานการปฏิบัติงาน 4.24 มาก 
3 ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 4.21 มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่  30  พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน 
ดานการบริหารและจัดการ และดานการสนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดี
ในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.23 และ 4.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่  31 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 0 0 7 27 21 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใน
ดานงบประมาณอยางเพียงพอ รอยละ 0.0 0.0 12.7 49.1 38.2 มาก 

จํานวน 0 0 7 29 19 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนํา
ระบบ GMP มาใชอยางชัดเจน รอยละ 0.0 0.0 12.7 52.7 34.5 มาก 

จํานวน 0 1 8 27 19 4.16 3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ รอยละ 0.0 1.8 14.5 49.1 34.5 มาก 

จํานวน 1 0 5 25 24 4.29 4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควร
ปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยาง
ที่ดีในการปฏิบัติงาน รอยละ 1.8 0.0 9.1 45.5 43.6 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 31 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยกับขอเสนอแนะดานการบริหารและ
จัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23  

เมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากกับการ
ที่ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณอยาง
เพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ GMP มาใชอยางชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่  32 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใช
ในโรงงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 0 0 5 31 19 4.25 1. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึง
ความสําคัญและใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานอยางเครงครัด รอยละ 0.0 0.0 9.1 56.4 34.5 มาก 

จํานวน 0 0 6 28 21 4.27 2. ผู ป ฏิบั ติ ง านทุ กคนควรมี คว าม
สามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รอยละ 0.0 0.0 10.9 50.9 38.2 มาก 

จํานวน 0 0 6 32 17 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการ
เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตางๆ รอยละ 0.0 0.0 10.9 58.2 30.9 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 32 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยกับขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน
ในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24  

เมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมาก ในการ
ที่ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกนัโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมา
คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่  33 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีใน
การผลิตมาใชในโรงงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอความ ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

จํานวน 0 0 10 23 22 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุนใน
การจัดทําระบบ GMP รอยละ 0.0 0.0 18.2 41.8 40.0 มาก 

จํานวน 0 0 9 29 17 4.15 
2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ 

เชน การแจกจายเอกสารและตํารา 
การจัดฝกอบรม GMP ใหแก
พนักงาน และการใหคําปรึกษาใน
การจัดทําระบบ 

รอยละ 0.0 0.0 16.4 52.7 30.9 มาก 

จํานวน 0 0 7 26 22 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ รอยละ 0.0 0.0 12.7 47.3 40.0 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 
ระดับความคิดเห็น มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 33 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยกับขอเสนอแนะดานการสนับสนุน
จากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21  

เมื่อจําแนกออกเปนรายขอความพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยในระดับมากกับการ
ที่ภาครัฐควรมีการตรวจประเมินตดิตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
รองลงมาคือ การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการจัดทําระบบ GMP มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ
การใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน การแจกจายเอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม GMP ใหแก
พนักงาน และการใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่  34 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.04 4.48 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณอยาง
เพียงพอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 4.37 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ GMP มาใชอยาง
ชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.33 4.16 3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.14 4.44 4.29 4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตนเปนผูนํา

และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 
คาเฉลี่ย 4.06 4.41 4.23 

ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก 
4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 34 พบวา บุคลากรทั้งพนักงานหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นดวยตอ

ขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 และ 4.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่  35 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ขอความ ต่ํากวา  
20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 

ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.83 4.25 4.35 4.38 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดาน
งบประมาณอยางเพียงพอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.25 4.24 4.38 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ 
GMP มาใชอยางชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 4.33 4.00 4.38 4.16 3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.46 4.18 4.25 4.29 4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติ
ตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.32 4.19 4.35 4.23 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 35 พบวา บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป อายุระหวาง 20 – 29 ป อายุ
ระหวาง 30 – 39 ป และอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการบริหารและ
จัดการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.35, 4.32, 4.19 และ 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามอายุการทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทํางานกับบริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.96 4.50 4.45 5.00 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดาน
งบประมาณอยางเพียงพอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.12 4.00 4.30 5.00 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ 
GMP มาใชอยางชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 3.83 4.30 4.67 4.16 3. มี ก า ร จั ด ฝ ก อบ รมพนั ก ง านอ ย า ง
สม่ําเสมอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.15 4.00 4.50 4.67 4.29 4. ผูบั ง คับบัญชาหรือหัวหนางานควร
ปฏิบัติตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 4.08 4.08 4.39 4.84 4.23 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 36 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.84  

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา     
6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง 6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะ
ดานการบริหารและจัดการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 4.39 และ
4.08 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ขอความ ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.10 4.22 4.86 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนในดาน
งบประมาณอยางเพียงพอ ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 4.22 4.57 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ 
GMP มาใชอยางชัดเจน ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 3.95 4.19 4.71 4.16 3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 4.33 4.86 4.29 4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติ
ตนเปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 4.24 4.75 4.23 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 37 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็น
เห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส.และระดับประถมศึกษา        
มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 และ 4.05 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75

ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการ
งานทั่วไป 

พนักงานฝาย
ควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 4.80 5.00 4.18 3.88 4.25 1. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนใน
ดานงบประมาณอยางเพียงพอ ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.40 4.75 4.13 4.25 4.22 2. ควรมีการวางแผนงานในการนํา
ระบบ GMP มาใชอยางชัดเจน ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.80 4.50 4.08 4.00 4.16 3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 5.00 4.50 4.29 3.75 4.29 4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน
ควรปฏิบัติตนเปนผูนําและเปน
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.75 4.69 4.17 3.97 4.23 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 38 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ 
มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการบริหารและจัดการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.75 และ 4.69 ตามลําดับ 

พนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการ
บริหารและจัดการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และ 3.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่  39 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
ปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.21 4.30 4.25 1. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงความสําคัญและให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.18 4.37 4.27 2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.14 4.26 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.18 4.31 4.24 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ทั้งบุคลากรหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะ
ดานการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.31 และ 4.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่  40 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
ปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนก
ตามอายุ 

 
อายุ 

ขอความ ต่ํากวา  
20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 

ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.83 4.38 4.24 4.25 4.25 1. ผู ปฏิ บั ติ ง านทุ กคนควรตระหนั กถึ ง
ความสําคัญและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.42 4.18 4.38 4.27 2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.21 4.24 4.25 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.89 4.34 4.22 4.29 4.24 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 40 พบวา บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป อายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป อายุ
ระหวาง 30 – 39 ป และอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.34, 4.29, 4.22 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
ปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนก
ตามอายุการทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทํางานกับบริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.23 4.83 4.30 5.00 4.25 1. ผูปฏิบัติ งานทุกคนควรตระหนักถึ ง
ความสําคัญและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.12 4.00 4.50 4.67 4.27 2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.15 3.67 4.35 4.67 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 4.17 4.17 4.38 4.78 4.24 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 41 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.78 

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา     
6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง6 เดือน – 1 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะ
ดานการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 และ 4.17 เทากัน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
ปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ขอความ ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.14 4.22 4.71 4.25 1. ผู ปฏิ บั ติ ง านทุ กคนควรตระหนั กถึ ง
ความสําคัญและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 4.33 4.57 4.27 2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 4.19 4.57 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.11 4.25 4.62 4.24 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 42 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็น
เห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.62 

บุคลากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. และระดับประถมศึกษามี
ความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.11 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
ปฏิบัติงานในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานจําแนก
ตามตําแหนงในโรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการ
งานทั่วไป 

พนักงานฝาย
ควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.80 4.50 4.13 4.38 4.25 1. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนัก
ถึ งความสํ า คัญและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด 

ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 4.50 4.24 4.13 4.27 2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความ
สามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 4.50 4.16 4.00 4.20 3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมใน
การ เสนอความคิด เห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆ ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 4.50 4.18 4.17 4.24 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 43 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไปมีความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ พนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสงมีความคิดเห็นเห็น
ดวยตอการขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานในระดับมาก เปนพนกังานแผนกผลิตผลิตภัณฑ โดยมี
คาเฉลี่ย 4.50, 4.17 และ 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่  44 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ ขอความ ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.11 4.33 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการจัดทําระบบ 
GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.30 4.15 2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน การแจกจาย
เอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม GMP ใหแกพนักงาน 
และการใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.21 4.33 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.11 4.32 4.21 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 44 พบวา ทั้งบุคลากรหญิงและชาย มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะ
ดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 และ 4.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่  45 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ขอความ ต่ํากวา  
20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป ตั้งแต 40 
ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 3.67 4.25 4.29 4.38 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการ
จัดทําระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 4.21 4.18 4.25 4.15 2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน การ
แจกจายเอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม 
GMP ใหแกพนักงาน และการใหคําปรึกษา
ในการจัดทําระบบ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 4.29 4.29 4.13 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.89 4.25 4.25 4.25 4.21 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 45 พบวา บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป 30 – 39 ป และตั้งแต 40 ปขึ้นไป 
มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 
4.25 เทากัน รองลงมาคือบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 83

ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามอายุการทํางานกับบริษัท 

 
อายุการทํางานกับบริษัท 

ขอความ ต่ํากวา  
6 เดือน 

6 เดือน  
– 1 ป 

มากกวา 
1 ป – 2 ป 

มากกวา  
2 ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.12 3.83 4.40 4.67 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการ
จัดทําระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 3.67 4.40 4.67 4.15 
2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน 

การแจกจายเอกสารและตํารา การจัด
ฝกอบรม GMP ใหแกพนักงาน และการ
ใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.27 3.67 4.40 4.67 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลีย่ 4.13 3.72 4.40 4.67 4.21 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 46 พบวา บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 2 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.67 

บุคลากรที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมากกวา 1 ป – 2 ป อายุการทํางานกับบริษัทต่ํากวา      
6 เดือน และอายุการทํางานกับบริษัทระหวาง6 เดือน – 1 ป 26 – 30 ป มีความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.40, 4.13 และ 3.72 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ขอความ ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ตั้งแตปริญญา
ตรีข้ึนไป 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.19 4.11 4.71 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการ
จัดทําระบบ GMP ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 4.07 4.71 4.15 2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ เชน การ
แจกจายเอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม 
GMP ใหแกพนักงาน และการใหคําปรึกษา
ในการจัดทําระบบ ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.10 4.33 4.57 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

คาเฉลี่ย 4.11 4.17 4.66 4.21 
ระดับความคิดเห็น มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 47 พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็น
เห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.66 

บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือ ปวส. และระดับประถม
ศึกษามีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.17 และ 4.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน
จําแนกตามตําแหนงในโรงงาน 

 
ตําแหนงในโรงงาน 

ขอความ พนักงานฝาย
การจัดการ
งานทั่วไป 

พนักงานฝาย
ควบคุม
คุณภาพ 

พนักงาน
ฝายผลิต 

พนักงาน
ฝาย
ขนสง 

คาเฉลี่ย/ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.80 4.75 4.13 4.00 4.22 1. การใหการสนับสนุนดานเงินทุน
ในการจัดทําระบบ GMP ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 4.75 4.11 3.75 4.15 
2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ 

เชน การแจกจายเอกสารและตํารา 
การจัดฝกอบรม GMP ใหแก
พนักงาน และการใหคําปรึกษาใน
การจัดทําระบบ 

ความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 4.50 4.24 4.13 4.27 3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ความคิดเห็น มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 4.67 4.16 3.96 4.21 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.50 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย, 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 48 พบวา พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป และพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ 
มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการสนับสนุนจากภาครัฐในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน  

พนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขนสง มีความคิดเห็นเห็นดวยตอขอเสนอแนะดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 และ 3.96 ตามลําดับ 
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