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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระเรื่องทัศนคติของบุคลากร
บริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัดตอ การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และผลจาก
การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลักเกณฑและวัตถุประสงคของระบบที่ไดวางไว 

ขอมูลที่ไดรับจะเก็บเปนความลับโดยจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความรวมมือดวยดีจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 

พิมประไพ  ผูกรักษ (ผูศึกษา) 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือก  
1. เพศ 

  ชาย         หญิง 
 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 20 ป        20-29 ป 
 30-39 ป         ตั้งแต 40  ปขึ้นไป 

 
3. อายุการทํางานกับบริษัท 

 ต่ํากวา 6 เดือน        ตั้งแต 6 เดือน - 1 ป 
 มากกวา 1 ป - 2 ป        มากกวา 2 ปขึ้นไป 

 
4. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา     มัธยมศกึษา/ปวช/ปวส     ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5. ตําแหนงงานทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 
 พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป  

           (ผูจัดการโรงงาน ผูชวยผูจดัการ พนักงานฝายสโตร และพนกังานฝายซอมบํารุง)  
 พนักงานฝายควบคุมคุณภาพหรือผูชวยพนกังานฝายควบคุมคุณภาพ  
 หัวหนาฝายผลติหรือพนักงานฝายผลิต    
 หัวหนาฝายขนสงหรือพนักงานฝายขนสง 
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สวนท่ี 2    ความรูความเขาใจที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาตัวเลือกที่ทานตองการเลือก 
1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร 

 เพื่อลดการใชพลังงานน้ํา ไฟฟา น้ํามัน ทําใหตนทุนต่ําลง 
 เพื่อใหผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตไดมีความปลอดภัยตอผูบริโภค  
 เพื่อใหอาหารที่ผลิตไดมีสีสันสวยงามนารับประทาน 
 เพื่อเปนการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2. หนวยงานราชการใดที่เปนผูกําหนดหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 กระทรวงพานิชย        กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     กระทรวงสาธารณสุข 

3.  ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 การจัดทําบันทึกคุณภาพ       การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 
 การควบคุมสุขลักษณะสวนบุคคล      การควบคุมการเบิกจายสารเคมี  

4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ      พนักงานฝายขนสง 
 พนักงานฝายผลิต        ถูกทุกขอ 

5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี 
 อยูใกลสถานที่ทิ้งขยะ เพื่อใหงายตอการนําขยะไปทิ้ง 
 มีตนไมและพงหญาขึ้นหนาทึบ เพื่อความรมร่ืนของสถานที่ 
 ไมอยูใกลเคียงกับสถานที่นารังเกียจ เชน เมรุเผาศพ คอกเลี้ยงสัตว เปนตน 
 ที่ตั้งโรงงานอยูในที่ลุม น้ําทวมถึงได 

6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสม 
 มีที่พักอาศัยของพนักงานในอาคารผลิต ซ่ึงมีประตูเปดเขาสูสถานที่ผลิตไดโดยตรง 
เพื่อใหสะดวกตอการเขาทํางาน 

 มีพื้นที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต งายแกการรักษา
ความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 การทํางานของทุกแผนกอยูภายในพื้นที่เดียวกัน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง
สะดวกและตอเนื่อง 

 มีการติดตั้งเครื่องจักรไวติดกับผนังหองเพื่อใหมีพื้นที่วางมากๆ 
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7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่ดี 
 เครื่องมือทําจากวัสดุที่ไมทําปฏิกิริยากับเนื้อสุกร เชน เขียงไม และโตะเหล็ก เปนตน 
 ภาชนะสําหรับใสอาหาร ใสขยะ และใสสารเคมีสามารถใชรวมกันได เพื่อความ
ประหยัด 

 ภาชนะหรืออุปกรณที่ทําความสะอาดแลว ควรเก็บไวรวมกันทุกชนิด เพื่อปองกัน
การสูญหาย 

 โตะที่ใชในการผลิตตองทําดวยวัสดุที่ไมเกิดสนิมและมีความสูงเหมาะสม เพื่อให
สะดวกตอการทํางาน 

8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง 
 มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมใหเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและเปดสู
บริเวณผลิตโดยตรง เพื่อความสะดวกในการเขาออก 

 มีรางระบายน้ําเพื่อระบายน้ําเสียออกจากโรงงานลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยตรง เพือ่
ปองกันน้ําขังแฉะในโรงงาน 

 มีการเติมสารละลายคลอรีนลงในน้ําที่ใชในโรงงานและอางจุมลางเทาเพื่อฆาเชื้อ 
 มีภาชนะปดสนิทสําหรับใสขยะเพียงพอ โดยทิ้งขยะทุกประเภทรวมกันเพื่อใหงาย
แกการกําจัด 

9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 
 ใชน้ํายาทําความสะอาดขัดลางภาชนะและโตะทํางานหลังการปฏิบัติงานทุกวัน 
 หลังทํางานเสร็จแลวทุกวันใหใชน้ําฉีดลางเฉพาะบริเวณพื้นเทานั้น ไมตองลางผนัง
เนื่องจากจะทําใหมีหยดน้ําเกาะผนัง 

 ตักเศษอาหารออกจากทอระบายน้ําหลังการปฏิบัติงานวันเวนวัน เพื่อปองกันทออุด
ตัน 

 เมื่อลางพื้นเสร็จ ไมจําเปนตองรีดน้ําออกใหแหงเพราะน้ําจะระเหยไปเอง 
10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 

 นาง ก. สวมใสเครื่องประดับมาที่โรงงานแลวถอดเก็บไวใน ล็อกเกอรกอนเขา
ทํางาน 

 นาย ข. ชวนเพื่อนรวมงานไปดื่มเหลาหลังเลิกงาน 
 นาย ค. เคี้ยวหมากฝรั่งระหวางปฏิบัติงาน แกงวงนอน 
 นาย ง. ออกมาสูบบุหร่ีนอกโรงงานในเวลาพัก 
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11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
 นาย ก. สวมเสื้อที่ใสเลนฟุตบอลตอนเย็นเขาปฏิบัติงาน 
 นาง ข. สวมแหวนเขาไปทํางานในไลน เพื่อปองกันการสูญหาย  
 นาง ค. ใสน้ําหอมมาทํางาน เพื่อไมใหตัวเหม็นกลิ่นคาว 
 นาย ง. มีบาดแผลที่มือ จึงสวมถุงมือใหเรียบรอยกอนเขาทํางาน 

12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 
 พนักงานที่ทํางานในสวนสกปรกและพนักงานที่ทํางานในสวนสะอาดสามารถเดิน
ไปมาหากันได เพื่อความสะดวกในการทํางาน 

 พนักงานที่ผมสั้นไมจําเปนตองใสเนทคลุมผมกอนเขาปฏิบัติงาน 
 ผูเขาเยี่ยมชมภายในโรงงานตองสวมชุดคลุม ผาปดปาก เนทคลุมผม รองเทาบูตและ
ลางมือกอนเขาโรงงานเหมือนกับพนักงาน 

 หลังจากทํางานเสร็จควรเปดประตูโรงงานทิ้งไวเพื่อระบายอากาศ 
13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 

 น้ําที่ใชภายในโรงงานตองมีคุณภาพเดียวกับน้ําดื่ม 
 พนักงานตองลางมือทุกครั้งทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
 ตองเก็บบันทึกคุณภาพและรายงานการผลิตไวอยางนอย 2 ป   
 น้ําเสียที่ออกจากโรงงานสามารถระบายออกสูทางน้ําสาธารณะไดทันที 

14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมีใดเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย 
 ดางทับทิม         สารสม 
 คลอรีน         โซเดียมคลอไรด 

15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการขนสงสินคา  
 การบรรจุสินคาในภาชนะปด  
 การควบคุมอุณหภูมิในตูบรรทุกสินคา 
 การตรวจสอบความสะอาดของรถขนสงกอนทําการขนสงสินคา 

16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณประตูทางเขาออกโรงงานคือขอใด 
 เพื่อความสวยงาม 
 เพื่อปองกันแมลงและสัตวพาหะ 
 เพื่อปองกันไมใหบุคคลภายนอกมองเขามาเห็นภายในโรงงาน 
 เพื่อปองกันไมใหแสงแดดสองเขามาในโรงงาน 
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17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการปฏิบัติงานควรปฏิบัติอยางไร 
 ใชเสื้อเช็ดเลือดออกจนหมดแลวจึงทํางานตอไป 
 ใชน้ําลางแผลจนคราบเลือดออกหมดแลวจึงทํางานตอไป 
 ใชมืออีกขางกดบาดแผลเพื่อหามเลือด เมื่อเลือดหยุดแลวจึงทํางานตอไป 
 ออกมาทําแผลใหเรียบรอย แลวสวมถุงมือกอนเขาไปทํางานตอ 

18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 แวนตา         ปากกาลูกล่ืนแบบกด 
 ขนมขบเคี้ยว        นาฬิกาจับเวลา 

19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่ผิด 
 การติดไฟดักแมลงที่ประตูทางเขา 
 การจุดยากันยงุในอาคารผลิต 
 การวางกับดักหนูรอบอาคารผลิต 
 การตัดหญาบริเวณรอบโรงงานใหส้ันอยูเสมอ 

20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีใด เพื่อปองกันแมลง 
 สีขาว         สีเหลือง 
 สีเขียว         สีแดง 
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สวนท่ี 3   ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน  
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
       1)  ประโยชนท่ีไดรับจากการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบ GMP 
มาใชในโรงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัยตอผูบริโภค      

2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท      
3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑของบริษัท      

4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและ
ตรงกับความตองการของลูกคา      

5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัท
คูแขง      

6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี
ความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน 

     

7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน 

     

8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริม
การทํางานเปนทีม      

9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นใน
องคกร      

10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา      
11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น      

12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนา
ไปสูระบบมาตรฐานสากล HACCP และ 
ISO 
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       2)  ปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ปญหาและอุปสรรคในการนาํระบบ GMP 
มาใชในโรงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตาม
ระบบ GMP ที่ชัดเจน 

     

2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุง
อาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรให
เปนไปตามขอกําหนดของระบบ GMP 

     

3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ 
GMP 

     

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง      

5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก      

6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
GMP มีความยุงยากซับซอน       

7. ข า ด ผู นํ า แ ล ะ แบบอย า ง ที่ ดี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP 

     

8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง      

9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง      
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สวนท่ี 4    การประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีใน
การผลิต 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
 

ระดับการมีสวนรวม ขอ ขอความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนํา
ระบบ GMP มาใชในโรงงาน      

2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตาม
ระบบ GMP      

3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกแกพนักงานในการ
ปฏิบัติตามระบบ GMP 

     

4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP      

5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแล
รั กษาอาคารสถานที่  อุปกรณ และ
เครื่ องจักร  ใหมีสภาพสมบูรณและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

     

6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบ GMP อยางเครงครัด      

7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
สินคา และความครบถวนของสินคา      

8. การมีส วนร วมในการติ ดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

     

9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให
เปนไปตามระบบ GMP 
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สวนท่ี 5    ขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบตัิท่ีดีในการผลติมาใชในโรงงาน 
คําชี้แจง    โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอเสนอแนะในการนําระบบ GMP มาใช

ในโรงงาน เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
1. 

ดานการบริหารและจัดการ 
ผู บ ริ ห า ร ค ว ร ใ ห ก า ร สนั บ ส นุ น ใ น ด า น
งบประมาณอยางเพียงพอ 

     

2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ GMP มา
ใชอยางชัดเจน      

3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ      
4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตน

เปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน      

 
1. 

ดานการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงความสําคัญ
และใหความรวมมือในการปฏิบั ติงานอยาง
เครงครัด 

     

2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน      

3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ      

 
1. 

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการจัดทํา
ระบบ GMP 

     

2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ  เชน  การ
แจกจายเอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม GMP 
ใหแกพนักงาน และการใหคําปรึกษาในการ
จัดทําระบบ 

     

3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ      

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวพิมประไพ  ผูกรักษ 
วัน  เดือน  ปเกิด  14  เมษายน  2525 
ประวัติการศึกษา 

• สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน   
พระหฤทัย เชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2540 

• สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
แผนกมัธยม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2543 

• สําเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2547 

ประวัติการทํางาน 
• พ.ศ. 2547 – 2549 ตําแหนงพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ  

บริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
• พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาที่สินเชื่อธุรกิจ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานธุรกิจเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 
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