
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการ
บัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวสัดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร ไดแก
เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายการตลาด พนักงานการตลาด หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ
กับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
66 ราย โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) คารอยละ (Percentage)  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.2 มีอายุอยู
ในชวง 25 – 30 ป รอยละ 30.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.6 ทํางานตําแหนงอื่นๆ 
ของกิจการ อาทิพนักงานขาย พนักงานออกแบบสินคา รอยละ 37.9 และมีระยะเวลาการทํางานนอย
กวา 5 ป รอยละ 48.5 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในองคกรที่มีลักษณะเปน
กิจการที่จําหนายทั้งสินคาสําหรับงานโครงสราง เชน ปนู หิน ทราย และสินคาสาํหรับงาน
ตกแตง เชน เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องสุขภัณฑ รอยละ 56.1 โดยมแีหลงที่มาของสินคาจากการ
ซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรง และซ้ือสินคาจากผูคารายใหญ รอยละ 72.7  ประกอบกิจการเปน
ระยะเวลามากกวา 15 ป รอยละ 47.0 มีลักษณะการขายทั้งขายปลีก และขายสง รอยละ 77.3 มี
มูลคาสินทรัพย ต่ํากวา 30 ลาน รอยละ 56.1 มูลคาทุนจดทะเบยีนระหวาง 1.0 – 10.0 ลานบาท
รอยละ 60.6 มีมลูคายอดขายตอประหวาง 1.0 – 10.0 ลานบาท รอยละ 37.9 มีจํานวนพนักงาน
ระหวาง 10 – 50 คน รอยละ 47.0 และมีจํานวนพนักงานการตลาดนอยกวา 5 คน รอยละ 67.7
กิจการสวนใหญไมมีลักษณะเปนธุรกิจในเครือของกิจการใด รอยละ 83.3 และเปนกจิการขนาด
ใหญ  รอยละ  51.5  จัดทําบญัชีโดยใชพนกังานบัญชีรวมกับการวาจางสํานักงานบญัชี  รอยละ  
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43.9 ใชทั้งระบบบันทึกลงในสมุด และบนัทึกลงในคอมพิวเตอร รอยละ 81.8 โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี รอยละ 68.1 และผูวางแผนกลยุทธการตลาดอานงบการเงินทกุป รอยละ 
56.1 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชไีปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

  การวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ การจัดทาํสารสนเทศทางการบัญชี
สําหรับการวางแผนกลยุทธในดานผลิตภณัฑมีความจําเปนมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยใหความจํา
เปนมากที่สุดในการจัดทําการวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
รองลงมาคือ อัตราสวนสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และการ
วิเคราะหสวนครองตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ยกเวนดานการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
สินคาคางสงซึ่งใหความจําเปนในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.32 อยางไรกต็ามผูวางแผน 
กลยุทธการตลาดไดนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธไมวาจะใหความสําคญั
กับสารสนเทศนั้นในระดับใด โดยสารสนเทศทางการบัญชีที่นําไปใชมากที่สุดคือ จํานวนสินคาที่
ขาดสตอก รอยละ 93.9 รองลงมาคือ การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนดิของผลิตภัณฑ รอยละ 90.9 
และอัตราสวนสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ รอยละ 84.8 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ
การวางแผลกลยุทธการตลาดในดานราคามีความจําเปนในระดบัมาก 3.87 โดยใหความจําเปนมาก
ที่สุดในการจดัทําอัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ อัตราสวน
กําไรจากการดาํเนินงานตอยอดขาย คาเฉลีย่เทากับ 4.02 และการเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาด 
และยอดขายเปาหมายที่ตั้งไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 อีกทั้งกิจการสวนใหญยังไดนําอตัราสวนกําไร 
เบื้องตนตอยอดขาย ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด ดานราคามากที่สุด รอยละ 89.4 ซ่ึง
สอดคลองกับระดับการใหความสําคัญ รองลงมาคือ การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาด และ
ยอดขายเปาหมายที่ตั้งไว อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ และอัตราหมุนเวยีนสินคาคงเหลือ รอยละ 87.9 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย การจดัทําสารสนเทศ
ทางการบัญชีสําหรับการวางแผลกลยุทธการตลาด ในดานชองทางการจัดจําหนายมคีวามจําเปนใน
ระดับมาก 3.69 โดยใหความจําเปนมากที่สุดในเรื่องความตรงเวลาในการสงของในสวนของการ
กระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากบั 4.00 การจดัทําสัดสวนพืน้ที่ที่ใชในการเก็บสนิคาตอพื้นที่คลังสินคา
ทั้งหมดในสวนของตนทุนสนิคาคงคลัง  คาเฉลี่ยเทากับ  3.76  อัตราสวนของสินคาในคลังสินคาที่ 
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ลูกคาตองการมากที่สุด ในสวนของจุดสั่งซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และสัดสวนของตนทุนการขนสง
สินคาตอยอดขาย และสัดสวนของตนทนุสินคาคงคลังตอยอดขายมากที่สุดในสวนของการควบคุม
ตนทุน คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายนัน้ กิจการสวนใหญไดนําตนทุนในการขนสงสินคาไปใช
มากที่สุดในสวนการกระจายสินคา รอยละ 89.4 สัดสวนพืน้ที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพื้นที่
คลังสินคาทั้งหมดไปใชมากที่สุดในสวนของตนทุนสินคาคงคลัง รอยละ 77.3 และอัตราสวนของ
สินคาในคลังที่ลูกคาตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอกมากที่สุดในสวนของจุดสั่งซื้อ รอยละ 
93.9 สัดสวนของตนทุนการขนสงสินคาตอยอดขาย ไปใชมากที่สุดในสวนของการควบคุมตนทุน 
รอยละ 89.4  

การวางแผนกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ
การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความจําเปนในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 ในสวนการสงเสริมการขายใหความจําเปนมากที่สุดสําหรับการวดัทัศนคติและความพึงพอใจ
ของลูกคา มีความจําเปนระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ในสวนของพนักงานขายจะใหความ 
จําเปนมากที่สุดตอการจัดทําอัตราการเติบโตของยอดขายเปรียบเทียบปนี้กับปที่ผานมา มากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซ่ึงสอดคลองกับการนําสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวไปใชในการวางแผน
กลยุทธของกิจการ คือนําการวัดทัศนคตแิละความพึงพอใจของลูกคาไปใชในสวนของการสงเสริม
การขายมากทีสุ่ด รอยละ 78.8 และนําอัตราการเติบโตของยอดขายเปรยีบปนี้กับปทีผ่านมาในสวน
ของพนักงานขายมากที่สุด รอยละ 92.4  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความจําเปน และการนําไปใชของสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดจะพบวา สารสนเทศทางการบัญชีมีความจําเปนตอการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และนําสารสนเทศดังกลาวไปใชในการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา รอยละ 85.02 เชนเดยีวกัน 

สวนท่ี 4 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนกลยุทธ
การตลาด 

 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม พบวา เปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ส่ิงที่พบวาเปนปญหามากที่สุดคือ ปญหาความยุงยากในการพยากรณขอมูลใน
อนาคต (งบประมาณ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 รองลงมาคือปญหาความถกูตองของขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 
3.29 ปญหาขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ปญหาขอมูล
ทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.02  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

อภิปรายผลการศึกษา 
 กิจการคาวัสดกุอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้
สวนใหญเปนธุรกิจขนาดใหญ การจัดทาํบัญชีสวนใหญไดนําระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรเขามา
ใชควบคูกับระบบบันทึกลงในสมุด และจัดทําโดยทั้งพนักงานบัญชขีองกิจการและวาจางสํานักงาน
บัญชี นอกจากนี้พนกังานที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาดสวนใหญไดอานงบการเงนิใน
ทุกๆ ป อีกดวย 
  ผูเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด ไดใหความสําคัญกับสารสนเทศทางการบัญชี
สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด ไมวาสารสนเทศนั้นจะถูกจัดทาํขึ้นดวยระบบบันทึกลงในสมุด 
หรือระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอร สังเกตไดจากการใชวิธีการจดัทาํซึ่งใชทั้ง 2 ระบบรวมกัน 
เนื่องจากการวางแผนกลยุทธนั้นตองใหความสําคัญกับขอมูลในทุกๆ เร่ือง และจะตองวางแผนให
ครอบคลุมทั้ง 4 ดานตามสวนประสมทางการตลาด เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของ
ธุรกิจ ตามหลักการควบคุมตลาด เพื่อใหการจดัทําสารสนเทศทางการบัญชีซ่ึงเปนทรัพยากรของ
กิจการไดถูกใชไปอยางคุมคา อีกทั้งการนําสารสนเทศทางการบัญชีที่เกี่ยวของกับกําไรขั้นตน และ
กําไรจากการดาํเนินงานมาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดนั้น เพือ่ใหมั่นใจไดวาการวางแผนกล
ยุทธในชวงเวลากอนหนามปีระสิทธิภาพเพียงใด สามารถเพิ่มสวนแบงตลาด และปรับรูปแบบการ
ดําเนินงานของกิจการใหเขากับสภาพแวดลอมการดําเนนิงานที่เปล่ียนแปลงไป  

การจัดทาํขอมลูสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การวางแผนกลยุทธการตลาด ในปจจุบันมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต (งบประมาณ) 
รองลงมาคือปญหาความถูกตองของขอมูล ปญหาขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบ
ขอมูล ปญหาขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด พนักงานบัญชีมีจํานวน
และความรูความสามารถไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหขอมูลที่ไดมาไมถูกตอง ไมทันเวลา และไมเปน
ประโยชนตอการตัดสินในวางแผนกลยุทธการตลาด อาจทําใหการตดัสินในวางแผนกลยุทธ
การตลาดตางๆ มีความผิดพลาด ปญหาฝายการตลาดไมใหความสําคญักับขอมูลที่นําเสนอ ปญหาไม
มีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชีกับฝายการตลาดในดานขอมูลที่ตองการ ซ่ึงทําใหขอมูลที่แตละ
ฝายไดรับไมเปนประโยชนตอการบริหารงานดานการตลาดของกิจการ ปญหาไมไดรับการสนับสนุน 
ใหมีการนาํวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ  มาใชในกิจการ แสดงใหเห็นวาเจาของ
กิจการใหความสําคัญตอการนําวิธีการใหมๆ มาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของกิจการ  

การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีตองอาศัยขอมูลจากรายงานสําหรับผูบริหารประกอบดวย
รายงานการขายแยกตามชนดิผลิตภัณฑ รายงานการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานใบสั่งซื้อที่ยงั
ไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาไมครบถวน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย รายงานวิเคราะห
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อัตราสวนทางการเงิน รายละเอียดคาใชจายในการขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา รายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเคลื่อนไหวชา เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับกาวางแผนกลยุทธ
การตลาด 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ คํากลาวของ สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2540) ที่วา 
ผูบริหารที่ดีและมีความเหมาะสมกับการบริหารธุรกิจในภาวะปจจุบนั จะตองเปนผูบริหารที่มี
ความรูความเขาใจอยางแทจรงิเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจ และการใชขอมูลทางการบัญชีที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ศรีเพ็ญ วงษเขยีว (2543) ในเรื่องของ วัตถุประสงคหลัก
ของการจัดทําบัญชี เพื่อใชในการเสียภาษอีากรมากกวาเพื่อใชในงานบริหาร ขอมูลสารสนเทศของ
ตนทุนจะถูกนาํไปใชในการคํานวณตนทุนการผลิตและควบคุมดานตนทุนการผลิต การวางแผน
การผลิต ขอมูลสารสนเทศของยอดขายหรือรายรับและรายจาย จะถกูนํามากําหนดราคาขาย การ
ติดตามลูกหนี ้ และการพิจารณาใหเครดิตแกลูกหนี้ รวมทั้งการวิเคราะหสภาพคลอง และควบคุม
การใชจายของกิจการ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ชูศรี เที้ยศิริเพชร (2544) ในเรื่องของ 
ธุรกิจสวนใหญยังไมมีการจดัทํางบการเงนิเพื่อการบริหาร มีเพียงการจัดทํางบดุล และงบกําไร
ขาดทุนรายปเทานั้น มีการใชขอมูลทางการบัญชีเพื่อการเสียภาษี การใชขอมูลเพื่อการบริหารจะใช
วิธีการเปรียบเทียบงบการเงนิของกิจการงวดปจจบุันกับงวดกอน และวเิคราะหอัตราสวนการหา
กําไร มีการวเิคราะหตนทนุเพื่อการตั้งราคาขายเทานั้น 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ โอบพร คงประเสริฐ (2547) ในเรื่องของ
การใชขอมูลทางการบัญชีเพือ่การบริหารธุรกิจ โดยมกีารจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารและรายการ
วิเคราะหงบการเงิน และปญหาของการจดัทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจคือ กิจการ
ตางๆ มีการจัดทําบัญชีเพื่อการบริหารสําหรับนําไปใชในการตัดสนิใจ และวางแผนในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ  

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ ปมหทัยวุฒิ (2547) ในเรื่อง
ของการจัดทําบัญชีของธุรกิจ มีใชขอมลูสารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนงานดานการขาย
และการรับเงนิ การซื้อและการจายเงิน ดานสินคาคงเหลือ โดยมกีารจัดทํารายงานประวัตกิารขาย 
แยกตามลูกคา รายงานประวัตกิารซื้อแยกตามชนิดผลิตภัณฑและผูขาย และมีการจัดทํารายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือแยกตามชนิดผลิตภณัฑ 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องสารสนเทศทางบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มกีารนําไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 84.73 โดยมีการนําไปใชมากที่สุดใน
เร่ืองดังตอไปนี้ จํานวนสนิคาที่ขาดสตอก รอยละ 93.9 การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิด
ผลิตภัณฑ รอยละ 90.0 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ รอยละ 84.8 
อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด รอยละ 81.8 นําไปใชมากคือ การวิเคราะหสวน
ครองตลาด คิดเปนรอยละ 78.8 และนําไปใชปานกลางคอื สินคาคางสง คิดเปนรอยละ 68.2  

2. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉลี่ย
โดยรวมพบวา มีการนําไปใชระดับมากทีสุ่ด รอยละ 85.02 โดยมกีารนําไปใชมากที่สุดในเรื่อง
ดังตอไปนี ้ อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย รอยละ 89.4 การเปรียบเทียบคาใชจาย
ทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว อัตราหมนุเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวยีนสินคาคงเหลอื 
รอยละ 87.9 อัตรากําไรเบื้องตนตอคาขาย รอยละ 86.4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA)  
รอยละ 83.3 อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว รอยละ 81.8 การแยกคาใชจายตามหนาที่ทาง 
การตลาด และ การจัดสรรคาใชจายของแตละกิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด รอยละ 80.3  

3. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มีการนาํไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 81.48 โดยมีการนําไปใช
มากที่สุดในเรื่องดังตอไปนี ้ ตนทุนในการขนสงสินคารอยละ 89.4 ตนทุนในการขนสงสินคาตอ
ยอดขาย รอยละ 86.4 สัดสวนของการขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด และความตรง
เวลาในการสงของ รอยละ 83.3 ตนทุนในการขนสงสินคาตอสินคา 1 หนวย สัดสวนของสินคาที่
แตกหกัเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดในการสงของ และสัดสวนของการสงสินคาที่ไม
ตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด รอยละ 80.3 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคา 
ตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอก รอยละ 93.9 อัตราหมุนเวยีนของสินคา รอยละ 90.9  
สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย รอยละ 89.4 จาํนวนลูกคาที่ขอคืนสินคา รอยละ 87.9 
ระดับของสินคาคงเหลือ  ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง รอยละ 86.4 ตนทนุ
ของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย รอยละ 83.3 สัดสวนของตนทนุในการสั่งซื้อตอตนทุนของ
การกระจาย สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนของตนทุนของ
คลังสินคาตอยอดขาย รอยละ 81.8  ตนทุนสินคารับคืน รอยละ 80.3 นําไปใชมากคือ สัดสวนของ
การขนสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด และสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคา
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ตอตนทุนในการกระจายสนิคา รอยละ 78.8 การจัดทํางบกําไรขาดทนุตามชองทางการจัดจําหนาย 
รอยละ 72.7 สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา รอยละ 77.3 สัดสวน
พื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด รอยละ 74.2 สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน 
รอยละ 75.8 จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงาน รอยละ 77.3 จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรบั 
คําสั่งซื้อ 1 คน รอยละ 72.7 จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด รอยละ 71.2 และ
นําไปใชปานกลางคือ จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับ 
คําสั่งซื้อ รอยละ 69.7  

4. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสรมิ
การตลาด คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มีการนําไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 75.22 โดยมกีารนําไปใชมาก
ที่สุดในเรื่องดงัตอไปนี้ ขอมูลอัตราการเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทียบปนีก้ับปที่ผานมา) 
รอยละ 92.4  อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ รอยละ 90.9 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 
รอยละ 89.4 ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขายเปรียบเทยีบกับเปาหมายทีต่ั้งไว รอยละ 87.9 สัดสวน
ลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย รอยละ 86.4 อัตราสวนครองตลาด (Market Share) 
รอยละ 84.8 อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA)รอยละ 83.3  นําไปใช
มากคือ การวดัทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคารอยละ 78.8 อัตราสวนของยอดขายที่เกดิจาก
รายการสงเสริมการขายรายการนี้ตอยอดขายทั้งหมด คาใชจายในการจดัการแขงขันตอยอดขาย รอย
ละ 77.3 ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต 
รอยละ 75.8  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลอง รอยละ 74.2 จํานวนผูเขาชมและ
ความสนใจของผูเขาชม รอยละ 72.7 จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการ
สงเสริมการขาย รอยละ 71.2 อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยีย่ม จํานวนลกูคาเกาที่เสียไป 
รอยละ 75.8 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง รอยละ 71.2  นําไปใชปานกลางคือ สัดสวน 
ของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย ประสิทธิผลของโปรแกรม
สงเสริมการขายตอยอดขายทัง้หมด รอยละ 69.7 จํานวนลกูคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของ
ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป รอยละ 66.7 
จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางสงเสริมการขาย รอยละ 65.2 จํานวนชิน้สวนที่สงเขามาชิงโชคตอ
จํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริมการขาย รอยละ 63.6 อัตราการทดลองใชของลูกคา 
ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย รอยละ 62.1 อัตราสวนความถี่ของการ
เยี่ยม รอยละ 69.7 และนาํไปใชนอยคือ จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามา
แลก รอยละ 57.6  
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการเรื่องสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้

1.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑมดีังตอไปนี้ 
จํานวนสินคาที่ขาดสตอก การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ อัตราสวนของสินคาในคลัง
ตอสินคาที่ลูกคาตองการ อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด และการวเิคราะห 
สวนครองตลาด สารสนเทศที่ไมตองจัดทําคือ สินคาคางสง  

2.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคามีดังตอไปนี้
อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิงานตอยอดขาย การเปรยีบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขาย
กับเปาหมายทีต่ั้งไว อัตราหมุนเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือ อัตรากําไรเบื้องตนตอคา
ขาย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวยีนเรว็ การแยกคาใชจาย
ตามหนาที่ทางการตลาด และ การจัดสรรคาใชจายของแตละกิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด   

3.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีดังตอไปนี้ ตนทนุในการขนสงสินคา ตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย สัดสวนของ
การขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด ความตรงเวลาในการสงของ ตนทุนในการขนสง
สินคาตอสินคา 1 หนวย สัดสวนของสินคาที่แตกหกัเสยีหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดใน
การสงของ สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด อัตราสวนของสินคา
ในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ จํานวนสนิคาที่ขาดสตอก อัตราหมุนเวียนของสินคา   สัดสวนของ
ตนทุนการขนสงตอ จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา ระดับของสินคาคงเหลือ  ตนทุนในการสั่งซื้อตอ
การสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 ครั้ง  ตนทุนของการสั่งซื้อของกจิการตอยอดขาย    สัดสวนของตนทุนใน 
การสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจาย สัดสวนของตนทนุในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 
สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย ตนทุนสนิคารับคืน สัดสวนของการขนสงสินคาที่ไม
เต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด สัดสวนของตนทนุในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจาย
สินคา การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอ
ตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนพื้นทีท่ี่ใชในการเกบ็สินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด สัดสวน
ของสินคาลาสมัย/ตกรุน จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบตัิงาน จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคํา
ส่ังซื้อ 1 คน และจํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด สารสนเทศที่ไมตองจัดทํา
คือ จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ช่ัวโมงหลังรับคําสั่งซื้อ  
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4. สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
มีดังตอไปนี้ อัตราการเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทียบปนีก้ับปที่ผานมา) อัตราสวนของ
กําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขาย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ตัง้ไว สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย อัตราสวน
ครองตลาด (Market Share) อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA)  
การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา อัตราสวนของยอดขายที่เกิดจากรายการสงเสริมการ
ขายรายการนีต้อยอดขายทั้งหมด คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย ยอดขายในการสาธิต
และเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นและ
อัตราการทดลอง จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม จํานวนลูกคาที่มคีวามสนใจและ
ตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม จาํนวน
ลูกคาเกาที่เสียไป และจํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง สารสนเทศที่ไมตองจัดทําคือ 
สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย ประสิทธิผลของ
โปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของ
ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป จํานวนของแถมที่
ขายไดระหวางสงเสริมการขาย จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายใน 
ชวงของสงเสริมการขาย อัตราการทดลองใชของลูกคา ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญ
หรือของชํารวย อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม  จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคา
นํามาแลก 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองเชียงใหมเทานั้น เพือ่ใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
เปนประโยชนมากขึ้น ควรมีการศึกษาสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธทาง 
การบริหารในดานอื่นๆ เชน ดานการเงนิ ดานการจดัการ และควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในธุรกิจอื่นๆ 
อีกดวย 
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