
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษามวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ 
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมซ่ึงผลการนําเสนอแบงออกเปน 
4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
  สวนที่ 4 ปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยทุธ

การตลาด  
ผลการศึกษาแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
  ขอมูลประชากรศาสตรประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด 
ตําแหนงในกิจการ และอายกุารทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบขอมูลประชากรศาสตร 
  จํานวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

23 
43 

 
 

24.8 
65.2 

 
 

2. อายุ ต่ํากวา 25 ป 
25 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

14 
20 
13 
8 
7 
4 

 
 
 
 
 

 

21.2 
30.3 
19.7 
12.1 
10.6 
6.1 

 
 
 
 
 

 
3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

22 
40 
4 

 
 

 

33.3 
60.6 
6.1 

 
 

 
4. ตําแหนงในกิจการ เจาของกิจการ 

ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายการตลาด 
พนักงานการตลาด 
อ่ืนๆ 

13 
11 
3 

14 
25 

 
 
 
 

 

19.7 
16.7 
4.5 

21.2 
37.9 

 
 
 
 

 
5. อายุการทํางาน นอยกวา 5 ป 

5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

32 
17 
5 

12 

 
 
 

 

48.5 
25.7 
7.6 

18.2 

 
 
 

 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 66 คน 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.2 และเปนเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 24.8 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือมีอายุ ต่ํา
กวา 25 ป คิดเปนรอยละ 21.2 มีอายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 19.7 มีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 
12.1 มีอายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 10.6 และมีอาย ุสูงกวา 45 คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสดุคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมา
คือ มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับต่ําวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 33.3 และมีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลาํดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีตําแนงอื่นๆในกิจการ คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ ตําแหนง
พนักงานการตลาด คิดเปนรอยละ 21.2 ตําแหนงเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 19.7 ตําแหนง
ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 16.7 และตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานในกิจการดังนี้ ระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 
ป คิดเปนรอยละ 48.5 ป รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 25.7 ระยะเวลา
การทํางาน มากกวา 15 ป คดิเปนรอยละ 18.2 และระยะเวลาการทํางาน 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
7.6 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ สินคาที่มีไวเพื่อจําหนาย แหลงทีม่าของ
สินคา ระยะเวลาในการประกอบกจิการ ลักษณะการขายของกิจการ แหลงที่มาของสินคา มูลคา
สินทรัพย มูลคาทุนจดทะเบยีน มูลคายอดขายตอป จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงานการตลาด 
ขนาดของกิจการ ลักษณะการเปนบริษัทในเครือ ผูจดัทําบัญชีใหกจิการ วิธีการจัดทําบัญชี 
โปรแกรมที่ใชการจัดทําบัญชี และการอานงบการเงินของผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ 
การตลาดในกจิการ ดังแสดงในตารางที่ 2 – ตารางที่ 16 ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามสินคาที่มีไวเพื่อจําหนาย 

สินคาท่ีมีไวเพือ่จําหนาย จํานวน รอยละ 
สินคาสําหรับงานโครงสราง 
สินคาสําหรับงานตกแตง 
ทั้ง 2 ประเภท 

19 
10 
37 

 
 
 

28.6 
15.2 
56.1 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 2 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดจําหนายสินคาทั้งสินคาสําหรับงานโครงสราง
และสินคาสําหรับงานตกแตง คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ จําหนายสินคาสําหรับงาน 
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โครงสราง คิดเปนรอยละ 28.6 จําหนาย และสินคาสําหรับงานตกแตง คิดเปนรอยละ 15.2 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามแหลงที่มาของสินคา 

แหลงท่ีมาของสินคา จํานวน รอยละ 
ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง 
ซ้ือจากผูคารายใหญ 
ซ้ือจากทั้ง 2 แหลง 
เปนผูผลิตเพื่อจําหนาย 

11 
5 

48 
2 

 
 
 
 

16.7 
7.6 

72.7 
3.0 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 3 พบวา กจิการจํานวนมากทีสุ่ดมีแหลงที่มาของสินคาโดยการซื้อจากทัง้ผูคา
รายใหญ และผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 
16.7 ซ้ือจากผูคารายใหญ 7.6 และเปนผูผลิตเพื่อจําหนายเอง คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

13 
12 
10 
31 

 
 
 
 

19.7 
18.1 
15.2 
47.0 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที ่ 4 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมรีะยะเวลาในการประกอบกิจการคือ 
ระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
19.7 ระยะเวลา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 18.1 และระยะเวลา11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 15.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามลักษณะการขายของกิจการ 
ลักษณะการขายของกิจการ จํานวน รอยละ 

กิจการขายปลกี 
กิจการขายสง 
ทั้ง 2 แบบ 

10 
5 

51 

 
 
 

15.2 
7.6 

77.3 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 5 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีลักษณะการประกอบกิจการทั้งขายปลีก และ
ขายสง คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ กิจการขายปลกี คิดเปนรอยละ 15.2 และกิจการขายสง คิด
เปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของสินทรัพย 

มูลคาสินทรัพย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ลานบาท 
30 – 50 ลานบาท 
50 – 70 ลานบาท 
สูงกวา 70 ลานบาท 

37 
9 

12 
8 

 
 
 
 

56.1 
13.6 
18.2 
12.1 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 6 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีสินทรัพยมูลคาต่ํากวา 30 ลานบาท คดิเปน
รอยละ 56.1 รองลงมาคือ สินทรัพยมูลคา 50 – 70 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.2 สินทรัพยมูลคา  
30 – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 และสินทรัพยมลูคาสูงกวา 70 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของทุนจดทะเบียน 
มูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1.0 – 10.0 ลานบาท 
10.1 – 20.0 ลานบาท 
20.1 – 30.0 ลานบาท 
สูงกวา 30.0 ลานบาท 

8 
40 
4 
2 

12 

 
 
 
 
 

12.1 
60.6 
6.1 
3.0 

18.2 

 
 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
จากตารางที่ 7 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีทุนจดทะเบียนมูลคา 1.0 – 10.0 ลานบาท  

คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนมูลคาสูงกวา 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.2 ทนุ
จดทะเบียนมูลคาต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 ทุนจดทะเบียนมูลคา 10.1 – 20.0 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 6.1 และทุนจดทะเบยีนมูลคา 20.1 – 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของยอดขายตอป 

มูลคายอดขายตอป จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1.0 – 10.0 ลานบาท 
10.1 – 20.0 ลานบาท 
20.1 – 30.0 ลานบาท 
สูงกวา 30.0 ลานบาท 

7 
25 
9 
5 

20 

 
 
 
 
 

10.6 
37.9 
13.6 
7.6 

30.3 

 
 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมีมูลคายอดขายตอประหวาง 1.0 – 10.0  
ลานบาท คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ สูงกวา 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.3 ระหวาง  
10.1 – 20.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.6 ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.6 และระหวาง 20.1 – 
30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 คน 
10 – 50 คน 
มากกวา 50 คน 

18 
31 
17 

 
 
 

27.3 
47.0 
25.7 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีจํานวนพนักงาน ระหวาง 10 – 50 คน คิด
เปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ นอยกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากกวา 50 คน คิดเปน 
รอยละ 25.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามจํานวนพนักงานการตลาด 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 คน 
5 – 15 คน 
15 – 20 คน 
มากกวา 20 คน 

46 
18 
1 
1 

 
 
 
 

67.7 
27.3 
1.5 
1.5 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กจิการจํานวนมากทีสุ่ดมีจํานวนพนักงานการตลาดนอยกวา 5 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ ระหวาง 5 – 15 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และ ระหวาง 5 -15 คน คิด
เปนรอยละ 1.5 มากกวา 20 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามขนาดของกิจการ 
ขนาดของกิจการ จํานวน รอยละ 

กิจการขนาดยอม (SMEs) 
กิจการขนาดใหญ 

32 
34 

 
 

48.5 
51.5 

 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 11 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมีลักษณะเปนกิจการขนาดใหญ คิดเปนรอย
ละ 51.5 และกจิการขนาดยอม (SMEs) คิดเปนรอยละ 48.5 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทในเครือ 

ลักษณะการเปนบริษัทในเครอื จํานวน รอยละ 
ไมเปนบริษัทในเครือ 
เปนบริษัทในเครือ 

55 
11 

83.3 
16.7 

 
 

รวม 66 100.0  
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดไมเปนบริษัทในเครือของกิจการอื่น คิดเปน
รอยละ 83.3 และเปนบริษัทในเครือของกิจการอื่น คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามผูจัดทําบญัชีใหกิจการ 

การจัดทําบัญชีของกิจการ จํานวน รอยละ 
จัดทําโดยพนกังานบัญชีของกิจการ 
จัดทําโดยสํานกังานบัญช ี
ทั้งพนักงานบญัชีและสํานักงานบัญชี 

18 
19 
29 

27.3 
28.8 
43.9 

 
 
 

รวม 66 100.0  
 
 จากตารางที่ 13 พบวา กจิการจํานวนมากที่สุดมีการจดัทําบัญชีโดยทั้งจากพนกังานบัญชี
ของกิจการและการวาจางสํานักงานบัญช ี คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ จัดทําบัญชโีดย 
การวาจางสํานกังานบัญชี คดิเปนรอยละ 28.8 และจดัทาํบัญชีโดยพนกังานบัญชีของกิจการคิดเปน
รอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชี 
วิธีการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 

จัดทําโดยระบบบันทึกลงในสมุด 
จัดทําโดยระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอร 
ใชทั้งระบบบนัทึกลงในสมดุและระบบบนัทึกลงในคอมพิวเตอร 

5 
7 

54 

 
 
 

7.6 
10.6 
81.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยใชทั้งระบบบันทึกลง
ในสมุด และระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรรวมกัน คดิเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ใชระบบ
บันทึกลงในคอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 10.6 และใชระบบบันทกึลงในสมุดใน
การจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามโปรแกรมที่ใชในการจัดทําบัญชี 

โปรแกรมที่ใชในการจัดทําบญัชี จํานวน รอยละ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
โปรแกรมทางบัญชีที่พัฒนาขึ้นเอง 
โปรแกรมในกลุมไมโครซอฟ 

45 
4 

17 

 
 
 

68.1 
6.1 

25.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 15 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในการจัดทํา
บัญชี คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาคือโปรแกรมในกลุมไมโครซอฟ คิดเปนรอยละ 25.8 โปรแกรม
ทางบัญชีที่พัฒนาขึ้นเอง คดิเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการอานงบการเงิน 
การอานงบการเงิน จํานวน รอยละ 

อานทุกป 
อานบางป 
ไมเคยอาน 

37 
12 
17 

 
 
 

56.1 
18.1 
25.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานงบการเงินทุกป คิดเปนรอยละ 
56.1 รองลงมาคือ ไมเคยอานงบการเงิน คิดเปนรอยละ 25.8 และอานงบการเงินเปนบางป คิดเปน
รอยละ 18.1 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ

การวางแผนกลยุทธการตลาด 
 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี และการนําขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด ซ่ึงแบงออกเปนทั้งหมด 4 ดานตาม
สวนประสมการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน 
การสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงในตารางที่ 17 – ตารางที่ 34 และรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 
ดังนี ้
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานผลิตภณัฑ 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 

1. การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ 3.88 
มาก 

2. การวิเคราะหสวนครองตลาด 3.82 
มาก 

3. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 3.83 
มาก 

4. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 3.71 
มาก 

5. อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด 3.59 
มาก 

6. สินคาคางสง 3.32 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.69 
แปลผล มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาดเห็นวา การจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑจําเปนในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยการวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ มีความจําเปนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงมีความจําเปนตอการวางแผนกลยุทธดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
การจัดทําอัตราสวนของสินคาคงคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 การวิเคราะห
สวนครองตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 จํานวนสินคาที่ขาดสตอก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 อัตราสวนการ
ขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 มีความจําเปนอยูในระดับมาก และการจัดทาํ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับสินคาคางสง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 มีความจําเปนอยูในระดบั 
ปานกลาง  
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานราคา 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉล่ีย 

1. การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว 4.01 
มาก 

2. อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว 3.82 
มาก 

3. อัตราหมุนเวียนลูกหนี ้ 3.80 
มาก 

4. อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 3.92 
มาก 

5. อัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอคาขาย 4.14 
มาก 

6. อัตราสวนกาํไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 4.02 
มาก 

7. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(ROA) 3.82 
มาก 

8. การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด 3.68 
มาก 

9. การจัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆของตลาด 3.62 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.87 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที่ 18  พบวา  สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
ราคา มีความจาํเปนอยูในระดับมาก โดยอัตราสวนกําไรเบื้องตนตอคาขาย มีความจําเปนมากที่สุด มี
ความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั  4.14  ซ่ึงมีความจําเปนตอการวางแผนกลยุทธดานราคา           
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มากที่สุด รองลงมาคือ อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิงานตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  
การเปรียบเทยีบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกับเปาหมายที่ตั้งไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 อัตรา
หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) 
อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวยีนเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ คาเฉลีย่เทากับ 3.80 
การแยกคาใชจายตามหนาทีท่างการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 การจัดสรรคาใชจายของแตละ
กิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีความจําเปนอยูในระดับมาก  

 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา คาเฉล่ีย 

1. การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 3.73 
มาก 

2. ตนทุนในการขนสงสินคา 3.86 
มาก 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสนิคา 3.76 
มาก 

4. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย 3.82 
มาก 

5. ตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย 3.67 
มาก 

6. สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง 3.59 
มาก 

7. สัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด 3.45 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา คาเฉล่ีย 

8. ความผิดพลาดในการสงของ 3.59 
มาก 

9. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด 3.73 
มาก 

10. ความตรงเวลาในการสงของ 4.00 
มาก 

11. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 3.56 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.70 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที ่ 19 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา มีความจําเปนอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 โดยความตรงเวลาในการสงของ มีความจําเปนระดับอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 มีความจําเปนตอการการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตนทุนในการขนสงสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคา
ตอยอดขาย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจาย
สินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย สัดสวนของการ
สงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตนทุนในการขนสงตอสินคา 
1 หนวย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.67 สัดสวนของสินคาที่แตกหกัเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาด
ในการสงของ คาเฉลี่ยเทากบั 3.59 สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 มีความจําเปนในระดบัมาก และสัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคา
ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มีความจําเปนอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลัง 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลงั คาเฉล่ีย 

1. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา 3.74 
มาก 

2. สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคาทั้งหมด 3.76 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.75 
แปลผล มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน

ชองทางการจดัจําหนายในสวนตนทนุสินคาคงคลัง มีความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.75 โดยสัดสวนพื้นที่ทีใ่ชในการเก็บสินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด มีความจําเปนในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ  3.76 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย ในสวนสินคาคงคลังมากที่สุด และสัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการ
กระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มีความจาํเปนอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจดุส่ังซื้อ 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสัง่ซ้ือ คาเฉล่ีย 

1. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 3.94 
มาก 

2. อัตราหมุนเวียนของสินคา 3.77 
มาก 

3. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 3.89 
มาก 

4. สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุนตอจํานวนสินคาในคลังทั้งหมด 3.48 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.77 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที ่ 21 สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายในสวนจุดสั่งซื้อ มีความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดย
อัตราสวนของสินคาในคลังสินคาตอสินคาที่ลูกคาตองการ มีความจาํเปนในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในสวนจุดสั่งซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ จํานวนสินคาที่ขาดสตอก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 อัตรา
หมุนเวียนของสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 มีความจาํเปนอยูในระดับมากและสัดสวนของสินคา
ลาสมัย/ตกรุนตอจํานวนสินคาในคลังทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 มีความจําเปนอยูในระดับปาน
กลาง  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน คาเฉล่ีย 

1. สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย 3.89 
มาก 

2. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย 3.89 
มาก 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 3.77 
มาก 

4. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 3.48 
ปานกลาง 

5. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 3.77 
มาก 

6. จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสั่งซื้อ 1 คน 3.65 
มาก 

7. ระดับของสินคาคงเหลือ 3.82 
มาก 

8. จํานวนเงินจากคาเสียหายของสินคา 3.62 
มาก 

9. จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา 3.33 
ปานกลาง 

10. ตนทุนสินคารับคืน 3.39 
ปานกลาง 

11. ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง 3.73 
มาก 

12. สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา 3.70 
มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน คาเฉล่ีย 

13. ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย 3.61 
มาก 

14. จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ 3.68 
มาก 

15. จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด 3.50 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.65 
แปลผล มาก 
 

 จากตารางที ่ 22 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนการควบคมุตนทุน มีความจําเปนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยสัดสวนของตนทนุการขนสงตอยอดขาย และสัดสวนของตนทุนคลังสินคา
ตอยอดขาย มีความจําเปนในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มีความจําเปนตอการนําไปใชการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุนมากที่สุด รองลงมา
คือ ระดับของสินคาคงเหลือ คาเฉลี่ยเทากบั 3.82 สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการ
กระจายสินคา จํานวนหนวยของสินคาที่สงตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สัดสวนของ
ตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 จํานวนคําสั่งซื้อที่
ดําเนินงานแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ช่ัวโมงหลังรับคําสั่งซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 จํานวน 
คําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสัง่ซื้อ 1 คน คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 จํานวนเงินจากคาเสยีหายของสินคา  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตนทนุของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 จํานวนคําสัง่
ซ้ือที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงที่กลาวมาในขางตนมีความจําเปน
ในระดบัมาก จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.48 ตนทุนสนิคารับคืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และจํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 มี
ความจําเปนในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

1. อัตราการทดลองของลูกคา 3.08 
ปานกลาง 

2. จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตวัอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย 3.21 
ปานกลาง 

3. สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป 3.17 
ปานกลาง 

4. จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการขาย 3.18 
ปานกลาง 

5. จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตดัสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย 3.59 
มาก 

6. สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย 3.21 
ปานกลาง 

7. จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม 3.29 
ปานกลาง 

8. ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวาง
สาธิต 

3.36 
ปานกลาง 

9. การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลกูคา 3.71 
มาก 

10. จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลองใช 3.55 
มาก 

11. ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด 3.64 
มาก 

12. อัตราสวนของยอดขายทีเ่กิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขาย
ทั้งหมด 

3.64 
มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

13. จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามาแลก 3.05 
ปานกลาง 

14. ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย 3.39 
ปานกลาง 

15. คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย 3.39 
ปานกลาง 

16. จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริม
การขาย 

3.85 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.39 
แปลผล ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 23 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในสวนการสงเสริมการขาย มีความจําเปนอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 โดยจํานวนชิน้สวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริม
การขาย มีความจําเปนระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ 
การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ยเทากบั 3.71 ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริม
การขายตอยอดขายทั้งหมด อัตราสวนของยอดขายที่เกิดขึ้นจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อ
ยอดขายทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการ
สงเสริมการขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นและอัตราการทดลองใช คาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 ที่กลาวมาขางตนมีความจาํเปนในระดับมาก ความพงึพอใจของผูบริโภคที่ไดรับ
ของขวัญหรือของชํารวย คาใชจายในการจัดการแขงขนัตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ยอดขาย
และเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 จํานวน 
ผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขใน
จดหมายตอลูกคาทั้งหมดทีไ่ดรับจดหมายจํานวนลูกคาทีเ่พิ่มขึ้น และคาใชจายในการแจกของ 
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ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการ
ขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
อัตราการทดลองของลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และจํานวนชิน้สวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่
ลูกคานํามาแลก คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ซ่ึงมีความจําเปนในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย คาเฉล่ีย 

1. ยอดขายเปรยีบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 3.76 
มาก 

2. อัตราการเติบโตของยอดขาย (ยอดขายปนี้กับปที่ผานมา) 3.89 
มาก 

3. ยอดขายกลุมลูกคาใหม 3.76 
มาก 

4. อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ 3.79 
มาก 

5. อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 3.77 
มาก 

6. อัตราสวนครองตลาด(Market Share) 3.80 
มาก 

7. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 3.62 
มาก 

8. อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม 3.56 
มาก 

9. อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม 3.79 
มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย คาเฉล่ีย 

10. จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึง่ 3.59 
มาก 

11. จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป 3.61 
มาก 

12. สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย 3.74 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.72 
แปลผล มาก 
 

 จากตารางที่ 24 สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในสวนพนักงานขาย มีความจําเปนอยูในระดบัมาก โดยอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทยีบปนี้กับปที่ผานมา) มีความจําเปนระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มี
ความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวน
พนักงานขายมากที่สุด รองลงมาคืออัตราสวนครองตลาด (Market Share)  คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม คาเฉลีย่
เทากับ 3.79 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขาย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ตัง้ไว คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของ
พนักงานขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาใน
ชวงเวลาหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม คาเฉลี่ยเทากับ 3.56
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาด 
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.69 
มาก 

2. ดานราคา 3.87 
มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 
มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.53 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.69 
แปลผล มาก 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีมีความจําเปนในการวางแผนกลยุทธใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยมีความจําเปนในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา มาก
ที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเทากบั 
3.69 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 26 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานผลิตภัณฑ 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 
รอยละ 

1. การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ 90.9 
มากที่สุด 

2. การวิเคราะหสวนครองตลาด 78.8 
มาก 

3. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 84.8 
มากที่สุด 

4. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 93.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด 81.8 
มากที่สุด 

6. สินคาคางสง 68.2 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 84.73 
แปลผล มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานผลิตภัณฑระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.73 โดยจํานวนสนิคาที่ขาดสตอกถูกนําไปใชใน
การวางแผนกลยุทธการตลาดมากที่สุด คดิเปนรอยละ 93.9 รองลงมาคือ การวิเคราะหยอดขายแยก
ตามชนิดผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 90.0 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คิด
เปนรอยละ 84.8 อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 81.8 มีการนําไปใช
อยูในระดับมากที่สุด การวิเคราะหสวนครองตลาด คิดเปนรอยละ 78.8 มีการนําไปใชอยูในระดับ
มาก และสินคาคางสง คิดเปนรอยละ 68.2 อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 27 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานราคา 
นําไปใช 

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา รอยละ 

1. การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว 87.9 
มากที่สุด 

2. อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว 81.8 
มากที่สุด 

3. อัตราหมุนเวียนลูกหนี ้ 87.9 
มากที่สุด 

4. อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 87.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอคาขาย 86.4 
มากที่สุด 

6. อัตราสวนกาํไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

7. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(ROA) 83.3 
มากที่สุด 

8. การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด 80.3 
มากที่สุด 

9. การจัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆของตลาด 80.3 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 85.02 
แปลผล มากที่สุด 
   

จากตารางที ่ 27 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานราคาอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.02 โดยอัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอยอดขาย ถูกนําไปใชในการวางแผลกลยทุธการตลาดดานราคามากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 89.4 รองลงมาคือ การเปรียบเทยีบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกับเปาหมายที่ตั้งไว  
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อัตราหมุนเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือ คิดเปนรอยละ 87.9 อัตรากําไรเบื้องตนตอ 
คาขาย คิดเปนรอยละ 86.4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) คิดเปนรอยละ 83.3 อัตราสวน
สินทรัพยหมนุเวยีนเรว็ คดิเปนรอยละ 81.8 การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด และการ
จัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด คิดเปนรอยละ 80.3 ตามลําดับ มีการ
นําไปใชในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 28 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 

1. การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 72.7 
มาก 

2. ตนทุนในการขนสงสินคา 89.4 
มากที่สุด 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสนิคา 78.8 
มาก 

4. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย 86.4 
มากที่สุด 

5. ตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย 80.3 
มากที่สุด 

6. สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง 80.3 
มากที่สุด 

7. สัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด 83.3 
มากที่สุด 

8. ความผิดพลาดในการสงของ 80.3 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา  
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 

9. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด 80.3 
มากที่สุด 

10. ความตรงเวลาในการสงของ 83.3 
มากที่สุด 

11. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 78.8 
มาก 

คาเฉล่ีย 81.26 
แปลผล มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 28 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการกระจายสินคาอยูในระดับมากทีสุ่ด  คิดเปน 
รอยละ 81.26 โดยตนทนุในการขนสงสินคาไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอ
ยอดขาย คิดเปนรอยละ 86.4 สัดสวนของการขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด และ
ความตรงเวลาในการสงของ คิดเปนรอยละ 83.3 ตนทุนในการขนสงสินคาตอสินคา 1 หนวย 
สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดในการสงของ และสัดสวน
ของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 80.3 ที่กลาวมาขางตนมี
การนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด สัดสวนของการขนสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สง
ทั้งหมด และสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา คิดเปนรอยละ 
78.8 ซ่ึงมีการนําไปใชอยูในระดับมาก  และการจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 72.7 มีการนําไปใชในระดับมาก ตามลําดบั  
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ตารางที่ 29 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลัง 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลงั รอยละ 

1. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา  77.3 
มาก 

2. สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคาทั้งหมด 74.2 
มาก 

คาเฉล่ีย 75.75 
แปลผล มาก 

 
จากตารางที ่ 29 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนตนทนุสินคาคงคลังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
75.75 โดยสัดสวนของตนทนุของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา มีการนาํไปใชในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 77.3 ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ในสวนตนทุนสินคาคงคลังมากที่สุด และ สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคา
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 74.2 ตามลําดับ มีการนําไปใชในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

 
ตารางที่ 30 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสั่งซื้อ 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสัง่ซ้ือ รอยละ 

1. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 93.9 
มากที่สุด 

2. อัตราหมุนเวียนของสินคา 90.9 
มากที่สุด 

3. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 93.9 
มากที่สุด 

4. สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน 75.8 
มาก 

คาเฉล่ีย 88.62 
แปลผล มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 30 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้ออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.62 
โดยอัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอก มีการ
นําไปใชในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.9 ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ อัตราหมุนเวียนของสินคา คิดเปน
รอยละ 90.9 มีการนําไปใชในระดบัมากที่สุด และสัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน คิดเปนรอยละ 
75.8 มีการนําไปใชในระดับมาก  
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ตารางที่ 31 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน รอยละ 

1. สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

2. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย 81.8 
มากที่สุด 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 81.8 
มากที่สุด 

4. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 72.7 
มาก 

5. จํานวนหนวยของสินคาทีส่ั่งตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 77.3 
มาก 

6. จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสั่งซื้อ 1 คน 72.7 
มาก 

7. ระดับของสินคาคงเหลือ 86.4 
มากที่สุด 

8. จํานวนเงินจากคาเสียหายของสินคา 84.8 
มากที่สุด 

9. จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา 87.9 
มากที่สุด 

10. ตนทุนสินคารับคืน 80.3 
มากที่สุด 

11. ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง 86.4 
มากที่สุด 

12. สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา 81.8 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน รอยละ 

13. ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย 83.3 
มากที่สุด 

14. จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ 69.7 
ปานกลาง 

15. จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด 71.2 
มาก 

คาเฉล่ีย 80.5 
แปลผล มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 31 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนการควบคมุตนทุนอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
80.5 โดยสัดสวนของตนทนุการขนสงตอยอดขาย มรีะดับการนําไปใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
89.4  ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้อมาก
ที่สุด รองลงมาคือจํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา คิดเปนรอยละ 87.9 ระดบัของสินคาคงเหลือ  ตนทนุ
ในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 86.4 ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการ
ตอยอดขาย คดิเปนรอยละ 83.3 สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจาย สัดสวน
ของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอ
ยอดขาย คิดเปนรอยละ 81.8  ตนทุนสินคารับคืน คิดเปนรอยละ 80.3 มีการนําไปใชระดับมากที่สุด 
จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คิดเปนรอยละ 77.3 จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสัง่ 
ซ้ือ 1 คน คิดเปนรอยละ 72.7 จํานวนคําสัง่ซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด คิดเปนรอยละ 
71.2 มกีารนําไปใชในระดบัมาก และจาํนวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 
ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ คิดเปนรอยละ 69.7 มีการนําไปใชระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 32 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย รอยละ 

1. อัตราการทดลองของลูกคา 62.1 
ปานกลาง 

2. จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตวัอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย 66.7 
ปานกลาง 

3. สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป 66.7 
ปานกลาง 

4. จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการขาย 65.2 
ปานกลาง 

5. จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตดัสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย 71.2 
มาก 

6. สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย 69.7 
ปานกลาง 

7. จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม 72.7 
มาก 

8. ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขาย
ระหวางสาธิต 

75.8 
มาก 

9. การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลกูคา 78.8 
มาก 

10. จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลองใช 74.2 
มาก 

11. ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด 69.7 
มาก 

12. อัตราสวนของยอดขายทีเ่กิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขาย
ทั้งหมด 

77.3 
มาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย รอยละ 

13. จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามาแลก 57.6 
นอย 

14. ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย 62.1 
ปานกลาง 

15. คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย 77.3 
มาก 

16. จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของ
สงเสริมการขาย 

63.6 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 69.41 
แปลผล ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 32 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวนการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง โดยการวดั
ทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา มีระดับการนําไปใชมาก คิดเปนรอยละ 78.8 ถูกนําไปใชใน
การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ อัตราสวนของยอดขายที่เกิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขายทั้งหมด 
คาใชจายในการจัดการแขงขนัตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 77.3 ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นต
ของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต คิดเปนรอยละ 75.8  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้
และอัตราการทดลองใช คิดเปนรอยละ 74.2 จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม  คิดเปน
รอยละ 72.7 จํานวนลูกคาทีม่ีความสนใจและตัดสินใจซือ้ตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย คิดเปน
รอยละ 71.2 ที่กลาวมาขางตนมีการนําไปใชในระดับมาก สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขใน
จดหมายตอลูกคาทั้งหมดทีไ่ดรับจดหมาย ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขาย
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 69.7 จํานวนลกูคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตัวอยางเฉลี่ยตอ
ลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป คิดเปนรอยละ 66.7 จํานวนของ
แถมที่ขายไดระหวางสงเสริมการขาย คดิเปนรอยละ 65.2 จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอ 
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จํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 63.6 อัตราการทดลองใชของ
ลูกคา ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย คดิเปนรอยละ 62.1 ซ่ึงมี 
การนําไปใชระดับปานกลาง  และจํานวนชิน้สวนของสินคาใหมตอสินคาเกาทีลู่กคานํามาแลก  
คิดเปนรอยละ 57.6 มีการนําไปใชในระดับนอย ตามลําดบั  
 
ตารางที่ 33 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย รอยละ 

1. ยอดขายเปรยีบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 87.9 
มากที่สุด 

2. อัตราการเติบโตของยอดขาย (ยอดขายปนี้กับปที่ผานมา) 92.4 
มากที่สุด 

3. ยอดขายกลุมลูกคาใหม 87.9 
มากที่สุด 

4. อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ 90.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

6. อัตราสวนครองตลาด(Market Share) 84.8 
มากที่สุด 

7. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 83.3 
มากที่สุด 

8. อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม 69.7 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย รอยละ 

9. อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม 75.8 
มาก 

10. จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึง่ 71.2 
มาก 

11. จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป 75.8 
มาก 

12. สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย 86.4 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 82.96 
แปลผล มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 33 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวนพนักงานขายอยูในระดบัมากที่สุด โดยขอมูลอัตรา 
การเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทยีบปนี้กับปที่ผานมา) มกีารนําไปใชในระดับมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 92.4  ถูกนําใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวน
พนักงานขายมากที่สุด มีระดบัการนําไปใชระดับมากที่สุด รองลงมาคืออัตราสวนของกําไรเบื้องตน
ตอกําไรสุทธิ คิดเปนรอยละ 90.9 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย คดิเปนรอยละ 89.4 ยอดขายกลุม
ลูกคาใหม ยอดขายเปรียบเทยีบกับเปาหมายที่ตั้งไว คิดเปนรอยละ 87.9 สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคา
ทั้งหมดของพนักงานขาย คดิเปนรอยละ 86.4 อัตราสวนครองตลาด (Market Share) คิดเปนรอยละ 
84.8 อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) คิดเปนรอยละ 83.3 ซ่ึงที่
กลาวมาขางตนมีการนําไปใชในระดบัมากที่สุด อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยีย่ม 
จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป คิดเปนรอยละ 75.8 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง คิดเปน 
รอยละ 71.2 มีการนําไปใชในระดบัมาก และอัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม คิดเปนรอยละ 69.7 มี 
การนําไปใชในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที่ 34 แสดงรอยละของระดับการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาด 
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภณัฑ 84.73 
มากที่สุด 

2. ดานราคา 85.02 
มากที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 81.48 
มากที่สุด 

4. ดานสงเสริมการตลาด 75.22 
มาก 

คาเฉล่ีย 81.61 
แปลผล มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่ 34 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผน 
กลยุทธการตลาดอยูในระดับมากที่สุด โดยนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 85.02 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 84.73 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 81.48 มีระดับการนําไปใชมากที่สุด และดานสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 75.22 
มีการนําไปใชระดับมาก 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนกลยทุธการตลาด
สามารถแสดงไดตามตารางที่ 35 และรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข ดังนี ้
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 
การวางแผนกลยุทธการตลาด 

ปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 
การวางแผนกลยุทธการตลาด คาเฉล่ีย 

1. พนักงานบญัชีมีจํานวนไมเพียงพอ 2.70 
ปานกลาง 

2. พนักงานบญัชีไมมีความรูความสามารถเพียงพอ 2.76 
ปานกลาง 

3. ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชา เนื่องจากระบบขอมลู 3.03 
ปานกลาง 

4. ความถูกตองของขอมูล 3.29 
ปานกลาง 

5. ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต (งบประมาณ) 3.30 
ปานกลาง 

6. ขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด 3.02 
ปานกลาง 

7. ฝายการตลาดไมใหความสาํคัญกับขอมูลที่นําเสนอ 2.86 
ปานกลาง 

8. ไมมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชกีับฝายการตลาดในดานขอมลูที่ตองการ 2.73 
ปานกลาง 

9. ไมไดรับการสนับสนุนใหมีการนําวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ 
มาใชในกิจการ 

2.67 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.92 
แปลผล ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 35 พบวา ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ

วางแผนกลยุทธการตลาดนั้น อยูในระดบัปานกลาง โดยความยุงยากในการพยากรณขอมูลใน
อนาคต(งบประมาณ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เปนปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ ความถูกตองของขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 
3.29 ขอมูลทางการบัญชีมีความลาขาเนื่องจากระบบขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ขอมูลทางการบัญชี
ไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด คาเฉลี่ยเทากบั 3.02 ฝายการตลาดไมใหความสําคัญของ
ขอมูลที่นําเสนอ คาเฉลี่ยเทากับ 2.86 พนักงานบญัชีไมมีความรูความสามารถเพียงพอ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.76 ไมมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชีกับฝายการตลาดในดานขอมูลที่ตองการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.73 พนักงานบัญชีมีจํานวนไมเพยีงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และไมไดรับการ
สนับสนุนใหมีการนําวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ มาใชในกิจการ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 ตามลําดับ  
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