
 
บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การคนควาอิสระในหัวขอเรือ่ง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ไดศึกษาตามแนวคดิทฤษฎี
ดังตอไปนี ้

1. แนวคดิเรื่องระบบสารสนเทศ  
2. แนวคดิเชิงกลยุทธการตลาดขององคกร 
3. แนวคดิเชิงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 
4. แนวคดิเรื่องการรายงานเพื่อผูบริหาร 

 
1. แนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวมรวมองคประกอบตางๆ ที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันของการจัดเกบ็ขอมูลนําเขา (Input) การประมวลผลขอมูล (Process) 
การกระจายขอมูลที่ได (Output) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมระบบใดระบบหนึ่งใน
องคกร โดยในแตละขัน้ตอนของระบบสารสนเทศอาจมีการสะทอนผลของแตละสวนในระบบ
สารสนเทศไปยังสวนกอนหนา (Feedback) โดยระบบสารสนเทศจะใหขอเท็จจริงตางๆ จากการ
ประมวลผลดวยวิธีการตางๆ กัน องคกรจะไดรับความรูที่ตองการใชทําประโยชนซ่ึงสื่อความหมาย
ใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปใชในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ 

องคประกอบระบบสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวนไดแก 
1. ขอมูลนําเขา (Input) เปนขอมูลตางๆ ที่นําเขาสูระบบเพื่อเขาไปประมวลผลซึ่ง

กอใหเกิดการทํางานหรือกระบวนการตางๆ โดยขอมูลที่ไดรับอาจมาจากแหลงขอมูลภายในองคกร
เองหรือไดรับขอมูลจากภายนอกองคกรก็ได ซ่ึงขอมูลนั้นสามารถแบงออกได 2 รูปแบบ คือ 

1.1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูใชจะตองเกบ็รวบรวมขอมูลเอง เนื่องจากไมมี
ผูใดเกบ็รวบรวมมากอน การเก็บขอมูลประเภทนี้อาจทําไดโดยการพูดคุยหรือการสอบถามจากผูรู
โดยตรง การไดขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณหรือแบบสังเกตที่ผูใชจัดทําขึ้นเอง ซ่ึงขอมูล
ประเภทนี้จะเสียเวลาและคาใชจายมาก 

1.2. ขอมูลทุติยภูม ิ เปนขอมูลที่ผูอ่ืนไดรวบรวมเอาไวแลวและนํามาใชประโยชน 
โดยขอมูลที่ไดจากแหลงทตุิยภูมนิี้อาจมกีารเปลี่ยนรูปแบบ และความหมายได 
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2. การประมวลผลขอมูล (Process) เปนสวนที่ใชในการคํานวณหรอืประมวลผลงาน
ตางๆ โดยการแปรสภาพขอมูลนําเขา ใหออกมาเปนผลลัพธในรูปแบบของสารสนเทศ ซ่ึงในสวน
กระบวนการนี้ประกอบดวยคําสั่งและวิธีการที่ใชในการประมวลผล (Procedure) กรรมวิธีในการ
ประมวลผล (Process) และตองอาศัยฐานขอมูลตางๆ (Database) เขาชวยในกระบวนการนี้ ซ่ึงการ
ประมวลผลขอมูลจะมีวิธีการที่แตกตางกับเพื่อประโยชนของการไดมาของสารสนเทศตามที่ผูใช
นั้นตองการ ซ่ึงสามารถแบงเครื่องมือที่ใชได 3 ประเภท ไดแก 

2.1. การประมวลผลดวยมือ (Manual Data Processing) คือการประมวลผลโดยการ
ใชคนเปนผูประมวลผลโดยไมใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชในการประมวลผล
ขอมูลดวยคือ เชน เครื่องคํานวณ ผลลัพธที่ไดจะมีความคาดเคลื่อนสูง เหมาะสมกับงานที่มีปริมาณ
ไมมากนกั และไมมีการคํานวณทียุ่งยากซับซอน 

2.2. การประมวลผลดวยเครื่องจกัรกล (Mechanical Data Processing) คือการใช
เครื่องจักรกลในการประมวลผลโดยยังคงอาศัยการประมวลผลดวยมือชวยอยูบาง โดยจะทํางาน
รวมกับเครื่องจักร เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลดวยเครื่องจักร เชน เครื่องจักรทําบัญชี เปนตน 

2.3. การประมวลผลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Processing) คือ 
การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนวิธีการประมวลผลขอมูลที่อาศัยการประมวลผล
ดวยมือนอยทีสุ่ด ซ่ึงการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรเหมาะกับงานในลักษณะงานที่มี
ปริมาณมากๆ ตองการความถูกตองเที่ยงตรงสูง มีลักษณะการทํางานซ้ําๆ กัน หรืองานที่มีการ
คํานวณยุงยากและซับซอน 

รูปแบบการประมวลผลมีรูปแบบตางๆ ซ่ึงสามารถแบงแยกไดดังนี ้ 1. การแยกประเภท  
2. การเรียงลําดับ 3. การคํานวณ 4. การรวบรวมสรุป 5. การบันทึกขอมูล 6. การติดตอส่ือสารขอมูล 
และ 7. การปรับปรุงแกไขขอมูล 

3. ผลลัพธ หรือ รายงานที่ได (Output) เปนผลลัพธหรือส่ิงที่ตองการจากระบบซึ่งเปน
วัตถุประสงคหลักของระบบ เพื่อใชผลลัพธนั้นในการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคการ โดย
อาจจะอยูในรปูแบบตางๆ กนั เชน ตารางทางสถิติ แผนภูมิ แผนภาพ หรือกราฟตางๆ  

4. สวนปอนกลับ (Feedback) เปนการนําเอาสวนใดสวนหนึ่งของผลลัพธยอนกลับเขาสู
ระบบอีกครั้ง การยอนกลับมักจะนํามาใชในการควบคุมกลไกภายใน เพื่อใหวิธีการปฏิบัติงานของ
ระบบเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดเองไว 
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 โดยกระบวนการของระบบสารสนเทศสามารถเปนแผนภาพไดดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 1: องคประกอบของระบบสารสนเทศ (กิตติ ภักดวีัฒนะกุล, 2546) 
 

2.  แนวคิดเชงิกลยุทธการตลาดขององคกร 
กลยุทธการตลาดขององคกร หมายถึง แบบแผนของการตัดสนิใจภายในองคกรที่

ครอบคลุมตั้งแตวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ หรือเปาหมาย การกําหนดนโยบายหลัก 
ตลอดจนแผนงานที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ครอบคลุมขอบเขตการดําเนนิธุรกิจขององคกร 
ตลอดจนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และที่ไมใชผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ท่ีองคกรตั้งใจจะตอบ
แทนแกผูถือหุน พนักงาน ลูกคา และสังคม ดวยเหตนุี้กลยุทธการตลาดขององคกรใดๆ จึงกระทบ
ตอการผูกพันทรัพยากรภายในกจิการกับเปาหมายที่คาดหวังตอภาพลกัษณขององคกร และการวาง
ตําแหนงขององคกรในตลาด และในอตุสาหกรรมที่ดําเนนิธุรกิจอยู  

กลยุทธการตลาดเปนกลยุทธ ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง แตบางสวนอาจจะเหมอืนเดิม
แมวาเวลาจะผานไป เชน พนัธกิจที่จะทําการผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ หรือใชเทคโนโลยี
ขั้นสูง หรือใชวัตถุดิบบางประเภท หรือการสรางความสัมพันธที่ดีกบัพนักงานในองคกร เปนตน
สวนที่มักจะมกีารเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงภายนอก ไดแก สายผลิตภัณฑ กระบวนการใน
การผลิตสินคาหรือบริการ ชองทางการจําหนาย โปรแกรมสงเสริมการจําหนาย กลุมลูกคาเปาหมาย 
เปนตน(จิรพร สุเมธีประสิทธ, 2543) 

Input Process Output 

Feedback 
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3.  แนวคิดเชงิกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 
สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาด 

ประกอบดวย 4P’s คือ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวยสินคาวามีความหลากหลายเพียงใด คุณภาพ

ของสินคา กรออกแบบสินคา คุณสมบัติของสินคา ตรายี่หอ การหีบหอ ขนาดของสินคา บริการ
หลังการขาย การรับประกันคณุภาพสินคา และการรับคืนสินคาที่ไมตรงตามความตองการของ
ลูกคา 

2. ดานราคา (Price) ประกอบดวย ราคาสินคาขาย สวนลดทางการคาทีใ่หในกรณทีี่ขาย
เปนเงินสด หรือสวนลดเชิงปริมาณ ระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคา เงื่อนไขการชําระเงินที่ใหแก
ลูกคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย ตําแหนง
ที่ตั้ง ทําเลของจุดขาย การขนสงสินคา และการบริหารงานสินคาคงคลัง 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การโฆษณา 
พนักงานขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดแบบขายตรง 

โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถเขียนออกมาเปนแผนภาพไดดังนี้ 

ภาพที่ 2: สวนประสมทางการตลาด  
   
จากรูปจะพบวานักการตลาดจะกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดโดย 
1. Offering Mix การกําหนดสวนผสมที่เหมาะสมของสินคา/บริการ และราคาขายของตน 
2. Promotion Mix การใชประโยชนจากสวนผสมในการสงเสริมการตลาดที่ประกอบดวย

การสงเสริมการขาย การโฆษณา การใชพนกังานขาย การประชาสัมพันธ และการขายตรงตามแบบ 
 

การสงเสริมการขาย 
การโฆษณา 

การใชพนักงานขาย 
การประชาสัมพันธ 

การตลาดแบบขายตรงและ
อินเตอรเน็ต 

Promotion Mix 

สินคา 
บริการ 
ราคาขาย 

บริษัท 

Offering Mix 

ชองทางการ
จําหนาย 

ลูกคาเปาหมาย 
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ดั้งเดิม การตลาดแบบ Telemarketing และอินเตอรเนต็หรือ E-Commerce เพื่อใหเขาถึงชองทางการ
จําหนายและลกูคาเปาหมายของตน  
 
4. แนวคิดเรื่องการรายงานเพื่อผูบริหาร  
 แผนการรายงานเพื่อผูบริหารที่จัดทําขึ้น มจีุดมุงหมายที่จะใชเปนแนวทางในการจดัทาํ
รานงานเพื่อเสนอขอมูลแกผูบริหาร เพื่อใชในการประเมินผลการดาํเนินงานในปจจุบัน และ
วางแผนควบคมุการดําเนนิงานในอนาคตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวโดยไดกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน ผูรับรายงาน ตลอดจนความถี่ในการ
จัดทํารายงานและกําหนดเวลาที่จะตองจัดทําใหเสร็จ นอกจากนี้ยังไดกําหนดรูปแบบของรายงาน
ใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหสามารถเสนอรายงานที่มีประโยชนตอผูบริหารไดอยางครบถวน ถูกตอง 
และทันเวลา ซ่ึงรายงานสําหรับผูบริหารที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด มีดังตอไปนี้ 
รายงานการขายแยกตามชนดิผลิตภัณฑ รายงานการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานใบสั่งซื้อที่ยัง
ไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาไมครบถวน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย รายงานวเิคราะห
อัตราสวนทางการเงิน รายละเอียดคาใชจายในการขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา รายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเคลื่อนไหวชา  (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
 อนึ่ง เพื่อใหระบบการรายงานเพื่อผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรมกีาร
พิจารณาปรับปรุงแกไขรายงานตางๆ ใหเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงานทีเ่ปล่ียนแปลงไปและ
นโยบายของผูบริหารของกิจการ เพื่อใหสอดคลองกับความจําเปนและประโยชนของการนําขอมูล
นั้นมาใชมากที่สุด (วิบูลย รัศมีไพศาล, 2539) 
 
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ (2540) ไดกลาวในวารสารธรรมนิติ ธันวาคม 2540 ในหัวขอ
บทบาทของขอมูลทางการบัญชีกับการตัดสินใจของผูบริหารวา ผูบริหารที่ดีและมคีวามเหมาะสม
กับการบริหารธุรกิจในภาวะปจจุบันนี ้ จะตองเปนผูบริหารที่มีความรูความเขาใจอยางแทจริง
เกี่ยวกับกระกวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) และการใชขอมูลทางบัญชีที่เกี่ยวของกบั
การตัดสินใจ (Relevant Account Information) ดังนั้น การนําเทคโนโลยีเขามาจัดการขอมูลทางการ
บัญชี ยอมจัดการขอมูลทางบัญชีไดหลากหลายลักษณะตามความตองการ 
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ศรีเพ็ญ วงษเขียว (2543) ไดศึกษาถึงการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อวางแผน
และควบคุมของธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ขอมูล
สารสนเทศของตนทุนการผลิตจะถูกนําไปใชในการคํานวณตนทุนการผลิตและควบคุมดานตนทนุ
การผลิต การวางแผนการผลิต ขอมูลสารสนเทศของยอดขาย หรือรายรับและรายจายจะถูกนําไปใช
ในการกําหนดราคาขาย การติดตามลูกหนีแ้ละการพจิารณาใหเครดิตแกลูกหนี้ รวมทั้งการวิเคราะห
สภาพคลอง และควบคุมการใชจายของกิจการ 

ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2544) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการพัฒนาการใชขอมูล
ทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจในจังหวดัเชียงใหม การศึกษาพบวา ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกจิ
ขนาดยอม การใชขอมูลทางการบริหารจะใชวิธีเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการงวดปจจุบันกบั
งวดกอน และวิเคราะหอัตราสวนการหากําไร มีการวเิคราะหตนทนุเพื่อตั้งราคาขายและวางแผน
กําไร 

โอบพร คงประเสริฐ (2547) ไดศกึษาวา ขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารที่มีการจัดทํา
มากที่สุดของธุรกิจในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน ไดแก รายงานสินคาที่ชํารุด
หรือเสื่อมสภาพ รายงานจํานวนของเสยีทีต่รวจพบ รายงานเงนิสดและเงินฝากธนาคารประจําวนั 
รายงานยอดขายประจําวัน สวนการวเิคราะหงบการเงินใชวิธีวเิคราะหแนวตั้งเปรียบเทียบกับงบการ
เงินงวดกอนของกิจการ มกีารวิเคราะหอัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวนวดัประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร และมีการวเิคราะหงบกระแสเงินสดดวย 

ปญหาในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ สวนใหญอยูในระดบัปาน
กลาง ไดแก พนักงานบัญชีมจีํานวนและความรูความสามารถไมเพียงพอ ขอมูลทางการบัญชีมีความ
ลาชา เนื่องจากระบบขอมูลของกิจการ ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเสนอ ความยุงยากในการ
พยากรณขอมูลในอนาคต และผูจัดทําบญัชีไมสามารถนําเสนอขอมูลไดตรงตามความตองการของ
ผูบริหาร 

กนกวรรณ ปมหทัยวุฒิ (2547) ไดศึกษาวา การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ
วางแผนและควบคุมของธุรกิจโรงสี ในจังหวดันครสวรรค พบวา ขอมูลทางการบัญชีที่ธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงสี ในจังหวดันครสวรรคใชในการวางแผนดานตางๆ คือ ดานการขายและการรับ
เงิน ธุรกิจสวนใหญใชรายงานประวัตกิารขายแยกตามลกูคา ดานการซื้อและการจายเงิน ธุรกจิสวน
ใหญใชรายงานประวัตกิารซื้อแยกตามประเภทและพันธุขาว และรายงานประวัตกิารซื้อแยกตาม
รายช่ือเกษตรกร และผูขาย ดานสินคาคงเหลือ ธุรกิจสวนใหญใชรายงานปริมาณขาวคงเหลือแยก
ตามประเภทและพันธุขาว  
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