
 
บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การคนควาอิสระในหัวขอเรือ่ง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ไดศึกษาตามแนวคดิทฤษฎี
ดังตอไปนี ้

1. แนวคดิเรื่องระบบสารสนเทศ  
2. แนวคดิเชิงกลยุทธการตลาดขององคกร 
3. แนวคดิเชิงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 
4. แนวคดิเรื่องการรายงานเพื่อผูบริหาร 

 
1. แนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวมรวมองคประกอบตางๆ ที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันของการจัดเกบ็ขอมูลนําเขา (Input) การประมวลผลขอมูล (Process) 
การกระจายขอมูลที่ได (Output) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมระบบใดระบบหนึ่งใน
องคกร โดยในแตละขัน้ตอนของระบบสารสนเทศอาจมีการสะทอนผลของแตละสวนในระบบ
สารสนเทศไปยังสวนกอนหนา (Feedback) โดยระบบสารสนเทศจะใหขอเท็จจริงตางๆ จากการ
ประมวลผลดวยวิธีการตางๆ กัน องคกรจะไดรับความรูที่ตองการใชทําประโยชนซ่ึงสื่อความหมาย
ใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปใชในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ 

องคประกอบระบบสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวนไดแก 
1. ขอมูลนําเขา (Input) เปนขอมูลตางๆ ที่นําเขาสูระบบเพื่อเขาไปประมวลผลซึ่ง

กอใหเกิดการทํางานหรือกระบวนการตางๆ โดยขอมูลที่ไดรับอาจมาจากแหลงขอมูลภายในองคกร
เองหรือไดรับขอมูลจากภายนอกองคกรก็ได ซ่ึงขอมูลนั้นสามารถแบงออกได 2 รูปแบบ คือ 

1.1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูใชจะตองเกบ็รวบรวมขอมูลเอง เนื่องจากไมมี
ผูใดเกบ็รวบรวมมากอน การเก็บขอมูลประเภทนี้อาจทําไดโดยการพูดคุยหรือการสอบถามจากผูรู
โดยตรง การไดขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณหรือแบบสังเกตที่ผูใชจัดทําขึ้นเอง ซ่ึงขอมูล
ประเภทนี้จะเสียเวลาและคาใชจายมาก 

1.2. ขอมูลทุติยภูม ิ เปนขอมูลที่ผูอ่ืนไดรวบรวมเอาไวแลวและนํามาใชประโยชน 
โดยขอมูลที่ไดจากแหลงทตุิยภูมนิี้อาจมกีารเปลี่ยนรูปแบบ และความหมายได 
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2. การประมวลผลขอมูล (Process) เปนสวนที่ใชในการคํานวณหรอืประมวลผลงาน
ตางๆ โดยการแปรสภาพขอมูลนําเขา ใหออกมาเปนผลลัพธในรูปแบบของสารสนเทศ ซ่ึงในสวน
กระบวนการนี้ประกอบดวยคําสั่งและวิธีการที่ใชในการประมวลผล (Procedure) กรรมวิธีในการ
ประมวลผล (Process) และตองอาศัยฐานขอมูลตางๆ (Database) เขาชวยในกระบวนการนี้ ซ่ึงการ
ประมวลผลขอมูลจะมีวิธีการที่แตกตางกับเพื่อประโยชนของการไดมาของสารสนเทศตามที่ผูใช
นั้นตองการ ซ่ึงสามารถแบงเครื่องมือที่ใชได 3 ประเภท ไดแก 

2.1. การประมวลผลดวยมือ (Manual Data Processing) คือการประมวลผลโดยการ
ใชคนเปนผูประมวลผลโดยไมใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ เครื่องมือที่ใชในการประมวลผล
ขอมูลดวยคือ เชน เครื่องคํานวณ ผลลัพธที่ไดจะมีความคาดเคลื่อนสูง เหมาะสมกับงานที่มีปริมาณ
ไมมากนกั และไมมีการคํานวณทียุ่งยากซับซอน 

2.2. การประมวลผลดวยเครื่องจกัรกล (Mechanical Data Processing) คือการใช
เครื่องจักรกลในการประมวลผลโดยยังคงอาศัยการประมวลผลดวยมือชวยอยูบาง โดยจะทํางาน
รวมกับเครื่องจักร เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลดวยเครื่องจักร เชน เครื่องจักรทําบัญชี เปนตน 

2.3. การประมวลผลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Processing) คือ 
การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนวิธีการประมวลผลขอมูลที่อาศัยการประมวลผล
ดวยมือนอยทีสุ่ด ซ่ึงการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรเหมาะกับงานในลักษณะงานที่มี
ปริมาณมากๆ ตองการความถูกตองเที่ยงตรงสูง มีลักษณะการทํางานซ้ําๆ กัน หรืองานที่มีการ
คํานวณยุงยากและซับซอน 

รูปแบบการประมวลผลมีรูปแบบตางๆ ซ่ึงสามารถแบงแยกไดดังนี ้ 1. การแยกประเภท  
2. การเรียงลําดับ 3. การคํานวณ 4. การรวบรวมสรุป 5. การบันทึกขอมูล 6. การติดตอส่ือสารขอมูล 
และ 7. การปรับปรุงแกไขขอมูล 

3. ผลลัพธ หรือ รายงานที่ได (Output) เปนผลลัพธหรือส่ิงที่ตองการจากระบบซึ่งเปน
วัตถุประสงคหลักของระบบ เพื่อใชผลลัพธนั้นในการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคการ โดย
อาจจะอยูในรปูแบบตางๆ กนั เชน ตารางทางสถิติ แผนภูมิ แผนภาพ หรือกราฟตางๆ  

4. สวนปอนกลับ (Feedback) เปนการนําเอาสวนใดสวนหนึ่งของผลลัพธยอนกลับเขาสู
ระบบอีกครั้ง การยอนกลับมักจะนํามาใชในการควบคุมกลไกภายใน เพื่อใหวิธีการปฏิบัติงานของ
ระบบเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดเองไว 
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 โดยกระบวนการของระบบสารสนเทศสามารถเปนแผนภาพไดดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 1: องคประกอบของระบบสารสนเทศ (กิตติ ภักดวีัฒนะกุล, 2546) 
 

2.  แนวคิดเชงิกลยุทธการตลาดขององคกร 
กลยุทธการตลาดขององคกร หมายถึง แบบแผนของการตัดสนิใจภายในองคกรที่

ครอบคลุมตั้งแตวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ หรือเปาหมาย การกําหนดนโยบายหลัก 
ตลอดจนแผนงานที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ครอบคลุมขอบเขตการดําเนนิธุรกิจขององคกร 
ตลอดจนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และที่ไมใชผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ท่ีองคกรตั้งใจจะตอบ
แทนแกผูถือหุน พนักงาน ลูกคา และสังคม ดวยเหตนุี้กลยุทธการตลาดขององคกรใดๆ จึงกระทบ
ตอการผูกพันทรัพยากรภายในกจิการกับเปาหมายที่คาดหวังตอภาพลกัษณขององคกร และการวาง
ตําแหนงขององคกรในตลาด และในอตุสาหกรรมที่ดําเนนิธุรกิจอยู  

กลยุทธการตลาดเปนกลยุทธ ณ ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง แตบางสวนอาจจะเหมอืนเดิม
แมวาเวลาจะผานไป เชน พนัธกิจที่จะทําการผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ หรือใชเทคโนโลยี
ขั้นสูง หรือใชวัตถุดิบบางประเภท หรือการสรางความสัมพันธที่ดีกบัพนักงานในองคกร เปนตน
สวนที่มักจะมกีารเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงภายนอก ไดแก สายผลิตภัณฑ กระบวนการใน
การผลิตสินคาหรือบริการ ชองทางการจําหนาย โปรแกรมสงเสริมการจําหนาย กลุมลูกคาเปาหมาย 
เปนตน(จิรพร สุเมธีประสิทธ, 2543) 

Input Process Output 

Feedback 
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3.  แนวคิดเชงิกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 
สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาด 

ประกอบดวย 4P’s คือ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวยสินคาวามีความหลากหลายเพียงใด คุณภาพ

ของสินคา กรออกแบบสินคา คุณสมบัติของสินคา ตรายี่หอ การหีบหอ ขนาดของสินคา บริการ
หลังการขาย การรับประกันคณุภาพสินคา และการรับคืนสินคาที่ไมตรงตามความตองการของ
ลูกคา 

2. ดานราคา (Price) ประกอบดวย ราคาสินคาขาย สวนลดทางการคาทีใ่หในกรณทีี่ขาย
เปนเงินสด หรือสวนลดเชิงปริมาณ ระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคา เงื่อนไขการชําระเงินที่ใหแก
ลูกคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย ตําแหนง
ที่ตั้ง ทําเลของจุดขาย การขนสงสินคา และการบริหารงานสินคาคงคลัง 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การโฆษณา 
พนักงานขาย การประชาสัมพันธ และการตลาดแบบขายตรง 

โดยสวนประสมทางการตลาดสามารถเขียนออกมาเปนแผนภาพไดดังนี้ 

ภาพที่ 2: สวนประสมทางการตลาด  
   
จากรูปจะพบวานักการตลาดจะกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดโดย 
1. Offering Mix การกําหนดสวนผสมที่เหมาะสมของสินคา/บริการ และราคาขายของตน 
2. Promotion Mix การใชประโยชนจากสวนผสมในการสงเสริมการตลาดที่ประกอบดวย

การสงเสริมการขาย การโฆษณา การใชพนกังานขาย การประชาสัมพันธ และการขายตรงตามแบบ 
 

การสงเสริมการขาย 
การโฆษณา 

การใชพนักงานขาย 
การประชาสัมพันธ 

การตลาดแบบขายตรงและ
อินเตอรเน็ต 

Promotion Mix 

สินคา 
บริการ 
ราคาขาย 

บริษัท 

Offering Mix 

ชองทางการ
จําหนาย 

ลูกคาเปาหมาย 
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ดั้งเดิม การตลาดแบบ Telemarketing และอินเตอรเนต็หรือ E-Commerce เพื่อใหเขาถึงชองทางการ
จําหนายและลกูคาเปาหมายของตน  
 
4. แนวคิดเรื่องการรายงานเพื่อผูบริหาร  
 แผนการรายงานเพื่อผูบริหารที่จัดทําขึ้น มจีุดมุงหมายที่จะใชเปนแนวทางในการจดัทาํ
รานงานเพื่อเสนอขอมูลแกผูบริหาร เพื่อใชในการประเมินผลการดาํเนินงานในปจจุบัน และ
วางแผนควบคมุการดําเนนิงานในอนาคตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวโดยไดกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน ผูรับรายงาน ตลอดจนความถี่ในการ
จัดทํารายงานและกําหนดเวลาที่จะตองจัดทําใหเสร็จ นอกจากนี้ยังไดกําหนดรูปแบบของรายงาน
ใหเปนมาตรฐาน เพื่อใหสามารถเสนอรายงานที่มีประโยชนตอผูบริหารไดอยางครบถวน ถูกตอง 
และทันเวลา ซ่ึงรายงานสําหรับผูบริหารที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด มีดังตอไปนี้ 
รายงานการขายแยกตามชนดิผลิตภัณฑ รายงานการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานใบสั่งซื้อที่ยัง
ไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาไมครบถวน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย รายงานวเิคราะห
อัตราสวนทางการเงิน รายละเอียดคาใชจายในการขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา รายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเคลื่อนไหวชา  (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
 อนึ่ง เพื่อใหระบบการรายงานเพื่อผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรมกีาร
พิจารณาปรับปรุงแกไขรายงานตางๆ ใหเหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงานทีเ่ปล่ียนแปลงไปและ
นโยบายของผูบริหารของกิจการ เพื่อใหสอดคลองกับความจําเปนและประโยชนของการนําขอมูล
นั้นมาใชมากที่สุด (วิบูลย รัศมีไพศาล, 2539) 
 
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ (2540) ไดกลาวในวารสารธรรมนิติ ธันวาคม 2540 ในหัวขอ
บทบาทของขอมูลทางการบัญชีกับการตัดสินใจของผูบริหารวา ผูบริหารที่ดีและมคีวามเหมาะสม
กับการบริหารธุรกิจในภาวะปจจุบันนี ้ จะตองเปนผูบริหารที่มีความรูความเขาใจอยางแทจริง
เกี่ยวกับกระกวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) และการใชขอมูลทางบัญชีที่เกี่ยวของกบั
การตัดสินใจ (Relevant Account Information) ดังนั้น การนําเทคโนโลยีเขามาจัดการขอมูลทางการ
บัญชี ยอมจัดการขอมูลทางบัญชีไดหลากหลายลักษณะตามความตองการ 
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ศรีเพ็ญ วงษเขียว (2543) ไดศึกษาถึงการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อวางแผน
และควบคุมของธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ขอมูล
สารสนเทศของตนทุนการผลิตจะถูกนําไปใชในการคํานวณตนทุนการผลิตและควบคุมดานตนทนุ
การผลิต การวางแผนการผลิต ขอมูลสารสนเทศของยอดขาย หรือรายรับและรายจายจะถูกนําไปใช
ในการกําหนดราคาขาย การติดตามลูกหนีแ้ละการพจิารณาใหเครดิตแกลูกหนี้ รวมทั้งการวิเคราะห
สภาพคลอง และควบคุมการใชจายของกิจการ 

ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2544) ไดศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการพัฒนาการใชขอมูล
ทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจในจังหวดัเชียงใหม การศึกษาพบวา ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกจิ
ขนาดยอม การใชขอมูลทางการบริหารจะใชวิธีเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการงวดปจจุบันกบั
งวดกอน และวิเคราะหอัตราสวนการหากําไร มีการวเิคราะหตนทนุเพื่อตั้งราคาขายและวางแผน
กําไร 

โอบพร คงประเสริฐ (2547) ไดศกึษาวา ขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารที่มีการจัดทํา
มากที่สุดของธุรกิจในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน ไดแก รายงานสินคาที่ชํารุด
หรือเสื่อมสภาพ รายงานจํานวนของเสยีทีต่รวจพบ รายงานเงนิสดและเงินฝากธนาคารประจําวนั 
รายงานยอดขายประจําวัน สวนการวเิคราะหงบการเงินใชวิธีวเิคราะหแนวตั้งเปรียบเทียบกับงบการ
เงินงวดกอนของกิจการ มกีารวิเคราะหอัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวนวดัประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร และมีการวเิคราะหงบกระแสเงินสดดวย 

ปญหาในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ สวนใหญอยูในระดบัปาน
กลาง ไดแก พนักงานบัญชีมจีํานวนและความรูความสามารถไมเพียงพอ ขอมูลทางการบัญชีมีความ
ลาชา เนื่องจากระบบขอมูลของกิจการ ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเสนอ ความยุงยากในการ
พยากรณขอมูลในอนาคต และผูจัดทําบญัชีไมสามารถนําเสนอขอมูลไดตรงตามความตองการของ
ผูบริหาร 

กนกวรรณ ปมหทัยวุฒิ (2547) ไดศึกษาวา การใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ
วางแผนและควบคุมของธุรกิจโรงสี ในจังหวดันครสวรรค พบวา ขอมูลทางการบัญชีที่ธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงสี ในจังหวดันครสวรรคใชในการวางแผนดานตางๆ คือ ดานการขายและการรับ
เงิน ธุรกิจสวนใหญใชรายงานประวัตกิารขายแยกตามลกูคา ดานการซื้อและการจายเงิน ธุรกจิสวน
ใหญใชรายงานประวัตกิารซื้อแยกตามประเภทและพันธุขาว และรายงานประวัตกิารซื้อแยกตาม
รายช่ือเกษตรกร และผูขาย ดานสินคาคงเหลือ ธุรกิจสวนใหญใชรายงานปริมาณขาวคงเหลือแยก
ตามประเภทและพันธุขาว  
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