
 ซ

 
สารบาญ 

 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
 นิยามศัพท 4 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 6 
 แนวคดิเรื่องระบบสารสนเทศ  6 
 แนวคดิเชิงกลยุทธการตลาดขององคกร 8 
 แนวคดิเชิงกลยทุธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4Ps) 9 
 แนวคดิเรื่องการรายงานเพื่อผูบริหาร 10 
 การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของ 10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอมูลทางการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 15 
 สวนที่  1 ขอมูลประชากรศาสตร 15 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพองคกร 17 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ

 
สารบาญ (ตอ) 

 
 
 หนา 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล(ตอ)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

24 

สวนที่ 4 ปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน 
กลยุทธการตลาด  

51 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการศึกษา 53 
 อภิปรายผล 56 
 ขอคนพบ 58 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 60 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 61 
บรรณานุกรม 62 
ภาคผนวก 64 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 65 
 ภาคผนวก ข ผลการตอบแบบสอบถาม 76 
 ภาคผนวก ค รายงานสําหรับผูบริหาร 91 
ประวัติผูเขียน 115 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลประชากรศาสตร 16 
2 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามสินคาทีม่ีไวเพื่อจําหนาย 17 
3 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามแหลงที่มาของสินคา 18 
4 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบองคกร 18 
5 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการขายของกจิการ 19 
6 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามมูลคาของสินทรัพย 19 
7 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามมูลคาของทุนจดทะเบียน 20 
8 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามมูลคาของยอดขายตอป 20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามจํานวนพนักงาน 21 
10 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามจํานวนพนักงานการตลาด 21 
11 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามขนาดของกิจการ 22 
12 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทในเครือ 22 
13 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามผูจัดทําบญัชีใหกิจการ 22 
14 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามวิธีการจดัทําบัญชี 23 
15 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามโปรแกรมที่ใชในการจดัทําบัญชี 23 
16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการอานงบการเงิน 24 
17 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

กลยุทธการตลาดดานผลิตภณัฑ 
25 

18 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานราคา 

26 

19 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 

27 

20 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจาํเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลัง 

29 

21 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจดุส่ังซื้อ 

30 
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 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

22 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานการกระจายสินคา ในสวนการควบคุมตนทุน 

31 

23 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 

33 

24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 

35 

25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
กลยุทธการตลาด 

37 

26 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

38 

27 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานราคา 

39 

28 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 

40 

29 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนตนทุนสนิคาคงคลัง 

42 

30 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนจุดสั่งซื้อ 

43 

31 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานการกระจายสนิคาในสวนการควบคุมตนทุน 

44 

32 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 

46 

33 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 

48 
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 ฏ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา 

34 แสดงรอยละของระดับการนาํสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาด 

50 

35 แสดงรอยละของระดับปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ
วางแผนกลยุทธการตลาด 

51 
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 ฐ

 
สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่  หนา 

1 องคประกอบของสารสนเทศ 8 
2 สวนประสมทางการตลาด 9 
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